QT.01. Quy trinh hudng dan viéc t6 chirc khao sat, [y y kién phan hi cac bén lién quan.

QUY TRINH HUONG DAN
vige to chirc khio sat, Iy y kién phan hdi cac bén lién quan

1. Luu d6
Buée Noi dung cong viée Don vi thue hién
Don vi chu tri
Xay dung
1 ké hoach khao sat
y - Pon vi cht tri;
Trién khai khao sat, - D01 tugng dugce khao sét
B 14y ¢ kién phan hdi
J Don vi chu tri
Tong hop phén tich
3 ; e gk O
dir liéu, viét bdo cao
- Pon vi chu tr;
P& xuit cdc gidi phép - Cac don vi khéc c6 lién quan.
4 ; ;
cai tién chat luong
I - Don vi chu tri;
. Trién khai ni dung - Céc don vi khéc ¢6 lién quan.
cai tién sau khao sét
] - Don vi cht tri;
. - P.KT&DBCL.
Luu trir dit liéu
6 va minh chimng lién quan

AN



2. Mé ta chi tiét quy trinh

Buwaoe

Noi dung thuwe hién

Chii thé thuc hién

Tai ligu lién quan

- Xay dung du thao ké hoach khao
sat, 1dy y kién phan hdi;

- Hiéu chinh ndi dung khao sat, lay
y kién phan héi va ndi dung phiéu
khao st (néu cén).

- Trinh Ban Gi4m hiéu phé duyét ké
hoach va phiéu khao sit da hiéu
chinh.

Pon vi chu tri

- K€ hoach dd duoc
phé duyét;
- Phiéu khao sat (c6
hiéu chinh) da duoc
phé duyét.

Trién khai khio sat, ldy y kién
phan hoi.

- Pon vi chu tri;
- Po6i tuong duoc
khao sat.

Phiéu khao sat (cé
hidu chinh) da dugc
phé duyét.

- Téng hop va xit 1y sb lidu liy v
kién;

- Phan tich két qua v viét béo cdo;
- Trinh Ban Giam hiéu phé duyét
bao cao;

- Giri ban bdo céo dén céc don vi,
cd nhan c6 lién quan.

Pon vi chu tri

- Dit liéu khao sat thu
thap duoc;

- B4o cdo két qua khao
sat, ldy v kién phan
hoi.

- Trén co s& két qua khao sét, don
vi chu tri 1ap ké hoach dé xuét giai
phép cai tién chét lugng;

- Trinh Ban Gidm hiéu phé duyét
Ké hoach cai tién chat lrong.

Don vi chu tri

K& hoach cai tién chét
lugng.

Bon vi chi tri t6 chic thuc hién
phdi hop véi céc don vi c6 lién
quan tién hanh trién khai, gidm sat,
d6n dbc va bao cao két qua cac hoat
dong cai tién chat luong.

- Pon vi chu tri;
- Céc don vi c¢o lién
quarn.

Béo cdo két qua cac
hoat dgng cai tién chat
lugng.

- Don vi chti tri luu trit ban gde céc
tai liéu lién quan dén cdng tac khao
sét, lay ¥ kién phan hoi cdc bén lién
quan;

- Phong Khao thi va Pam béo chit
lugng huru ban sao bao cdo két qua
khao sat, léy ¥ kién phan hdi, Ké
hoach céi tién chit Iuong, Béo céo
két qua cac hoat ddng cai tién chat
luong.

- Pon vi chu tri;
- P.XT&DBCL.

- Ké hoach khéo sat da
dugc phé duyét;

- Phiéu khao sit da
dugc phé duyét;

- Béo cdo két qua khao
sat, 1dy ¥ kién phan
hot;

- Béo céo két qua céc
hoat dong cai tién chit
luong.
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