2. M ta chi tiét quy trinh

Buée

Cong viéc thyc hién

Trach nhiém

Vin ban/ Biéu miu
lién quan

Xay dyng ké hoach khio sat

1.1. Xay dung du thao ké hoach khao
sat; Hiéu chinh ndi dung khao st 1iy
¥ kién phan hdi va ndi dung phiéu
khio sat (néu cén).

1.2. Trinh ky, ban hanh ké hoach va
phiéu khao sat d& hiéu chinh.

1.3. Théng bao Ké hoach khao sat.

Khoa chuyén mén

- K& hoach khao sat
da dugc phé duyét;

- Phiéu khao sat (c6
hi¢u chinh) da phé
duyét.

Trién khai khao sat, ldy y kién phan héi

Khoa chuyén mén thuc hién khao sat
theo ke hoach.

- Khoa chuyén moén;
- Giang vién.

Dir liéu khao sat thu
dugc.

Hoan thanh khio sat, xi Iy két qua, viét bdo cdo tong hop

3.1.Tong hop va xir 1y 6 ligu 14y ¥
kién.

3.2. Phéan tich két qua va viét bao
cao.

3.3. Trinh Ban Gidm hiéu phé duyét
béo céo.

3.4. Gui bao cao dén cac don vi ¢d
lién quan.

Khoa chuyén mén

Béo céo két qua ldy ¥
kién.

Pé xuit cdc giai phap cai tién chit lwong

4.1. Lap ké hoach cai tién vé chuong
trinh dao tao.

4.2, Trinh Ban,Giérr} hiéu phé duyét
ké hoach cai tién chat luong.

Khoa chuyén mén

Ké hoach cai tién
chét luong.
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Trién khai ndi dung cai tién sau khio sit

Khoa chuyén mén cha td té chic
thuc hién phéi hop v6i cée don vi co
lién quan tién hanh trién khai, gim
sat, don dbc va béo cdo két qua cac
hoat dong cai tién chét luong.

- Céc don vi ¢6 lién
quan hoat déng cai
tién;

- Khoa chuyén mén.

Bdo cdo két qua cai
tien.

Luu trir dit liéu va minh ching lién
quan dén hoat dong lay ¥ kién phan
héi caa giang vién vé chuong trinh
dao tao.

- Khoa chuyén mén;
-P. KT&DBCL

- Ké hoach khao sat
da dugc phé duyét;

- Phiu khao sat da
dugc phé duyet

- Bédo cdo két qua
khao sat, 14y ¥ kién
phan hbi;

- Béo cdo két qua céc
hoat dong cai tién
chat luong.
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