QT.02. Quy trinh khao sét, ly y kién nguoi hoc hoat dong gidng day cia giang vién.

QUY TRINH
Khio sat, liy ¥ kién nguoi hoc hoat dong giang day caa gidng vién
1. Luu db
Buée Noi dung cong viéce Pon vi thye hién

Xay dung ké hoach khéo sat

ngudi hoc vé hoat dong

giang day cta giang vién

P. KT&DBCL

Trién khai khao sét, 1y y kién phan hoi cia nguoi

hoc vé hoat dong giang day cua giang vién

-P. KT&PBCL;
- Ngudi hoc.

}

- Téng hop phén tich di liéu, viét bao cio

P. KT&DPBCL

Y

Dé xuat céc giai phép cai tién chat luong

- Khoa chuyén mén;
- P. KT&DBCL.
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Trién khai ndi dung cai tién sau khao sat

- Khoa chuyén mén;
- P. KT&DBCL.

Luu trit dit liéu va minh chimg

lién quan hoat dong khao sat, ldy ¥

kién phan hoi ctia ngudi hoc vé hoat

dong giang day cta giang vién

- Khoa chuyén mon;
- P.KT&DBCL.
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2. M6 ta chi tiét quy trinh

Buée

Cong viéc thuce hién

Trach nhiém

Vin bén/ Biéu
mau lién quan

Xay dwng ké hoach khao st

1.1. Xay dung du thao ké hoach khao sét;
Hiéu chinh ndi dung khao sat ldy y kién
phan héi va ndi dung phiéu khao sat (néu

A

cén).

P. KT&PBCL
1.2. Trinh ky, ban hanh ké hoach va phiéu
khéo sat da hiéu chinh
1.3, Théng béo ké hoach khao sét cho | - Khoa chuyén mon;
giang vién va ngudi hoc -P. KT&DBCL.

- Ké hoach khio
sat da duoc phé
duyét;

- Phiéu khao sat
(c6 hiéu chinh) da
phé duyét.

Trién khai khéo sat, 1y y kién phan héi

2.1. Pat thoi gian bat déu va két thuc
danh gid cho cac 16p hoc phén trén phin
mém khao sat.

P. KT&DPBCL

2.2. Ngudi hoe déng nhép he théng phén

mém khéo sét, lay v kién ngudi hoe tai
dia chi htql.vnkgu.edu.vn dé thuc hién
khéo sét.

Ngudi hoe

Dit liéu khao sat
thu duoc.

Hoan thanh khio sat, xir Iy két qua, viét

bdo cdo téng hop

3.1.Tdong hop va xtr 1y sb lidu 1dy y kién.

3.2. Phén tich két qua va viét bao cdo.

3.3. Trinh Ban Gidm hiéu phé duyét bao
céo.

3.4. Gui bao cao dén cac don vi, cd nhan
lién quan.

P. KT&PBCL

Bédo cdo két qua
lay y kién.

Dé xuit cic giai phap cai tién chit lwong

4.1. Lap ké hoach cai tién vé& hoat dong
giang day cta giang vién.

Khoa chuyén mén

4.2. Téng hop ndi dung cai tién chét
luong tr cac don vi.

P. KT&DBCL

K& hoach cai tién
chat lugng.
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4.3. Trinh Ban Gidm hiéu phé duyét ké

hoach cai tién chét lugn g. B EIEEREL

Trién khai ngi dung cii tién sau khao sat

P. KT&DBCL t6 chirc thuc hién phbi
hop voi cac K_hoa chuyén mén c¢é lién -Khoa chuyén mén; | Bio co Kt qud
quan tién hanh tnen khai, giam sat, d6n

- P. KT&DPBCL. cai tién
doc va bao cdo két qua cac hoat dong cai
tién chét luong.

- K& hoach khao
sat da dugc phé

duyét;

- Phiéu khao sat
Luu trit dit liéu va minh chimg lién quan di dugc phé
dén vige liy v kién phan héi ctia ngudi | - Khoa chuyén mén; | duyét;
hoc vé hoat dong giang day cua giang | - P. KT&DBCL. - Béo cdo két qua
vién. khéo sat, lay y

kién phan hi;

- Bédo cdo ket qua
cac hoat déng cai
tién chat lugng.




