QT.03. Quy trinh khao sat, 14y ¥ kién ctia ngudi hoe vé khéa hoc trude khi tét nghiép.

QUY TRINH
Khio sat, léy y kién ciia ngudi hoc vé khoa hoc trude khi tét nghiép
1. Luu dd
Buée Noi dung cong viéc Don vi thue hién

Xay dung ké hoach

khao sat ngudi hoe vé

khéa hoc trude khi tot nghiép

Trién khai khao st, 1dy y kién phan hdi cia nguoi

hoc vé khéa hoc truge khi t6t nghiép

|

Téng hop phén tich dit lidu, viét bao cdo

r

Dé xuét céc giai phap cai tién chit luong

A\ 4

Trién khai ndi dung céi tién sau khao sat

Luu trit ditr liéu va minh chimg

lién quan hoat déng khao sét, 14y ¥

kién phan hoi cta ngudi hoc vé

khéa hoc trudc khi tht nghiép

P. QLDT PH&SPH

-P. QLDT DH&SDPH;
- Ngudi hoc.

P. QLDT DH&SPH:;

-P. QLET PH&SPH;
- Céc don vi khac ¢o lién
quan.

-P. QLDT bH&SDH;
- Cac don vi khac c6 lién
quar.

- P. QLDT DH&SPH;
- P.KT&DBCL.
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2. M ta chi tiét quy trinh

Viin ban/ Biéu

Budée Cong viéc thue hién Trach nhiém X ea
méiu lién quan
Xay dung ké hoach khao sat
1.1. Xay dung du thao ké hoach khao
sat; Hiéu chinh néi dung khéo sat lay
¥ kién phan héi va ndi dung phiéu
khéo sat (néu cin). .
- K& hoach khao
1 1.2. Lap danh sich ngudi hoc tét | P- QLPT PH&SDH sat dd dugc phé
nghiép. duyét;
- Phiéu khao sat
1.3. Trinh kY, ban hanh ké hoach va (C:é hjéu ‘ihinh)
phiéu khéo st d4 hidu chinh. da phé duyét
1.4. Théng bao K& hoach khao sat. | Al DAH&SAB,H
- Khoa chuyén mén;
Trién khai khao sat, iy y kién phan hdi
2 | Thuc hién khao sat theo ké hoach, c6
thé dung cac hinh thire: céng cu khéo P. QLBT DH&SDH Dit liéu khao sat
sét truc tuyén, phiéu khao sét. thu duoc
Hoan thanh khao sét, xir Iy két qua, viét bao cdo téng hop
<7 Tong hop va xir Iy sb liéu lay y
kién.
5 |32 Phan tich két qua va viét bao
cao- P. QLT PH&SPH Béo cdo két qua
3.3. Trinh Ban Gidm hiéu phé duyét 1y y kién
bao cao
3.4. Giri bdo céo dén cac don vi ¢d
lién quan
DE xuét cac gidi phap cai tién chit lrgng
- Céc don vi khéc ¢é lién
4 4.1. Lap ké hoach cai tién chét luong -P. QLDT DH&SPH

4.2, Téng hop ndi dung cai tién chat
lugng tir cac don vi lién quan.

P. QLDT PH&SPH

Ké hgach cai
tién chat lugng
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4.3. Trinh Ban Gidm hiéu phé duyét
ké hoach cai tién chat lugng

P. QLDT bH&SPH

A s A 2. e A > ~
Trién khai ngi dung cai tién sau khéo sat

P. QLDT PH&SPH chi tri té chirc
thuc hién phdi hop véi cac don vi ¢6
lién quan tién hanh trién khai, gidm
sét, don ddc va bao céo két qua cac
hoat ddng cai tién chat luong.

-P. QLDT DH&SDH;
- Céc don vi khac c6 lién
quan.

Béo cdo két qua
cai tién

Luu trit di¥ liéu va minh chimg lién
quan dén viéc td chic ldy ¥ kién
phan héi cia ngudi hoc vé khéa hoc
trudc khi tét nghiép.

-P. QLDT PH&SPH;
-P. KT&PBCL.

- K& hoach khao
sat da dugc phé
duyét;

- Phiéu khéo sét
da dugc phé
duyét;

- Béo cho két qua
khao sat, ldy ¥
kién phan hdi;

- Béo cdo két qua
cac hoat dong
cal tién chat
luong.
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