QT.04. Quy trinh khao sét, 4y ¥ kién vién chirc, ngudi lao dong v& hoat dong ctia dai ngfi ky thudt

vién, nhan vién va hoat dong cac don vi thudc Trudng.

QUY TRINH

Khao sat, lay ¥ kién vién chire, nguoi lao dong vé hoat dong

ctia d9i ngdl ky thut vién, nhan vién va hoat djng cac don vi thude Truong

1. Lwu dd

Buoce

Noi dung cong viée

Don vi thwe hién

Xay dung ké hoach khao sat vién chie,

nguoi lao dong vé hoat dong ctia doi ngii

k¥ thuét vién, nhan vién va hoat déng cac

don vi thudc Trudmg

P.TCCB

Trién khai khao sét, 1ay y kién phan hoi ctia vién chiic,

ngudi lao déng vé hoat dong cta doi ngi k¥ thuét vién,

nhén vién va hoat dong cdc don vi thudc Trudng

- P.TCCB;
- Vién chirc, nguoi
lao dong.

v

Tdng hop phan tich dit liéw, viét bao cdo

P.TCCB

v

Dé xuét cac giai phép cai tién chit luong

v

Trién khai n6i dung cai tién sau khao st

- P.TCCB;
- Céc don vi khac
c6 lién quan.

- P.TCCB;
- Cac don vi khac
c6 lién quan.

Luu trt dit liéu va minh chirng lién quan

dén viéc t6 chirc 14y y kién ctia vién chite,

ngudi lao dong vé hoat dong cta doi ngii

k¥ thuét vién, nhén vién va hoat dong cac

don vi thudc Truong

- P.TCCB;
- P.XT&DBCL.
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2. M6 ta chi tiét quy trinh

Vin ban/ Biéu

Budée Cong viéc thue hién Trach nhiém X rea
mau lién quan
Xay dung ké hoach khao sat
1.1. Xay dung du thao ké hoach khao sat; ;
Hiéu chinh nfi dung khéo st 4y y kién phin PPl
hdi va ndi dung phidu khao sit (néu cin). khao sat da
1 duoc phé
, : duyét;
1.2. Trinh kg, ban hanh ké hoach va phiéu | £-TCCB - Phiéu khao
khao sat da hiéu chinh. sat  (cd hiéu
chinh) d3 phé
1.3. Théng béo K& hoach khio sét. Bl
Trién khai khio sat, ldy y kién phan hoi
2 | Thyc hién khéo sét theo ké hoach, c6 thé ding | - P.TCCB;

cac hinh thac: cdng cu khao sat truc tuyén,
phiéu khao sat.

-Vién chirc, nguoi
lao dong.

Dit ligu khao
sat thu dugc

Hoan thanh khao sat, xir Iy két qua, viét bdo cdo téng hop

3.1. Téng hop va xir Iy s6 lidu ldy y kién.

3.2. Phan tich két qua va viét bao cdo.

3.3. Trinh Ban Gidm hiéu phé duyét bao céo.

3.4. Gui bao cao dén cac don vi co lién quan.

P.TCCB

Bao cdo két
qua lay y kién

Dé xuit cac giai phap cai tién chat lwgng

4.1. Lap ké hoach cai tién chét luong.

4.2. Téng hop ndi dung cai tién chit lugng tir
cac don vi.

4.3. Trinh Ban Giam hiéu phé duyét ké hoach
cai tién chat luong.

- P.TCCB;
- Céc don vi khac
c6 lién quan.

Ké hoach cai
tién chat luong

ny
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Trién khai ngi dung cai tién sau khio sat

P.TCCB chi tri té chic thuc hién phdi hop
voi cac don vi c6 lién quan tién hanh trién
khai, giam sét, don ddc va béo céo két qua cac
hoat dong cai tién chét luong.

- Céc don vi cb
quan hoat
dong cai tien;

Bao cao két
qua cai tién

Luu trit dir liéu va minh chimg lién quan dén
hoat dong 14y ¥ kién cta vién chirc, nguoi lao
dong vé hoat dong caa doi ngil ky thuét vién,
nhén vién va hoat dong cac don vi thude
Truong.

- P. KT&DPBCL.

- Ké&é hoach
khao sat da
duoc phé
duyét;

- Phiéu khao
sat da dugc phé
duyét;

- Béo cao két
qua khao sat,
lay ¥ kién phan
héi;

- Béo céo két
qud cac hoat
dong cii tién
chét luong
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