QT.05. Quy trinh khao sat, 14y ¥ kién nguoi hoc vé hoat déng ciia doi ngii k¥ thuét vién, nhan
vién va hoat ddng cac don vi thudc Trudng.
QUY TRINH
Khio sat, liy y kién nguoi hoc vé hoat dong

ctia doi ngii ky thuit vién, nhén vién va hoat dong cac don vi thude Trudng

1. Lwu dbd

Buée Noi dung cong viéc DPon vi thye hién

Xay dung ké hoach khao sat ngudi hoc

vé hoat dong cia ddi ngii k§y thudt vién,

P.QLDT DH&SDH.

nhéan vién va hoat déng cac don vi thudc

Trudng

5 Trién khai khao sét, 1iy ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc -P.QLDT PH&SPH;
vé hoat dong cia d6i ngil k§ thudt vién, nhan vién va - Ngudi hoc.
hoat ddng cac don vi thudc Trudng
3 . AR 4R .gmp s P.QLDT DH&SDH.
3 Téng hop phén tich dif liéu, viét bao cao
-P.QLDT PH&SDH;
4 Dé xudt cac giai phap cai tién chat lugng -'Céc don vi khac co
lién quan.

-P.QLBT PH&SDH;
- Cac don vi khac co
5 . ] lién quan.

Trién khai ndi dung cai tién sau khao sat

Luu trit dit liéu va minh chimg lién quan

dén viéc t6 chure 1ay y kién ctia ngudi hoc

-P.QLDT DH&SDH;

vé hoat dong ciia d6i ngii ky thut vién, -P.KT&DBCL.

nhén vién va hoat dong cac don vi thude

Trudng
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2. M6 ta chi tiét quy trinh

Vin ban/ Biéﬂ

Bude Cong viéc thuce hién Trach nhiém B
=R mau lién quan
X4y dung ké hoach khio sat
1.1. Xay dung du thao ké hoach khao
sat; Hiéu chinh néi dung khao sét 14y y . ,
k1en phan héi va ndi dung phiéu khao - ’Ke 1~10ach khacz
1 sat (néu cin). sat ciIa duoc phé
P.QLPT PH&SPH d‘;’f% o o
1.2. Trinh ky, ban hanh ké hoach va = SEHOE Kby gl
phiéu khao sat d4 hiéu chinh. (¢ higu chinh)
da phé duyét.
1.3. Théng bao K& hoach khao sat.
Trién khai khio sat, ldy ¥ kién phan hdi
2
Thuc hién khao sét theo ké hoach, co .
thé dung cac hinh thire: céng cu khao :;’QIB?ITO?H&SDH’ Dir liéu khao sat
sét truc tuyén, phleu khao sat. guor hoc. thu dugec.
Hoan thanh khao sit, xit Iy két qua, viét bdo cdo téng hep
3.1. Téng hop va xir ly sb lidu liy y
kién.
3| 3.2. Phan tich két qua va viét bo cdo.
P.QLDT DH&SPH Béo cdo két qua
3.3. Trinh Ban Gi4m hiéu phé duyét béo lay ¥ kién.
cao.
3.4. Gui béo céo dén cac don vi c6 lién
quan.
Dé xuit cic gidi phdp cai tién chit lrong
4.1. Lap ké hoach cai tién chét luong.
4

4.2. Téng hop nodi dung cai tién chét
luong tir cac don vi.

4.3. Trinh Ban Gidm hiéu phé duyét ké
hoach cai tién chit luong.

P.QLDPT PH&SPH

Ké hoach cai
tién chat luong.




Trién khai n6i dung cai tién sau khio sat

P.QLDT PH&SDH ch tri tb chie thuc
hién phéi hop voi cac don vi c6 lién
quan tién hanh trién khai, giam sat, dén
dbe va bdo céo két quéa cac hoat dong

- Céc don vi co lién
quan hoat dong cai
tién;

Baéo cao két qua
cdi tién.

cai tién chét luong, - P KT&BBCL.
- K& hoach khao
sat dd dugc phé
duyét;
- Phiéu khao sat
Luu trit dit liéu va minh ching lién quan da dugc phé
ot o oy sy e | -2QLDT DRasDR; |V
o : ' | - P. KT&DBCL.

nhén vién va hoat déng cac don vi thudc
Trudng.

qua khao sat, 14y
¥ kién phan hoi;
- Béo céo két
qua cac hoat
déng cai tién
chit luong.
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