QT.07. Quy trinh khéo sat, 14y ¥ kién nha tuyén dung vé chuong trinh dao tao va chit luong dao

tao tai Truong.

QUY TRINH
Khao sat, ldy y kién nha tuyén dung

vé chwong trinh dao tao va chit lwong dao tao tai Trudong
1. Luu db

Bwde

Noi dung cong viéc

Pon vi thue hién

Xay dung ké hoach khéo sat nha

tuyén dung vé chuong trinh do tao

va chit luong ddo tao tai Truong

Trién khai khao sét, 14y y kién phan hdi nha tuyén

dung vé chwong trinh dao tao va chét lugng dao

|

Téng hop phén tich dit liéu, viét bao cdo

.

Dé xuit cic giai phap cai tién chit luong

!

Trién khai ndi dung cai tién sau khao sat

tao tai Truong

Luu trit dit liéu va minh chimg lién

quan viéc t0 chitc khao sat, 1ay y kién

phan hdi nha tuyén dung vé chuong

trinh dao tao va chit lugng dao tao

tai Trudng

Khoa chuyén mén.

- Khoa chuyén mén;
- Nha tuyén dung.

Khoa chuyén mén.

- Khoa chuyén mén;
- Céc don vi khac co
lién quan.

- Khoa chuyén mén;
- Céac don vi khac ¢cd
lién quan,

- Khoa chuyén mén;
-PXT&DBCL.
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. M6 t3 chi tiét quy trinh

Buoe

Céng viée thue hién

Trach nhiém

Vin ban/ Biéﬂ
mau lién quan

XAy dung ké hoach khio sit

1.1. Xay dung du thao ké hoach khéo st;
Hiéu chinh néi dung khao sat liy y klen
phan hdi va ndi dung phiéu khao sat (néu
can)

1.2. Lép danh sach doanh nghiép cin khao
sat.

1.3. Trinh ky, ban hanh ké hoach va phiéu
khao sat da hiéu chinh.

1.4. Théng bao K& hoach khéo sat.

Khoa chuyén mén

- Ké
khao
duoc
duyét;
- Phiéu khao
sat (cd hiéu
chinh) da phé
duyét.

hoach
sat  da
phé

Trién khai khao sit, iy ¥ kién phan hdi

Khoa thue hién khao sét theo ké hoach, c6
thé dung cdc hinh thirc: cong cu khao sat
truc tuyén, buu dién, email, gip truc tiép,
hoi théo..

- Khoa chuyén mén;
- Nha tuyén dung.

Dt liéu khao
séat thu duoc.

Hoan thanh khio sat, xir Iy két qua, viét bao cso tong hop

3.1.Téng hop va xir ly sb lidu 14y v kién.

3.2. Phén tich két qua va viét bao co.

3.3. Trinh Ban Gidm hiéu phé duyét béo
cao.

3.4. Guri bdo cdo dén cic don vi 6 lién
quan.

Khoa chuyén mén

Bao cédo két
qua lay y kién.

D& xuit cdc gidi phap cai tién chit lwong

4.1. Lap ké hoach céi tién chét luong.

4.2.Trinh Ban Gidm hiéu phé duyét Kké
hoach cai tién chét lugng.

- Khoa chuyén mén;
- Céac don vi khac cé
lién quan.

Ké hoach cai
tién chat luong.
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Trién khai néi dung cai tién sau khio sat

Khoa chuyén mén chu tr t& chie thue hién
phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tién
hanh trién khai, giam sat, don déc va bao
cédo két qua cac hoat dong cai tién chit
luong.

- Khoa chuyén mén;
- Cac don vi khéc cé
lién quan.

Bao cédo ket
qua cai tién.

Luu trit dit liéu va minh ching lién quan
dén hoat dong 14y ¥ kién phan hdi nha
tuyén dung vé& chuong trinh dao tao va chit
lugng dao tao tai Truong.

- Khoa chuyén mén;
-P. KT&DPBCL.

- Ké hoach
khdo sat da
duge phé
duyét;

- Phiéu khao
sat da dugc phé
duyét;

- Bao céo két
qua khao sat,
liy ¥ kién phén
hoi;

- Béo céo két
quad cac hoat
déng cai tién
chét luong.
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