QT.09. Quy trinh khao sét, 1y ¥ kién ngudi hoc, vién chire, ngudi lao ddng vé mirc d dép ting co
s& vat chét, trang thiét bi va hé théng thong tin thu vién ctia Trudng,
QUY TRINH
Khio sat, 1y ¥ kién ngudi hoc, vién chire, ngudi lao ddng vé mie d6 dap tng
co' s& vat chit, trang thiét bi va hé théng thong tin thw vién cia Truong
1. Luu dd

Bude Noi dung cong viéc Pon vi thuc hién
Xay dung ké hoach khao sat ngudi hoc,
vién chirc, ngudi lao dong vé mirc d¢ dé
1 , L P P. QLTB-DA
ing co s¢ vat chit, trang thiét bi va hé
thdng thong tin thu vién cia Trudng
v
Trién khai khao sat, 14y y kién phan hdi cia nguéi hoc, - P. QLTB-DA;
7 . ] = A S e ey gm ] - Ngudi hoc, vién
vién chire, nguoi lao déng vé mirc dé dap ing co sé chtre, nguoi lao
vét chat, trang thiét bi va hé théng thong tin thu vién dong.
i ) i P. QLTB-DA
3 Téng hop phan tich dit lidu, viét bao céo Q
- g " -P. QLTB-DA; "
4 Deé xuét cac giai phap cai tién chat luong. _ CéS don vi khac ==
l c6 lién quan.
-P. QLTB-DA;
3 Trién khai n6i dung cai tién sau khao sat - Cac don vi khéc
cé lién quan.
Luu trit dit liéu va minh ching
lién quan viée t§ chirc khio sat nguoi
6 . -P. QLTB-DA;
hoc, vién chirc, ngudi lao dong vé muc -P.KT&PBCL.
dd dap tmg co sd vat chét, trang thiét bi
va hé théng théng tin thur vién
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2. M5 ta chi tiét quy trinh

Bude Cong viéc thuc hién Trach nhiém Vz;n b.:in/ Exen
miu lién quan
Xay dung ké hoach khio sit
1.1. Xy dung du thao ké hoach khéo sét;
Hi€u chinh ndi dung khéo sét liy y kién
han hd d hiéu khao sat ;
phan héi va néi dung p iéu khao s (néu - K& hoach khio sét
| | can). 3 el
da dugc phé duyét;
1.2. Trinh ky, ban hanh ké hoach va P. QLTB-DA iljlihlel’}ll%;hhaogft (E?
phiéu khao sat d3 hiéu chinh, @uﬁ chinh) da phé
duyét.
1.3. Théng bao Ké& hoach khao sat.
Trién khai khio sat, iy ¥ kién phan hdi
% Thue hién khao sét theo ké hoach, c6 thé 3 ; ?I;T}]?(;?é:lén
dung céc hinh thirc: céng cu khéo st truc 8 s Dit liéu khao sat thu
chirc, ngudi lao
tuyén, phiéu khao sat. & duoec.
ong.
Hoan thanh khao sat, xit Iy két qua, viét bdo cdo tdng hop
3.1. Téng hop va xir 1y sb liéu léy ¥ kién.
3 | 3.2. Phan tich két qua va viét bao co.
‘ P. QLTB-DA Béo cdo két qua lay
3.3. Trinh Ban Gi4m hiéu phé duyét bao y kién.
céo.
3.4. Giri bao céo dén cac don vi ¢d lién
quan.
DE xuit cic giai phap cai tién chit lwong
4 4.1. Lap ké hoach cai tién chét luong.
P. QLTB-DA KeA hoach cai tién
chat lugng.
4.2. Trinh Ban Gidm hiéu phé duyét ké
L hoach cai tién.
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Trién khai ndi dung cai tién sau khao sat

P. QLTB-DA chu tri t& chirc thuc hién
phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tién
hanh trién khai, gi4m sat, dén déc va bao
cho két qua céc hoat dong cai tién chét

- Cac don vi1 co
lién quan hoat
dong cai tién;

Bao céo két qua cai
tién.

tong, -P. QLTB-DA.
- Ké hoach khao sat
da dwoc phé duyét;
Luu trit dit liéu va minh ching lién quan &Phleuhlf}?o il 5
dén hoat ddng liy ¥ kién phan hdi cia HOR pHis COyeL,
o hoc, vién chire, ngudi lao dgng vé |~ QLTB-DA; | - Béo cdo ket qui
o b VS | p KT&DBCL | khio sit, ldy ¥ kién

murec d6 dap ting co s& vat chét, trang thiét
bi va hé thong thong tin thu vién.

phan hdi;

- B4o céo két qua
cac hoat dong cai
tién chit luong.
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