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QUYET PINH

V& viéc ban hanh S8 tay Pam bao chét lwgng

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC KIEN GIANG

Cin ctr Quyét dinh s6 758/QD-TTg ngay 21 thang 5 nim 2014 ctia Thi twéng
Chinh phti vé vi¢c thanh lap Truong Pai hoc Kién Giang;

Cin ctr Quyét dinh s6 398/QD-DPHKG ngay 02 thang 12 ndm 2015 cia Hi¢u trudng
Trudng Dai hoc Kién Giang vé viéc ban hanh Quy ché & chirc va hoat dong ciia Trudng
Dai hoc Kién Giang;

Cian ctr Thong tur sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cua Bo
truong BO Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong
co s¢ gido duc dai hoc;

Xét dé& nghj ctia Lanh dao Phong Khao thi va Dam bao chit lugng,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a S6 tay Dam bao chit lugng.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. |

Piéu 3. Lanh dao Phong Khao thi va Pam bao chét lugng, Lanh dao cac don vi va
ca nhéan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ /&

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Céac don vi thugc Trudng;
- Lwu: VT, KT&PBCL.
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Chwong 1. THONG TIN VE TRUONG PAI HOC KIEN GIANG

1. Téng quan vé Truwdng Pai hoc Kién Giang

Truong PHKG la co sd dao tao tryre thudc Bo Gido duc va Dao tao duge thanh
1ap theo Quyét dinh s6 758/QD-TTg ngay 21 thang 5 ndm 2014 ciia Thu tuéng Chinh
phu.

Trudng DPHKG chiu sy quan ly hanh chinh theo lanh thd ctia Uy ban nhan dan
tinh Kién Giang. Truong c6 tu cach phép nhén, con du va tai khoan riéng, hoat dong
trong khuén khd phép luat cia nuéc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.

2. St ménh, tim nhin, gia tri cot 16i ciia Trwomg Pai hoc Kién Giang

2.1. Sir ménh

Str ménh cuia Truong PHKG 14 dao tao ngué)n nhéan luc chét lugng, trinh d¢ cao;
thye hién nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé, cung tng dich vu vé linh vire
kinh té va quan 1y phuc vu sy nghiép phat trién kinh té - xa hdi khu v Téy Nam, dong
bing séng Ciru Long va ca nudc.

2.2. Tém nhin

DPén nam 2020, Trudng PHKG trd thanh trudng dai hoc theo huéng tng dung;

tich cuc tham gia hoat ddng nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va cung tmg

dich vu da nganh, da linh vuc va PBCL, uy tin, xép vao trong cac co s¢ dao tao kinh té
va quén ly cta Viét Nam.

DPén nim 2030, Trudng co ban dap tng trén 50% céc tiéu chi cla truong dai hoc
theo dinh huéng nghién ciru, ¢ ddy du doi ngii chuyén gia dAu nganh dat trinh do tién
sT tr& 18n, c6 co s& vat chét hién dai, giup ngudi hoc chil dong va sang tao trong nghién
ctru khoa hoc.

2.3. Gid tri cot I6i

“T4n tm - Uy tin - Chét lugng - Hoi nhip”

3. Co chu td chire hanh chinh clia Truong Pai hoc Kién Giang

Té chirc Dang, Poan hdi gdm c6: Pang Uy, Céng Poan, Poan Thanh nién Cong
san HO Chi Minh

Chinh quyén gbm: Hoi dong trudong, Ban Gidm hiéu; 11 phong; 11 Khoa; 03

Trung tdm; 01 Vién; 01 Ban.
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Dang uy

Céng doan J Ban Giém hiéu Hbi dong trudng
Poan TNCS HCM
11 Phong |— 11 Khoa 03 Trung tdm 01 Vién 01 Ban
Hanh chinh Khoa hgc bién | | | Théng tin- Thu Khoa hoc Cong Ban Quan ly
tong hop &CNTP vién nghé va Do tao ndi tri
4 ; & Néng Ilghiép L Thue hanh - ET:; Nghién cuu
Tochieednby &PTNT ? Thi ,'{rghiém bién va DTTH
K& hoach - Tai Ky thuat - Céng TT. Sat hach
: i ] Dao tao
hinh : tdng h
-2 e NNL& GTVL i
Quén ly dao tao Théng tin va TT. Nghién ciru
DH&SPH Truyén thong TNTS&DVDLB
Quan ly Su phan va TT. Ngbn ngir
Thiét bi - Dy 4n XHNV quéc té
Quan ly Giéo duc Quéc TT. Cong ngh¢
KH&CN phong - An ninh thong tin
£ £ Tai nguyén - TT. Tu vén
HypHeyiisty Méi trodmg xdy dung
Thanh tra - Phép ;
ché Ngoai ngir
Khdo thi va G ;
PBCL Kinh té - Du lich
Y té Chinh trj - Luét
Cong tac Y - Dugc va
sinh vién Piéu dudng

So db 1. Co cdu td chikc hanh chinh ciia Truwong Pai hoc Kién Giang



Chuong 2. HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG

1. Chinh sich chét lwgng ciia Trwong Dai hoc Kién Giang

- Tiép tuc cai tién noi dung, td chirc thuc hién cac CTDT. Xay dung ngin hang
@2 thi va dap 4n chuén cho cac mdn. Pam bao ky cuong day va hoc trong toan Trudng;

- Cép nhat va cong bd dinh ky 06 thang mot 1an ndi dung cong khai;

- Thuc hién thudng xuyén cdng tac kiém dinh ndi bd cac CTDT theo céc tiéu
chuén kiém dinh CTDT dai hoc cia mjt s6 td chirc kiém dinh chét lugng 6 uy tin &
trong va ngoai nudc,

- Cap nhéat va ning cAp béo céo tu danh gid Truong;

- DAy manh cong téc DBCL clia Nha trudng, thiét 1ap hé théng PBCL gido dye
ndi bd theo céc tiéu chudn DBCL;

- Xay dung va tb chirc thuc hién t6t ké hoach cai tién chét lugng nhim khéc phuc
cac han ché, tOn tai da duge chi ra trong bo cdo ty danh gia Trudng.

2. H¢ théng dam bio chét lwgng bén trong Trudng Pai hoc Kién Giang

2.1. Céiu triic hé théng dim bdo chit legng bén trong

Hoi dong
XD&PT hé théng PBCL

{ Phong KT&DBCL 1

\ 4 A 4
Té PBCL Té PBCL
tai Khoa chuyén mon tai Don vi chirc ndng

So db 2. HE thong dim bio chit lwong bén trong

2.2. Hpi dong xdy dung va phdt trién hg thong dim bio chit lwgng
2.2.1. Chutc ndng
Ho6i ddng XD&PT hé théng PBCL c6 chirc ndng tu vén cho Hiéu trudng vé chién

lugc va giai phap DPBCL gido duc.
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2.2.2. Nhiém vu

- Tu vén cho Hiéu trudng Nha trudng trong viéc xay dung tAm nhin vé PBCL,
chién lvgec DBCL Nha trudng va CTDT.

- Tu véAn viéc lya chon va ap dung céc tiéu chuén chit lvong phtt hop, viéc KPCL
d6i v6i Nha trudong va CTDT.

- Tu vén viéc xdy dung va ban hanh cic co ché, chinh sich, quy trinh quéan ly
nhim dam bao va khuyén khich viéc duy tri, ting cudng chét lugng gido duc.

- H3 trg Hiéu trudng vé mot sd mit cong tdc mang tinh chét chuyén mén lién
quan dén cong tac PBCL.

- Tu vén viée ting cudng céc didu kién PBCL.

- Tu vén vé cong tac hop tdc trong va ngoai nuéc vé linh vuc DBCL.

- Tu vén, h3 trg cho Hiéu trudng thyc hién danh gid va cong nhan ndi b chét
lugng CTDT.

- Tu vAn viéc phét trién dich vu lién quan dén PBCL va KBCL.

2.3. Nhi¢m vy dam bdo chilt lwgng ciia Phong Khdo thi va Ddm bdo chit leong

- Tham muu Hiéu truéng ban hanh cac van ban DPBCL va ké hoach trién khai
thuc hién cong tdc PBCL trong Nha truong.

- Hu6ng din viée thue hién cong tac DPBCL ciia céc don vi; 1am déu méi thong
tin, phdi hgp hoat dong théng nhét trong cong tdc PBCL.

- Hudng din thuc hién cac cdng viée lién quan dén KPCL Trudng va CTDT; dé
xuit va theo dai thuc hién cé4c bién phép cai tién chét lugng gido duc.

- T4 chirc va phéi hgp t chire cac hoat dong bdi dudng nang cao ning lyc cong
tdac PBCL cho cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong cua Truong.

- Phéi hop cac don vi thuc hién viéc quan ly céc thong tin, minh ching chét luong
Trudmg v CTDT mot cach phi hop theo quy dinh chung va céc tiéu chudn chat lugng,

- Phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan dinh L t6 chirc thu thap y kién phén hoi
ciia cic bén lién quan nhim ning cao chét lvong gido duc va phuc vu ctia Trudng theo
quy dinh va tiéu chudn BPBCL.

- Théng ké va bio céo két qua cong tac DPBCL theo yéu cdu cua Hiéu trudng.
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2.4. Nhiém vu dam bdo chit lwgng cita cdc don vi chic niing

- Trién khai va kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh vé DBCL cua B Gido duc
va Dao tao va cua Trudong PHKG; xay dung quy trinh, hudng dén, theo ddi, d6n dbe
thyc hién cac cong viée va hoat ddng nhim PBCL gido duc.

- Pua ndi dung hoat dong PBCL cu thé vao ké hoach cong tac h%mg nam cta don
vi; dé xuét v6i Hiéu trudng céc phuong 4n ciing nhu sy hd trg trong viéc thuc hién céc
bién phap PBCL gido duc.

- Tham gia va hd trg thuc hién cong tac PBCL theo chi dao, ké hoach ctia Truong;

- Quan ly va cung cp thong tin, minh chimg c6 lién quan dén PBCL thudc pham
vi quan ly ctia don vi.

- T4 chtrc va phan cong vién chirc, ngudi lao dong phu trach cong tic PBCL
thudmg true va én dinh, 1am du mdi phdi hep thyc hién cc nhi¢m vy PBCL ciia don
vi; cir vién chirc, ngudi lao dong tham gia cic hoat dong bdi dudng ning cao ning luc
cong tac DPBCL theo ké hoach ciia Truong.

- Phéi hop v6i cac Khoa chuyén mon, Phong KT&DBCL thyc hién cac hoat dong
¢6 lién quan dén PBCL theo chi dao cua Hiéu trudng.

- Béo céo két qua thyc hién cong tac DPBCL dinh ky theo huéng dan va yéu cau
ctua Hiéu truong.

2.5. Nhiém vu dam bdo chist lwgng ciia cdc Khoa chuyén mén

- Trién khai va kiém tra viéc thyc hién céc quy dinh vé PBCL cuia Bd Gido duc va
Pao tao va ciia Truong PHKG; x4y dung quy trinh, huéng dan, theo d&i va don dbe viéc
thue hién cong viéc va hoat dong nhdm PBCL CTDT va hoat dong phuc vu dao tao.

- Td chirc khai thac va sir dung c6 hiéu qua diéu ki¢n PBCL gido duc, duy tri
viéc huéng dan, kiém tra va bao céo kip thdi vé didu kién PBCL gido dyc.

- Pua ndi dung hoat dong DBCL cu thé vao ké hoach cong tac h%mg nam cta don
vi; d& xudt c4c phuong 4n va hd trg viée thyc hién cac big¢n phap DBCL trong xdy dyng
va phét trién CTDT, trong hoat dong day hoc, trong danh gia SV, trong xay dung mdi
quan hé va ldy y kién cta cac bén co lién quan va trong cong tdc quan ly dao tao cia

don vi va cua Trudng.
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- bé xuit ké hoach va tham gia thyuc hién céc hoat dong lién quan dén KDCL dbi
v6i cac CTDT do don vi quan ly; xdy dung ké hoach, ndi dung cai tién chit lwgng CTDT
sau khi duoc thuc hién danh gia theo ké hoach chung ciia Truong.

- Dinh ky t6 chire ra soat, danh gia, bd sung va diéu chinh CTDT phu hop véi
diéu kién thye té cling nhur tién hinh KDCL CTDT theo quy dinh, tiéu chuén chét lugng
va ké hoach cua Trudng.

- Xay dung hé théng, duy tri va cip nhit théng tin lién lac véi cdc bén lién quan
(SV dang hoc, SV tbt nghiép, cuu SV, nha st dung lao ddng) dép ng dugc yéu cau
khao st 14y y kién phan hdi dinh ky, riéng d6i v6i SV tot nghiép thi thong tin dugc cap
nhat theo timg dot xét tot nghiép ctia Trudng; phi hop thyc hién viée 18y y kién céc bén
lién quan theo ké hoach va huéng dén ctia Trudng;

- Quan 1y va cung cap thong tin minh ching PBCL thudc pham vi quéan 1y ctia
don vi.

- T6 chtrc va phéan coéng vién chirc, ngudi lao dong phu tréch cong tac DBCL
thudng true va 6n dinh, 1am ddu méi phéi hop thuc hién nhiém vu PBCL cta don vi;
cir vién chirc, ngudi lao dong tham gia cac hoat dong bdi dudng ning cao ning luc cong
tac DPBCL theo ké hoach cuia Trudng.

- Phéi hop thyc hién hoat dong DBCL theo sy chi dao ciia Higu trudng va sy
huéng din mang tinh chuyén mén cia Phong KT&DBCL.

- Téng hop, théng ké va béo céo két qua thuc hién céc ndi dung lién quan dén
cong tac DPBCL theo yéu ciu va huéng dan cta Truong.

2.6. Té Pim bdo chit lwgng

B6 phan phu trach DPBCL thuong truc ciia don vi duge goi chung la T6 PBCL
c6 cac nhiém vu nhu sau:

- Tham muru, gitip viée cho Lanh dao don vj thyc hién hoat dong PBCL & don vi.

- Béo céo thuong xuyén va dinh ky véi Lanh dao don vi va cic bén lién quan vé
cong tdc PBCL theo sy chi dao ctia Lanh dao don vi.

- Huéng dan cic bd phén va cd nhén lién quan clia don vi trong viéc thuc hién
cong tac PBCL.

- Gitp Lanh dao don vi kiém tra, don dbc viéc thuc hién cong tac DBCL.
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3. Hoat dyng dam bao chét lwong

Truong PHKG x4c dinh hoat dong DPBCL la mét trong nhitng cong tac trong tim

cta Truong.

V& cong tic PBCL cép Trudng, Nha trudng 4p dung mo hinh hé théng PBCL
theo chudn AUN-QA.
V& cong tac DPBCL cdp CTPT, cic CTPT hién nay déu tuan thi theo céc quy

dinh v& tiéu chuén chit lvong, cu thé: quy trinh xdy dung, thim dinh, ban hanh CTDT
trinh d6 dai hoc, thac si, tién si theo Thong tu 07/2015/TT-BGDBT ngay 16/4/2015 cia

Bd Giao duc va Dao tao.

4. M6 hinh dam bao chit lwgng bén trong

M5 hinh PBCL bén trong bao gdm téng thé c4c hé théng, cong cu ding dé thiét

14p, duy tri va cai thién chét Ivong ctia mét trudng dai hoc tip trung vao hoat dong gidng

day, hoat dong hoc tap, hoat dong nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng.

Pam bio chit lrgng bén trong

2 ¥ 4 . .
Céc cong cu Tién trinh hoc Ty 1§ 1én 16p Phan hoi tir thi Hiéu qua
gidmsat  (=—»|  tipcua SV Tylebohoe | TN laoddng | opien ci
) va cyu SV
Céc cong cu Dénh gia Dénh gia mon Panh gi4 két qua 'Dénh gid cdc
Mg e YRSV hoc va CTDT fghienceu | ‘dichvuphucwy
thye hién SV
Céc quy trinh PBCL viéc PBCL HEELY PBCL cong tic
PBCL  {(—b| danhgid SV d6i ngd il el h trg SV
thiét bi
Céc cb Kiém toan nbi Hé thén S4 tay chét
% oG B Phan tich SWOT | o o 19 Sy S
DPBCL = bo/dong nghiép thong tin lugng
Ra soat

So d6 3. Mé hinh ddm bdo chit liwgng bén trong
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5. Cong cu giam sat, danh gia

5.1. Giam sdt va ddanh gid qud trinh hoc tip ciia sinh vién

Cén ctr Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT ngay 15/8/2007 ctia B6 Gido duc va
Pao tao va Vin ban hop nhét s 17/VBHN-BGDDT ngay 15/5/2014 cia Bo Gi4o duc
va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché dao tao dai hoc, cao ding hé chinh quy theo hoc
ché tin chi, Nha truong di x4y dung va ban hanh céc viin ban vé t6 chirc dio tao, kiém
tra, thi va cong nhén t6t nghiép dai hoc, trong d6 c6 quy dinh vé gidm s4t danh gi4 qua
trinh hoc tép cua SV.

Trudng thanh 1ap do6i ngii ¢b van hoc tip nhdm muc dich theo ddi, hd trg, tr van
cho SV tir hoc tap, rén luyén, khoa hoc cong ngh¢, cong tac SV, ché do chinh sach dén
strc khoe, doi sbng SV.,...

Hang nam, Phong Quan ly Pao tao Pai hoc va Sau dai hoc va Phong Cong téc
sinh vién déu thdng ké, theo ddi, ty 1& bé hoc va budc thdi hoc cia SV.

Ngoai ra, Truong ap dung quy trinh gidi quyét cho SV tam dimg tién do hoc tap;
d& nghi théi hoc, d& nghi vao hoc lai va quy trinh xét tot nghiép nhim chudn héa, dam
bao céc hoat dong dung vai quy dinh cia Truong, ddm bao quyén loi ciia SV.

5.2. Gidm sdt va ddnh gid vé cdc hoat dpng dao tgo, phuc vu, hé trg sinh vién
va phuc vu cong dong

Nhim néng cao chit lvong day va hoc, Nha trudng tién hanh thu thip thong tin
phén hdi tir ngudi hoc, nha tuyén dung va cyru SV, bao gdm:

- LAy y kién phan hdi ctia SV va hoc vién dang hoc tap tai Trudng vé hoat dong
giang day cia giang vién;

- L4y y kién phan hdi ctia ngudi hoc vé hoat dong ctia ddi ngfi k§ thudt vién, nhan
vién va hoat dong ctia cac Khoa, Vi¢n, Phong, Ban, Trung tdm thudc Trudng;

- L4y y kién ctia ngudi hoc v& mirc d§ dép Gng co s& vat cht, trang thiét bj va hé
théng théng tin thu vién ciia Nha trudng;

DPéi véi hoat dong hd trg SV va phuc vu cong ddng, hing nim, Nha trudong
thudng xuyén td chirc cac hoat ddng tinh nguyén, thién nguyén 16n nhu: Chién dich tinh

nguyén mita hé xanh, chuong trinh ti€p sirc mua thi, hién mau nhén dao,...
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5.3. Viin bdn phuc vu cong tdc gidam sdt, danh gid cdc hoat dpng cia Truong

Nhim phyc vu cho cong tic kiém dinh chét lugng co sé gido duc va chuong trinh

dao tao theo Bo tiéu chudn ciia Bd Gido duc va Pao tao, Nha truong chu trong xdy dung

va hoan thién cdc quy ché, quy dinh, quy trinh quan Iy bén trong, bao gbm:

TT

S6 hiéu, ngay thang
nim ban hanh

r A s »
Trich yéu vin ban

L. HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG

S6 551/QP-DHKG,

Chién lugc phét trién Trudng PHKG dén nam 2020 va

ngdy 01/12/2016 | tm nhin dén nim 2030.
5 80 2§0/ Qb-DHKG, | p2 4p xdy dung va phat trién hé théng PBCL tai
ngdy 08/8/2017 | Truong DPHKG giai doan 2017 - 2020.
S6 285/QP-PHKG, | Quy dinh t6 chirc va hoat dong cia Hoi dong XD&PT
3 ngdy 19/7/2018 | hé théng PBCL.
$6399/QD-PHKG, | Quy dinh hoat dong dam bao chat lugng cta Trudong
4 PHKG.

ngay 07/9/2018

II. HOAT PONG PAO TAO

S6 103/Qb-bHKG,

Quy dinh x4y dung va sir dung ma hoc phén cia Truong

5 | ngay 14/4/2015 | HKG.
6 $6256/QD-DHKG, | Quy dinh nhi¢m vu quén Iy t6 chire dao tao trinh 40 dai hoo
ngay 11/8/2015 va cao ding theo hé thong tin chi.
;| S638/QD-PHKG, | Quy dinh bién soan, lya chon, tham dinh, duyét va soan
ngay 02/3/2016 gi4o trinh, tdp bai giang tai Truong DHKG.
2 S 89/QD-DHKG, | Quy dinh bd sung kién thirc déi véi thi sinh tring tuyén
ngay 31/3/2016 dai hoc hé chinh quy vao Truong DPHKG.
9 $6 130/QP-PHKG, | Quy dinh hoc va kiém tra chuén dau ra ngoai ngtr dbi
ngay 05/5/2016 v6i SV chinh quy.
$6 191/QD-PHKG, o : e,
10 ngdy 29/6/2017 Quy dinh cach trinh bay chuyén dé, ticu ludn, luan van,
. r n A A A < + X ~ As
s 207/QD-PHKG, Quy dm_}: xét cong nhan F}luyefl doi va mjen .trLr khq
11 nedy 17/7/2017 lugng kién thirc dao tao lién thong trinh d dai hoc tai
gay Trudng PHKG.
£ Quy dinh dao tao lién thdng trinh d§ dai hoc, vﬁn.bﬁng
1p | SO208/QD-DHKG, | 45" o ihir hai va trinh do dai hoc hé vira lam vira hoc

ngay 17/7/2017

theo hé théng tin chi.

9
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S6 hiéu, ngay thing

r A ~ »
TT nim ban hanh Trich yéu vin ban
6 410/QD- N e Y )
13 Sﬁga}?/z% o o | Quy dinh 8 chirc thi, quany thi két thic hoo phin.
. Sb 415/QP-DHKG, Quy ché in va quan Iy vin bang, chimg chi ciia Trudng
ngay 04/12/2017 | DHKG.
£ . Quy dinh t6 chirc giang day va cAp chimg chi Gido duc
15 - 4‘1 e LMES Thé chét, Gido duc Qudc phong va An ninh ctia Trudn
ngay 04/12/2017 p &
DHKG.
16 $6242/QD-PHKG, | Quy dinh Chuin diu ra cong nghé thong tin dbi voi
ngay 11/6/2018 ngudi hoc tai Truong DPHKG.
S6277/QP-DHKG, | Quy ché ddo tao dai hoc, cao ding hé chinh quy theo hé
17 ngdy 17/7/2018 | théng tin chi.
13 $6 351/QP-PHKG, | Quy dinh vé viéc hoc cung lic hai chuong trinh dao tao
ngay 8/8/2018 tai Truong PHKG.
19 Sg;;}?gﬁ;?;lf 5 > | Quy dinh ding ky hoc phén tai Truong PHKG.

I1I. HOAT PONG NGHIEN CUU KHOA HQC

S6 51/QP-PHKG,

Quy ché quan 1y hoat dong khoa hoc va cong nghé tai

20 | g4y 03/3/2016 | Truong PHKG.

71 S6 134/QD-DHKG, | Quy dinh quan ly hoat dong s& hitu tri tu¢ tai Truong
ngdy 16/5/2016 | PHKG.

9 6 471/QP-DHKG, | Quy ché td chirc va hoat dong ciia Hoi dong Khoa hoc

ngay 24/12/2015

va DPao tao.

IV. HOAT PONG HQP TAC QUOC TE

Sb 73/QP-PHKG,

Quy dinh v& quan ly cong téc hop tic qubc & cia

23 | ngay22/3/2016 | Truong PHKG.
S6 74/QD-PHKG, ke i i . ..
24 ngay 22/3/2016 Quy trinh tiép nhdn SV nudc ngoal.
S6 75/QP-PHKG, s e g £ A
25 ngay 22/3/2016 Quy trinh dén khach quoc te.

V. HOAT PONG PHUC VU, HO TRQ SINH VIEN

26

S6 37/QP-PHKG,
ngay 29/02/2016

Quy ché danh gia két qua rén luyén ciia SV béc Dai hoc,

cao ding hé chinh quy Truong DHKG.

10
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TT

S6 higu, ngay thing
nim ban hanh

r .‘ - hid
Trich yéu vian ban

$6 350/QP-PHKG,

27 ngay 08/8/2016 Quy ché danh gia cong tac co van hoc tap.
28 S6 405/QD-DHKG, | Quy ché cong tac SV hé chinh quy dio tao theo hé théng
ngay 21/11/2017 | tin chi.
50 S6 19/QD-PHKG, | Quy dinh td chirc L& chao cd va hat qude ca dinh ky
ngay 23/01/2017 | hang thang.
50 86 24/QD-DHKG, | Quy dinh vé xét, cip hoc bong khuyén khich hoc tap
ngay 03/02/2017 | ddi v6i SV béc dai hoc, cao ddng hé chinh quy.
Sira d6i, bd sung Bang danh gi két qua rén luyén ctia
S6 541/QD-DHKG, | SV dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sb 37/QD-
31 PHKG ngdy 29/12/2016 cia Hiéu truéng Trudng

ngay 03/12/2018

DHKG.

VI. QUAN LY NGUON NHAN LUC

S6 203/QP-PHKG,

32 ngay 07/7/2015 Quy ché dao tao boi dudng cén bo.
$6 207/QD-PHKG, 4 o e A o :
33 ngay 14/7/2015 Quy ché hoat dong cia Hoi dong thi dua, khen thudng.
S6 208/QD-DHKG, WP v ;
34 ngay 14/7/2015 Quy dinh vé Thi dua - Khen thuédng.
S6 269/QD-PHKG, Q,uy th thql gl }am VIRCs {1gh1 e nghnl b =i
35 nedy 14/8/2015 clia cong chirc, vién chirc va nguodi lao dong Trudng
oA PHKG.
- S6 286/QD-DHKG, | Quy ché v& quy hoach, b nhiém, b nhiém lai, tir chic
ngay 31/8/2015 cén bd vién chirc.
S6 289/QP-DHKG, 1.z i mu e w8
37 ngay 04/9/2015 Quy dinh vé tuyén dung vién chirc, gidng vién.
18 S6 324/QD-DPHKG, | Quy ché tb chirc, hoat dong viin phong dai dién tai Tp.
ngay 09/10/2015 | HCM.
S6 398/QD-DHKG, T ST B ;
39 ngay 02/12/2015 Quy ché t6 churc va hoat dong cia Truong PHKG.
10 S6 415/QD-PHKG, | Quy dinh v& ché do lam viéc dbi voi giang vién tai
ngay 14/9/2016 Truong PHKG.
a1 | S6 30/QDP-PHKG, | Quy dinh v& hd so cong tic cia giang vién Truong

ngay 22/02/2016

bHKG.

11
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S6 hiéu, ngay thang

TT e torn By Trich yéu viin bin
86 196/QD-DHKG, WA T
42 ngay 30/5/2016 Quy dinh vé gidng vién thinh giang,.
43 86 559/QP-DHKG, |Quy dinh vé ché do 1am viée dbi véi giang vién hop
ngay 12/12/2016 | ddng lao ddng tai Truong PHKG
S6 03/HD-PHKG, | Huéng dan vé viéc dénh gié phan loai cbng chic, vién
4 chirc, ngudi lao dong nam 2017,

ngay 08/12/2017

VIL. QUAN LY CO SO VAT CHAT, TRANG THIET BI

45

S6 323/QD-PHKG,

» A = ' A A ~ - . A~ A gxt o
Quy dinh vé€ mau tem ki€ém ké va cach ghi ma s0 tai san

ngay 05/10/2015 ¢cO dinh - cong cu, dung cuy.
46 S6 368/QP-DHKG, | Quy dinh v& quéan ly st dung xe 6 t6 cia Trudng
ngay 28/10/2015 | PHKG.

VIIL QUAN LY TAI CHINH

S6 482/QP-PHKG,

47 ngay 18/10/2016 Quy trinh thanh toan chiét tinh cho gidng vién.
48 S6 236/QP-PHKG, | Quy dinh dinh mirc thu - chi hoat dong giang day va td
ngay 24/7/2017 chirc thi cap ching chi tng dung cdng ngh¢ thong tin.
$6 312/QP-PHKG, Quy dg‘nh vé trmlt tu, tha tuc’ lap du to?n km?h phi, t‘am
49 nody 14/9/2017 ung va thanh toan trong céc hoat dong cia Trudng
& DHKG.
S6 27/QD-PHKG, . g i e
50 ngay 24/01/2018 Quy dinh murc thu hoc phi céc 16p dao tao hé chinh quy
51 S6 99/QP-PHKG, | Quy dinh vé mirc thu ndp quéan Iy phi én tip tham du
ngay 16/3/2018 ky thi phu va phi phuc khdo bai thi
$6 200/QD-DHKG, B mn e e 2
52 ngay 04/5/2018 Quy ché chi tiéu ndi bd Truong PHKG ndm 2018.
S6 334/QD-PHKG, | Quy dinh mirc thu hoc phi hé chinh quy ndm hoc 2018-
53 ngdy 27/7/2018 | 2019.

IX. HOAT PONG KHAC

54

S6 268/QD-DHKG,
ngdy 14/8/2015

Noi quy Truong PHKG.

12

T,

Va

NG
WO
AN

o



S6 hiéu, ngay thang

TT niim ban hanh Trich yéu vian bin
341/Qb-bHKG, . R o A T e
55 ngay 15/10/2015 Quy dinh v€ quan ly cong lénh va cong tac phi.
Sé 342/ QP-DHKG, Quy .qlnh’muc chi tra nhua;m but, t}'lu lao Vé} taq lap thf)ng
56 A tin dién t&r phuc vy hoat dong thudng xuyén ctiia Trudng
ngay 16/10/2015
DHKG.
57 Sé 365/QP-PHKG, | Quy dinh té chirc hoat dong, sir dung thu dién tr va
ngay 26/10/2015 | trang thong tin dién t&r Truong PHKG.
S5 566/QD-PHKG, | ... P *dee e e "
58 ngdy 22/12/2016 Noi quy tiép cong dan cua Truong PHKG
S$6 70/QD-PHKG, N S ;
59 ngdy 16/3/2016 Quy trinh giai quyét khicu nai ctia Truong PHKG.
60 $6 135/QD-DHKG, | Quy dinh v& cbng tic vin thu, lvu trit cia Truong
ngay 16/5/2016 PHKG.
61 S6 480/QP-PHKG, Quy dinh vé soan thao va ban hanh vin ban quan ly ndi
ngay 18/10/2016 | bd cia Truong DPHKG.
6 S6 78/QD-PHKG, | Quy ché T chirc va hoat déng thanh tra cia Trudng
ngay 11/4/2017 DPHKG.
150/Qb-BHKG, £ s Fsile — 4
63 ngdy 23/5/2017 Quy ché phong chay va chita chdy tai Truong PHKG.
& 86 02/HD-DPHKG, |Hu6ng dén vé viéc I4p danh muc hé so, 14p hd so va
ngay 01/11/2017 | giao ndp ho so, tai liéu vao Ivu trit co quan.
S6 425/QP-PHKG, ST
65 ngay 06/12/2017 Quy tic tng x1r van héa tai Truong PHKG.
S6 185/QP-PHKG, | Quy dinh vé giai quyét khiéu nai, tb c4o, kién nghi phan
66 ngdy 23/4/2018 | 4nh ciia truong PHKG.




Chwong 3. CONG CU PAM BAO CHAT LUQNG

1. Phén tich SWOT

Trong chu ky 5 ndm, Trudng thyc hién tong két danh gia hoat dong va xdy dung
chién luge phat trién. Trong qua trinh dénh gia, cong cu SWOT dugc sir dung nhim
phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc d6i vai viee thue hién tam nhin va
sit mang, lam nén tang xay dung chién lwoc phat trién Truong & céc giai doan tiép theo.
Két qua phan tich SWOT khong chi dugce sir dung trong cong tic PBCL ma con la cong
cu hitu dung d& cép quan 1y ra soat, danh gid m6i trudng bén trong va bén ngoai ciia cac
hoat dong tai Trudng.

2. Panh gia ngoai

Trudng thue hién danh gia ngoai clp co s& gido dyc va cdp CTDT theo BJ tiéu
chuin cua B6 Gido duc va Dao tao. Vige thAm dinh, danh gia nay s& giup Truong chia =~

sé cAc thong tin, kinh nghiém véi cic trudng khac. Qua d6, Trueong xéc dinh dugc vi tri - \

trong hé thong gido dyc cia Vigt Nam, khu virc va trén thé gi6i. Ji?;i Y% }\]
4.
3. H¢ thong thong tin SAHG/ f
.
3.1. Hé théng théng tin bdo dim chit lwong il O/J/

Hé théng thong tin bao dam chét lugng gbém c6 co s& dit liéu bao dam chét luong
va ha tAng thong tin:

- Co s& dit liéu dam bao chét lugng 14 céc thong tin dang vin ban, théng tin dau
vao cla tirng quy trinh ddm bao chét lugng, hoic timg budc thude mot quy trinh; thong
tin du ra cua timg quy trinh ddm bao chit lugng hodc timg bude thudc mot quy trinh
va cdc thong tin lién quan dén hé théng dam bao chét lugng.

- Ha ting thong tin bao gdbm: may moc, thiét bi, phdn mém va cong nghé
phuc vu viéc xay dung, van hanh h¢ théng dam béao chét luong.

3.2. Hé thong thong tin cong chiing

Ngoai hé théng website chinh théng ctia Trudng, Trudng con sir dung céc kénh
thong tin khac nhu email, tin nhén SMS, dién thoai dé trao ddi thong tin SV.

SV c6 thé truc tiép theo ddi qua trinh hoc tap cua minh qua hé théng phdn mém
quan ly dao tao cta Trudng./. ~VGNG
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