BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC KIEN GIANG Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 132/QP-DHKG Kién Giang, ngayd¥ thang 0 néim 2025
QUYLT PINH

Ban hanh Quy dinh ldy y kién phin hdi cac bén lién quan
tai Trudng Dai hoe Kién Giang

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC KIEN GIANG

Can cir Quyét dinh s6 758/0D-TT; gngay 21 thang 5 nam 2014 cia Thu tuéng Chinh
phii vé viée thanh ldp T ruong Dai hoc Kien Giang,

Cdn cir Nghi quyét s6 10/NQ-HDT ngay 18 thang 01 nam 2025 cua Hpi dong truong
Truong Dai hoc Kién Giang vé viéc ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat déng cia Tr wong
Dai hoc Kién Giang;

Cén cir Thong tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngéy 14 théng 3 nam 2016 cia Bé
truong Bé Gido duc va Dao tgo ban hanh Quy dinh Vé tiéu chudn danh gid chat lirong
chwong trinh dao tgo cdc trinh dé cua gido duc dai hoc;

Can cir Théng tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thing 5 ndm 2017 cia Bé
trucng Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chdt heong co sé gido
duc dai hoc;

Can ctv Quyét dinh s6 399/0D-DHKG ngay 07 thdng 09 nim 2018 ciia Hiéu
truéng Truong Pai hoc Kién Giang vé viéc ban hanh Quy dinh vé hoat déng dam
bao chdt lwong cua Truong Pai hoc Kién Giang;

Cén cit Quyét dinh s6 421/0P-PHKG ngay 25 thdng 5 ndm 2023 cia Hiéu
tricong Truong Dai hoc Kién Giang vé viéc ban hanh Quy dinh Soan thdo va ban
hanh van ban quan ly néi b cua Truong Pai hoc Kién Giang;

Can cit Huwdng dan sé6 06/HD-PHKG ngay 12 thdng 06 ndm 2020 cia Hiéu
trueeng Truong Pai hoc Kién Giang vé viéc ban hanh Hudng dén xdy dung quy trinh
dam béao-chdt lirong gido duc tai Trirong Pai hoe Kién Giang;

Theo dé nghi ciia Triong phong Phong Bdo ddam chdt hrong véa Thdnh tra-Phdp ché.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Quy dinh Iy y kién phan hdi cac
bén lién quan tai Truong Pai hoc Kién Giang,.

Dicu 2. Quyét dinh c6 hidu lyc tir ngdy ky. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6
52/QD-PHKG ngay 27/02/2020 ctia Hidu truong Truong Pai hoe Kién Giang vé Quy
dinh vé khao sat, 1iy y kién phan hdi cac bén lién quan tai Trudong Dai hoc Kién Giang.

Pidu 3. Lanh dao Phong Béo dam chét lugng va Thanh tra - Phép ché, Lanh dao
cac don vi thude, truc thude va cac ca nhan cé lién quan chiu tradch nhiém thi hanh Quyét

dinh nay./. k—
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BO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HQC KIEN GIANG DPoc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY PINH
LAy y kién phin hdi cac bén lién quan tai Truong Pai hoe Kién Giang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 32 /OD-DHKG ngay ¥ thding 0 nim 2025
cua Hi¢u trudng Truong Dai hoc Kién Giang)

CHUONG 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh va déi twong ap dung

1. Vian ban nay quy dinh vé muc tiéu, yéu cdu, quy trinh t& chirc thuc hién va
trach nhiém cua cac don vi, c4 nhén tham gia cong tac liy y kién phan héi cac bén lién
quan tai Truong Pai hoc Kién Giang.

2. Quy dinh nay 4p dung ddi véi vién chir, nguoi lao dong va ngudi hoc thude
céc hé dao tao cia Nha trudong va cdc don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

Diéu 2. Giai thich tir ngit

Trong Quy dinh nay, céc tir ngit duéi day duoc hiéu nhu sau:

1. “Khdo sdt Idy ¥ kién” 1a qué trinh thu thip thong tin thong qua viée ldy ¥ kién
phéan hdi cac bén lién quan.

2.“Cdc bén lién quan” dugc dé cap dén trong quy dinh ndy bao gdm: chuyén gia,
nha quan ly, vién chirc, ngudi lao dong, ngudi hoc, dai dién cia cac td chire xi hoi — hiép
hoi nghé nghiép, nha st dung lao déng va ngudi hoc da tét nghiép, phu huynh hoc sinh.

3.“Vitriviéc lam ding nganh ™ 1a nhing vi tri da dugc cong bo trong chuong trinh
dao tao.

4.“Nha tuyén dung” 14 cac co quan, doanh nghi€p cé st dung lao dong 1a sinh
vién tot nghiép ctia Nha truong.

5."Nguoi hoc” 1a sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh dang hoc tép tai
Nha truong.

6.“Cuyu nguoi hoc” 1 sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh da tét nghiép
tai Nha truong ding nganh, linh vuc khao sat 1dy y kién.

7. “Nguoi hoc méi tot nghiép” 14 sinh vién da dugc cong nhan tét nghiép (trong
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vong 3 thang).

8.“Tinh hinh viéc lam cua nguoi hoc 16t nghiép” 1a hién trang sinh vién cé viéc
lam sau khi t6t nghiép tir 06 thang dén 12 thang dugc thdng ké theo sb lugng va ty 1€
ngudi tt nghiép c6 viéc lam ding/gin linh vuc dao tao hay linh vuc khéc.

Diéu 3. Myc tiéu ciia cong tac Iy ¥ kién phan hdi cac bén lién quan

1. Muc tiéu chung

a) Xdy dung va phét trién vin hoa chét luong trong Nha truong.

b) Gitip Nha truong c6 thém thong tin phan hdi tir céc bén lién quan dé tir d6 kip
thoi c6 nhitng diéu chinh can thiét nham khong ngling cai tién, ning cao chit lugng hoat
dong gido duc va dao tao, ddp tmg nhu cau thuc tién cia nguoi hoc va xa hoi.

c) Pap ting nhiing yéu ciu clia cong tac kiém dinh chit lugng chuong trinh dao tao
va kiém dinh chét lugng co sé gido duc dai hoc do B Gido duc va Pao tao quy dinh.

2. Muc tiéu cu thé

a) La co s& dé thuc hién viée déanh gia xép loai dbi véi cac don vi thudc, truc
thugc Nha trudng va ddi véi vién chite, ngudi lao dong. Gép phin nang cao tinh thin
trach nhi€ém cia vién chirc, ngudi lao dong va ngudi hoc trong viée thuc hién muc tiéu
dao tao cua Nha truong.

b) Tao kénh thong tin giup gidng vién tu diéu chinh hoat dong giang day, xdy
dung doi ngii giang vién c6 phdm chéit dao dic, lwong tAm nghé nghiép va trinh do
chuyén mén cao, phong céch gidng day tién tién, hién dai.

¢) Tao diéu kién dé ngudi hoc duge bay to y kién, quan diém va nhan xét cta c4
nhén vé gidng vién, c4c hoat dong lién quan dén khéa dao tao va hoat ddng cuia cac don
vi trong Nha truong.

d) Nang cao quy ché dan chi trong Nha truedng, gitip vién chirc va nguoi lao dong
bay to y kién, quan diém cta c4 nhan vé hoat dong cua cac don vi trong Nha truong.

e) Dénh gid sy hai long cia ngudi hoc, vién chire, ngudi lao dong vé mire do dap
ting clia co s& vt chat, trang thiét bi, hé thdng thong tin thu vién ciia Nha truong.

g) Ném bét tinh hinh viéc 1am cia cuu ngudi hoc sau khi tét nghiép nhim lam co

s& bd sung, diéu chinh co ciu nganh dao tao va néi dung chuong trinh d4o tao dé phu hop

hon véi thuc tién nhu cdu cta xa hji. ///
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h) Gitip Nha truong c6 thém thong tin phan hoi tir cac bén lién quan tur d6 c6 nhiing
diéu chinh can thiét nham khong ngirng céi tién, nang cao chét lugng céc hoat dong giéo
duc va dao tao ctia Nha trudng, ngdy cang dap tng nhu ciu cua nguoi hoc va xa hoi.

Diéu 4. Cic yéu ciu trong cong tac liy ¥ kién phén hoi cic bén lién quan

1. Pam bao truyén théng ton su trong dao va nhitng gia tri dao dirc, van héa tot
dep cta dan tde.

2. Viée tb chirc 1dy y kién phan hdi c4c bén lién quan phai dam bao tinh théng
nhét, danh gi4 ddy du cac tiéu chi phan 4nh dugc chét lugng hoat dong dao tao.

3. N6i dung va cong cu ldy y kién phan hdi cac bén lién quan phai phan anh tinh
théng nhét, tin cdy va khach quan vé hoat dong dao tao ciia Nha trudng.

4. Viéc cung cip va xir ly thong tin phan hdi phai dam bao khéach quan, cong
b?mg, trung thue.

5. Pbi tugng dugc danh gid phai ton trong két qua phan hdi va c6 tinh than cu
thi trwde két qua xtr Iy thong tin phan hdi tir c4c bén lién quan.

6. Viéc té chirc 14y y kién phan hdi céc bén lién quan phai dam bao khéng gay
anh huong téi viée hoc tap cia nguoi hoc va cong tac chuyén mon cia vién chire, nguoi
lao dong.

7. Két qua iy y kién phan hdi cac bén lién quan phai duoc bio mét v st dung
dung muc dich, chi dugc cung cép cho céc cd nhan, don vi c6 lién quan theo chi dao cta
Hiéu trudng Nha truong.

CHUONG II
NQI DUNG CONG TAC LAY Y KIEN PHAN HOI CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 5. Quy dinh chung vé cong tac lay y kién phan hdi cic bén lién quan

1. Noi dung cong tac liy y kién phan hdi cac bén lién quan s& do don vi chi tri
td chirc thuc hién dé xuét, xdy dung, diéu chinh tiy theo tinh hinh thuc té va phai duoc
Hiéu trudng thong qua trudce khi tién hanh khao sét, 14y y kién.

2. Céng cu va hinh thirc ldy ¥ kién cac bén lién quan phai duoc thé hién 15 kém
theo Ké hoach duoc Hiéu truéng phé duyét.

3. Thong tin phan héi tir cac bén lién quan phai duoc tiép thu day du, nghiém tac,
bao mét theo quy dinh, chi str dung cho muc dich chung la ndng cao chét luong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng cua Nha truong.

4. Quy trinh té chirc ldy y kién phan héi cac bén lién quan duoc thuc hién theo
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Diéu 9 cta Quy dinh nay.

5. Céc hoat dong ldy y kién cic bén lién quan phai duoc trién khai thuc hién theo
chu trinh: Lap ké hoach — Thue hién — Kiém tra, danh gia — Cai tién.

6. Céc bén lién quan duoc l4y y kién can hiéu rd muc dich, y nghia ctia cong tac
14y y kién va ndi dung ldy ¥ kién, c6 trach nhiém thuc hién khach quan, cong bang, thing
thén trong viéc cung cép théng tin phan hoi theo yéu cau.

7. Vién chirc, ngudi lao dong Nha trudng co tinh than ciu thi voi thong tin phan
héi tir cac bén lién quan, xem thong tin phan hoi tir céc bén lién quan la co s¢ dé tw hoan
thién va nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu.

Didu 6. Noi dung va thoi diém trién khai cong tac liy y kién phan hdi cac
bén lién quan

1. Nbi dung khao sat phai phtt hop voi hai bg tiéu chuan kiém dinh nhu sau:

a) D6i voi bo tiéu chudn danh gia chit lwong chuong trinh dao tao: céc ndi dung
va d6i tuong khao sat phai phi hop va dat duoc cac mbe chuén tham chiéu cia céc tidu
chi trong mdi tiéu chuan theo Théng tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia Bo
truong BO Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh v& tiéu chudn danh gia chit luong
chuong trinh dao tao céc trinh d¢ cta gido duc dai hoc.

b) Béi v6i b6 tiéu chudn danh gia chét luong co sé gido duc: céc ndi dung va dbi
tuwgng khio st phai phtt hop va dat duge céc tidu chi trong cac tiéu chuén theo Thong
tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia B6 trudng Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong co sé gido duc dai hoc.

2. Cong tac ldy y kién cac bén lién quan v& mot sb hoat dong ciia Nha truong
dugc tién hanh dinh ky, bao gém mot sb hoat dong sau:

a) Ly y kién phan hdi ctia nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién

- Céng tac chudn b bai giang va noi dung giadng day cua giang vién.

- Phuong phép giang day va tdc phong su pham cua giang vién.

- Hoc liéu phuc vu giang day, hoc tip va thoi gian giang day cua giang vién.

- Trach nhiém va sy nhiét tinh ctia giang vién déi véi nguoi hoc.

- Kha niing cia giang vién trong viéc khuyén khich tu duy doc lap, sang tao cua

nguoi hoc.
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- Sur cong bang clia giang vién trong kiém tra, dénh gid két qua hoc tap ctia nguoi hoc.

- Néng luc cua giang vién trong tu vén, t chirc va huéng din hoat dong hoc cua
nguoi hoe.

b) Liy y kién nguoi hoc vé hoat déng phuc vu hd trg ngudi hoc

- Tu vén va hd tro vé hoc tap, trao ddi sinh vién.

- Tu vén va hd tro vé hoat dong nghién ctru khoa hoc, hop tic quéc té.

- Vin héa — Thé duc thé thao.

- Cham séc sirc khoe va tu vén tam ly.

- K§ nam mém, huéng nghiép va gisi thiéu viéc lam.

- Tu vén va hd tro vé nha 6.

- Céc ndi dung khac lién quan dén hoat dong hd tro ngudi hoc.

¢) Lay y kién phan hdi ctia ngudi hoc vé khoéa hoc trude khi t6t nghiép

- Hoat dong té chirc va quén ly dao tao ctia Nha trudng.

- Co so vat chét va cac hoat dong hd trg nguoi hoc, ngoai khoa.

- Chét luong dao tao ctia Nha trudng,

- Cac yéu té anh hudng dén chit luong dau ra ctia ngudi hoc.

- Murc d6 dap tmg cua chuong trinh dao tao vé kién thue, k§ nang va thai do.

- Chit lwong ddi ngii gidng vién, mirc do hiéu qué cia cac phuong phap va hinh
thire day hoc.

- Céc trd ngai con ton tai trong qua trinh hoc tap tai Nha truong.

d) Léy y kién vién chtrc, nguoi lao dong va ngudi hoc vé hoat dong nghién ciru
khoa hoc

- Panh gia mirc d6 hai long cua vién chirc, nguoi lao dong va ngudi hoc vé& hoat
dong nghién ctru khoa hoc.

- X4c dinh nhiing khé khan vuéng méc trong qué trinh thurc hién nghién ctru khoa
hoc tir cac bén lién quan.

- Tao co s& cai tién chat lugng sau khi sit dung ¥ kién déng gop dé dua ra cac
giai phap cai tién chit lugng cho hoat dong nghién ciru.

- Déy manh su tham gia cia vién chirc, ngudi lao dong va ngudi hoc vao cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc.

- Hiéu 16 nhu ciu vé dao tao, nang cao k¥ ning nghién ctru cho vién chiic, nguoi

Jlao dong va nguoi hoc.
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- Thiic day su hop téc giira cac don vi trong Nha trudong thong qua thao ludn va
chia sé ¥ kién v& nghién ciru.

e) LAy y kién vién chirc, ngudi lao ddng va nguoi hoc vé co s¢ vat chét, trang -
thiét bi va hé théng théng tin thu vién ctia Nha truong

- Mtrc d6 déap uing ctia co sé vét chét, trang thiét bi hd tro day va hoc.

- Mtic d dap ing cua nguén hoc liéu, hé théng thong tin phuc vu day hoc va
nghién ctiu.

2) Léy y kién vién chuc, nguoi lao dong va ngudi hoc vé hoat dong phuc vu
cong dong

- DBénh gia hiéu qua va chét luong cia céc hoat dong phuc vu cong déng.

- Néang cao nhan thirc, trach nhiém xa hdi ctia vién chirc, nguoi lao dong va
nguoi hoc.

- T4c dong ctia cac hoat dong dén cong ddng va ngudi tham gia.

- Su phéi hop hiéu qua gitta Nha truong va céc t6 chire, co quan, doanh nghiép
trong hoat dong.

h) Léy y kién vién chire, nguoi lao dong vé hoat dong hd tro ciia cac don vi thudc,
truc thuoc Nha trudng

- Thai d6 khi dugc yéu cau giai quyét cong viéc thudc pham vi trach nhiém.

- Quy trinh giai quyét cong viéc dam bao tinh khoa hoc, o rang va thuén tién.

- The do giai quyét cong viéc nhanh chéng, kip thoi.

- Trach nhiém va sy nhiét tinh khi giai quyét cong viéc.

i) L4y y kién vién chirc, ngudi lao dong vé méi truong lam viée

- Trinh d9, ndng luc va thai d6 cua doi ngili vién chirc va nguoi lao dong dang
cong tac tai Nha truong.

- Muc tiéu gido duc va co cdu td chirc ctia Nha trudong phu hop véi nhu clu xa
ho61, muc tiéu va sir ménbh.

- Nha truong c6 chinh sach khen thudng, hd tro ngudi lao dong phi hop.

k) L4y y kién giang vién vé chuong trinh dao tao, nha tuyén dung vé chuong trinh
dao tao va chét lugng dao tao cua Nha truong

- Mitc d9 can thiét va yéu cau can dat duoc vé chuén diu ra ciia chuong trinh dao tao.

- Két chu, muc tiéu, ndi dung cua chuong trinh dao tao, téng sb tin chi toan khoa,

phéan bd s6 lugng hoc phén & cac khéi kién thie, sb lugng hoc phén tu chon va bit buc}cJ{L/
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- Mirc do dép ting vé kién thirc, k§ nang, phdm chit ciia cuwu nguoi hoe véi cong
viéc hién tai.

1) Léy y kién cuu ngudi hoc vé tinh hinh viéc lam va chuong frinh dao tao tai
Nha truong

- Théng tin vé cong tac hién tai, thoi gian c6 duge viée lam, vi tri dang dam nhan
va chuyén nganh dao tao cia cuu nguoi hoc.

- Ty 1& cuu ngudi hoc c6 viée 1am sau khi tt nghiép tir 6 thang tro 1én.

- Ty 1€ cuu nguoi hoc sau khi t6t nghiép lam ding, gén hodc trai nganh dao tao.

- Ty 1€ cuu ngudi hoc hoe boi dudng chuyén mon hodc tiép tuc hoc sau dai hoc.

- Nhiing kién thire, k§ nang, phdm chét cuu ngudi hoc can bd sung, trau ddi dé
phtt hop véi nhu cu x4 hai.

- Murc thu nhép binh quéan hang thang cuia cuu ngudi hoc.

- Béanh gid mic d§ dong gop cua chuong trinh dao tao v4i cong viée hién tai.

- D& xuét nhitng diém cin céi tién, thay déi trong chwong trinh dao tao.

3. Thoi diém cu thé trién khai cong tac khéo sat, 14y y kién phan hdi do don vi
chi tri td chirc thue hién tham muu dé xuét véi Hiéu trudng Nha truong nhung phai dam

béao cac yéu céu sau:

Poi twong Tan suét Hinh thiee | T 1é phan hdi
TT | Loai khao sat 2 ;
thye hién thue hién thye hién toi thieu
Khao sat y kién
nguoi hoe vé hoat _ Cudi mdi hoc | Truc tuyén/
1 _ Nguoi hoc " e 70%
dong giang day ky 1 lan Phiéu giay
cla giang vién
Khéo sat vé hoat .
5 ' . Truc tuyén/
2 | dong phuc vuho | Nguoi hoc 1 lan/nam PR 70%
Phiéu gidy
tro nguoi hoc
, | Nguoi hoc - .
Khao sat y kién Moi dot xét tot ,
dang lam ' .| Truc tuyén/
3 | ngudi hoc trude | | nghiép 1 lan -k 70%
) hdé so xét . Phiéu giay
khi tét nghiép , . (3lan/ndam hoc)
tot nghiép
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Doi tuwong Tan suat Hinh thiee | Ty 1€ phan hoi
TT | Loai khao sat ) s
thue hién thue hién thue hién toi thiéu
. Vién chuc,
Khéo sat vé hoat ;
ngudi lao g Truc tuyén/
4 | dong nghién ctru 1 lan/nam B 70%
dong va Phiéu giay
khoa hoc
nguoi hoc
Khdo séat vé co
. | Vién chirc,
sé vat chat, ,
] nguoi lao s Truc tuyen/
S | trang thiét bi va 1 lan/nam L 70%
, dong va Phiéu giay
hé¢ thong thong
ngudi hoc
tin thu vién
Vién chirc,
Khéo sat vé | nguoilao )
. Truc tuyén/
6 | hoat dong phuc | ddng va 1 lan/nam , , 70%
5 ) Phiéu giady
vu cong dong nguoi hoc,
cac doi tac
Khado sat vé
hoat dong ho | Vién chiec, .
. Truc tuyén/
7 | tro cia cac don | ngudi lao| 1 14an/nim ., 70%
Phiéu giay
vi thudc, truc | dong
thugc Truong
Vién chirc, ,
Khao sat moi . Truc tuyén/
8 nguodi lao| 1 lan/nam e 70%
truong lam viéc Phiéu giay
dong
Khao sat vé ,
_ _ , Truc tuyén/
9 | chuong trinh | Giang vién 1 lan/nam . 70%
Phiéu giay
dao tao
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Dbitwong | Tansudt | Hinh thite | T§ 1& phan hoi |
TT | Loai khao sat | , .
thue hién thue hién thue hién toi thieu

Khao sat vé tinh .
1 lan/nam
hinh viéc lam . , -
Cuu nguoi | (Sau khi tot | Truc tuyén/
10 | va chuong trinh Y w3 70%
hoc nghi¢p tor 6| Phicu gidy

dao tao tai Nha :
dén 12 thang)

truong

Khao sat vé

chuong trinh , ,
. | Nha tuyén . Truc tuyén/ | 30%/Chuong
11 | dao tao va chat 2 nam/ lan i .
dung Phicu giay trinh dao tao
lugng dao tao

tai Truong

Diéu 7. Céng cu va hinh thirc liy ¥ kién phéan hoi cdc bén lién quan

1. Céng cu diing dé khao sat, 14y v kién phan hdi ctia cac bén lién quan 1a phiéu
khéo sat truc tuyén, mot sb trudng hop s& thuc hién phiéu khao sat gidy.

2. Phiéu khao sat dugc xdy dung chu yéu dudi dang cdu hoi lya chon theo mure
0 ddng y ciia ngudi phan hdi.

3. Céc hinh thtrc khac do Hiéu trudng quyét dinh.

Piéu 8. Thang do va phén loai diém

1. Céc hoat dong ldy y kién céc bén lién quan sir dung phuong phép lua chon cau tra
101 1,2, 3,4, 5. Tr 6 tinh todn phén tram ddi tuong lua chon dap én cho céu hoi do.

2. Céc hoat dong khao sét cac bén lién quan str dung theo thang do Likert 5 mirc:

Mire Mirc d§ dap (ng Mirc danh gia, nhan xét

Rét khong ddng y, twong ting véi mirc danh gia

1 Ap tng dudi 39% 5
R IE IS Hoan toan khong dat yéu céu

Khéng dong y, twong Gng v6i mic danh gia
ap tng tir 40 - 49% 3
. Bap tmg He ’ Khong dat yéu cau

Poéng y mot phan, twong tng voi mic danh gia

Dat muc trung binh

3 Pép tng tir 50 — 64%
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Mie

Mie dg dap ing Mire danh gia, nhan xét

4 Dap @ng tir 65 -79%

Dong v, twong ing v4i mirc danh gia Dat mirc
kha tot

5 | Dép ting tir 80% tré 1én

R4t dong ¥, tuong Gmg véi mitc danh gia Pat mirc
rét tot

3. Quy u6c phén loai dva trén diém trung binh déi v6i cau héi theo thang do

Likert 5 muc:

Piém Mic d4anh gia nhin xét

R4t khéng déng y/Khong dap ting vé hoat dong...phai c6 giai phap khic
1,00->1,80

phuc ngay

Khong dong y/Pap tng chua & muc t6i thiéu vé hoat dong..., phai diéu
1,81->2,60 ot AR ar Al A

chinh dé dap ing dugc yéu cau

Phén van/khé n6i/khéng y kién/trung lap/dap ting & mirc co ban vé hoat
2,61->3,40 | dong..., can khic phuc ngay cac han ché va hoan thién hon nita dé dap

ting tt yéu cdu cia tiéu chi

Ddng y/Dap tng tét vé hoat dong..., can tiép tuc khic phuc nhiing han
3,41->4,20 Sl . .2

ché va phat huy nhiing diém manh

Rét ddng y/Dap tmg rét t6t vé hoat dong..., can tiép tuc duy tri va phd
4,21">5,00 T 4 o R

bién diéem manh

Piéu 9. Quy trinh t6 chirc liy ¥ kién phan héi cic bén lién quan

1. Quy trinh tdng quat l4y y kién phan hdi cdc bén lién quan dugc thyc hién nhu sau:

a) Budc 1: Don vi chu tri x4y dung du thao Ké hoach l4y y kién phan héi cac bén

lién quan.

b) Bude 2: Trinh Hiéu trudng phé duyét.

¢) Bude 3: Hiéu trudng phé duyét K& hoach.

d) Buéc 4: Trién khai lay y kién phan hdi cac bén lién quan.

e) Bude 5: Tdng hop, phén tich dit liéu, viét Bao cdo két qua ldy y kién.

g) Budc 6: Trinh Hiéu trudng phé duyét Bao cdo.

h) Bude 7: Hiéu trudng phé duyét két qua Béo céo. "/
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i) Buge 8: Trén co s& két qua bao céo liy y kién phan hoi cac bén lién quan, du
thao Ké hoach cai tién chét luong trinh Hiéu trudng phé duyét Ké hoach.

k) Budce 9: Hiéu trudng phé duyét Ké hoach.

1) Bude 10: Tién hanh trién khai, gidm sat, don dc va Bao céo két qua cac hoat
dong cai tién chit luong.

m) Buge 11: Luu hd so va minh chimg lién quan dén hoat dong 1y v kién.

2. Bbi vai quy trinh chi tiét 14y ¥ kién phan hoi céc bén lién quan va cic biéu mau
liy v kién phan hoi dugc 4p dung theo Phu luc 1 va Phu luc 2 ban hanh kém theo Quy
dinh nay.

Piéu 10. Trach nhiém ciia cac don vi trong cong tac liy ¥ kién phén hoi

1. Trach nhiém cua Phong Béo dam chét luvong va Thanh tra — Phap ché

a) Lam dau mdi cho céc cong téc giam st hoat dong ldy ¥ kién phan héi cac bén
lién quan. Hoan thién quy trinh, phuong phép thu thap thong tin va xdy dung co s¢ dit
liéu phan hdi tir cac bén lién quan.

b) Lép ké hoach liy y kién tong thé hang nam cho cic hoat dong 14y y kién do
Phong Béo dam chit lugng va Thanh tra — Phap ché chi tri.

¢) Xay dung cac van ban, biéu mAu, huéng din thuc hién 14y y kién va phéi hop
vGi cac don vi lién quan thyc hién khéo sat.

d) Téng hop béo céo khdo sat tir cac bén lién quan, viét bao céo tdng két hoat
dong khao sat, bao cdo Hiéu trudng va thong tin téi cdc don vi, cé nhén c6 lién quan.

e) Tiép thu y kién phan hdi sau khao st va tham muu véi Hiéu trudng xin chi
dao vé céc trudng hop dic biét.

g) Dé xuét cac hoat dong cai tién chét luong can cir vao két qua khao sit, thay
dbi cac chinh sich, quy dinh cho phu hop, tao diéu kién thuén loi cho nguoi hoc.

h) Luu trit dit lidu vé két qua cac dot khao sat dé theo doi, gidm sat va phuc vu
cong tac bao dam chét luong gido duc cia Nha trudng.

2. Trach nhiém cua céac don vi

a) Thyuc hién nhiém vu dugc phan cong va phdi hop véi Phong Bao dam chat
luong va Thanh tra — Phéap ché trong viéc trién khai cong tac khao sat theo ké hoach da
dugc phé duyét.

b) Tiép nhény kién phén hoi va xdy dung, thuc hién ké hoach cai tién, khac phuc.

¢) Trién khai cac hoat dong lién quan khac khi dugc yéu céu.

e
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3. Trach nhiém ctia céc doi tuong duoc khao sét

a) Cac dbi tuong duge khao sat cé trach nhiém tham gia khao sat dﬁy du, thuc
hién khéo st nghiém tuc theo dung théng béo ctia Nha trudng.

b) Cung cip cic thong tin theo ndi dung dugc khao sat mot céc trung thuce, khach
quan va c6 tinh than trdch nhiém cao.

Diéu 11. Ché d luu trie

Cdc tai lidu lién quan dén cong tac 14y y kién phan hdi cac bén lién quan (ngoai trir
dir liéu khao sat, 14y y kién truc tuyén) s€ dugc luu ban chinh tai don vi chi tri t§ chirc
thuc hién va Iuu ban sao bdo céo két qua liy y kién phan hdi cac bén lién quan, ké hoach
cai tién cht lugng, bao cdo két qué cac hoat dong cai tién chét lugng tai Phong Bao dam
chét Iwong va Thanh tra — Phép. ché.

CHUONG III
DPIEU KHOAN THI HANH

Diéu 12. Hiéu Iye thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 13. Khen thuwéng va ky luat

1. Khen thuéng va ky luét d6i véi vien chirc, nguoi lao ddng duoge thue hién theo
quy dinh thi dua, khen thudng ctia Nha truong.

2. béi véi nguoi hoc vige khen thudng va ky luét dugc thuc hién theo quy ché
cong téc sinh vién cta Nha truong.

Diéu 14. Kinh phi thyc hién

Céc don vi dugc phén cong chu tri t6 chirc thuc hién hoat dong léy y kién phén
hoi céc bén lién quan chi dong xay dung to trinh, dy toan kinh phi giti vé Phong Ké
hoach - Tai chinh dé xem xét, tbng hop, tham muu Hiéu truéng Nha truong phé duyét
trudce khi trién khai, déng thoi thyc hién thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh hién
hanh cia Nha truong.

Diéu 15. T4 chirc thyc hién

1. Tuy theo tinh chét hoat dong, cac don vi dugc phén cong cht tri c6 nhiém vu
xdy dung ké hoach, trién khai va béo cdo két qua thuc hién céc hoat dong léy y kién
phan héi céc bén lién quan, déng thoi tb chire trién khai va bdo céo két qua thuc hién,

céc giai phép cai tién chét lugng. Trong qua trinh thuc hién, khi cin tham vén y kién, 4‘/
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don vi chi tri chi dong xay dung ké hoach va td chuc thu thap y kién mot cach hiéu
qua, gép phén nang cao chét lwong trong cong tac kiém dinh va bao dam chit lugng.

2. Céac don vi chire nang c6 nhiém vu phéi hogp thuc hién theo chirc ndng, nhi¢m
vu cua don vi va theo sy phan cong, chi dao cua Hiéu trudng. Pé xuét cac cai tién cho
bang cau hoi khao sat nhdm thu thap dir ligu cai tién chét lvong hoat dong don vi. Don
ddc, nhic nho vién chue, nguoi lao dong cua don vi thuc hién khao sat theo ké hoach
ban hanh. Phéi hop trién khai cac hoat dong cai tién chét lugng,

3. Cac Khoa chuyén mon ¢6 nhiém vu phdi hop thuc hién theo chirc ning, nhiém
vu cia don vi va theo sy phan cong, chi dao cua Hiéu trudng. Pé xudt cdc cai tién cho
bang cau hoi khao sat nham thu thép dir liéu cdi tién chuong trinh, chét lugng dao tao
va dich vy cung cdp ciia Khoa chuyén mén. Dén ddc, nhic nhé giang vién, ngudi hoc
thuc hién khao sat theo 19 trinh tirng loai khdo sat. Phéi hop trién khai céc hoat dong cai
tién chét luong.

4. Phong Ké hoach - Tai chinh ¢6 nhiém vu huéng dan va tu vén cac don vi trong
viéc 1ap du toan kinh phi va thanh, quyét toén tai chinh.

5. Vién chirc, ngudi lao dong va ngudi hoc tai Nha truong va cdc tb chirc, ca nhan

khac ¢6 lién quan nghiém tuc trién khai thyuc hién Quy dinh nay.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuéng méc, dé nghi cac cd nhén, d¢n

Vi phan anh klp thoi vé Phong Béo dam chét lugng va Thanh tra — Phép ché dé tong hdi) S

Q
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1 | Quy trinh lay y kién ngudi hoc vé hoat dong giang day cua gidng vién QT.01
9 | Quy trinh lay y kién ngudi hoc vé hoat dong phuc vu hd tro nguodi hoc QT.02
3 | Quy trinh liy y kién nguoi hoc vé khoa hoc truge khi tot nghiép QT.03
Quy trinh léy y kién vién chirc, nguoi lao dong va nguoi hoc vé hoat

4 dong nghién ctru khoa hoc s
Quy trinh l4y ¥ kién vién chirc, nguoi lao dong va ngudi hoc vé co s6

2 vat chét, trang thiét bi va hé théng thong tin thu vién clia Nha truong QLE>
Quy trinh léy y kién vién chirc, ngudi lao dong va ngudi hoc vé hoat

g dong phuc vu cOng dbng | Lol
Quy trinh lay y kién vién churc, ngudi lao dong vé hoat dong hd trg cua
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Quy trinh lay y kién cuu nguoi hoc vé tinh hinh viéc lam va chuong s

10| inh dao tao tai Nha truong S
Quy trinh 14y y kién nha tuyén dung vé chuong trinh do tao va chat

i Jugng dao tao ctia Nha truong o

* Chit viét tit dwge sir dung trong ndi dung quy trinh
- Phong Béo dam chét luong va Thanh tra — Phép ché: BBCL&TT-PC
- Phong bao tao: DT
- Phong Té chirc — Nhan su: TC-NS
- Phong Hop tac va Khoa hoc cong nghé: HT&KHCN
- Phong Cong tac sinh vién va Khai nghiép: CTSV&KN
- Vian phong Truong: VP Truong
- Vién chtrc - Nguoi lao dong: VC-NLD
- Ngudi hoc: NH
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QUY TRINH
LAY Y KIEN NGUOI HOC VE HOAT PONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN

QT.01

Thoi | Biéu mau/
Buée Trinh tw thwe hién Trach nhiém . .
glan Ho so
Xay dung du thao ké hoach Dﬁu )
1 khao sét vé hoat dong giang BDCL&TT-PC hoc ky K¢é hoach
day cua giang vién
Y
2 Trinh ké hoach khao sét <« | BPCL&TT-PC | 01 ngay
Khoéng duyét
3 Hiéu truong 01 ngay | Ké hoach
Hiéu trudng
phé duyét
-BDCL&TT-PC
- Khoa chuyén
4 % 4 1 tha BM.01
Trién khai khao sat mo{l ) e Phu luc 2
- C6 van hoc tap s
-NH
A
: Téng hop, viét béo cao -BBCL&TT-PC
15 ngay Béo céo
-bT

/V

e |

o T O

il %
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Biéu mau/

’ Iy " : i Thoi
Buédc ['rinh tw thuwe hién Trach nhiém . .
glan Ho so
6 Trinh bao cao < BBCL&TT_PC 01 ngay
Khong duyét
7 Hiéu trudn i3 : A 5604
- g Hiéu trudng 01 ngay Béo céo
phé duyét
o Sau khi
Dé xuét va trinh c6 bio
: i <«— | BDCL&TT-PC
ké hoach cai tién cao
Khéng duyét
i . Ké hoach
9 Hiéu trudng Hiéu trudong 01 ngay o
" 7 cai tien
phé duyét
i -BDCL&TT-PC | Theo ké —
Trién khai ké hoach cai tién va bao - Khoa chuyén hoach © ) c?glic
: . e ok cai tién
céo két qua cai tien moén cal tién
v -BBCL&TT-PC
11

Luu ho so

- Khoa chuyén

mon




. Mo ta

Buoce

Trinh tu thye hi¢n

Trach nhiém

Can ctr vao K& hoach dao tao nam hoc va thoi gian bat
d4u hoc k¥, Phong BDCL&TT-PC tién hanh dy thio K&
hoach khéo sét va diéu chinh noi dung khéo sét 1iy y kién

(néu cén).

BBCL&TT-PC

Sau khi d4 hoan chinh du thao v6i cac ndi dung & bude 1,
Phong BDCL&TT-PC trinh Hi¢u trudng K& hoach khao st

va phiéu khao st da diéu chinh (néu c6).

BDCL&TT-PC

- Hiéu trudng ky phé duyét K& hoach khao sat.

- Néu Hiéu truéng khong ky phé duyét hodc yéu cau diéu
chinh néi dung K& hoach thi quay lai buéc 2 dé diéu chinh
lai ké hoach cho pht hop hon.

Hiéu trudng

- Can cir vao Ké hoach dd duwgc phé duyét, Phong
BDCL&TT-PC guri thong béo khao sat dén céc Khoa chuyén
mdn, ¢b van hoc tap va ngudi hoc thong qua kénh Email.

- Ngudi hoc thue hién khao sét tryc tuyén thong qua biéu
mAu khao sat theo thoi gian quy dinh da dugc tich hop vao
phén mém hé théng quan ly vnkgu.edu.vn trong phan hé
danh gia hoc phén.

- Céac Khoa chuyén mon, ¢b vén hoc tap c6 trach nhiém
quén triét, trién khai dén nguoi hoc vé viéc thue hién khao
s4t va nhic nhd nguoi hoc chi xem duge diém hoc phﬁn

khi d& hoan thanh danh gia.

- BBCL&TT-PC
- Khoa chuyén
mon

- C6 van hoc tap
-NH

- Sau thoi gian trién khai khao sat két thic Phong
BDCL&TT-PC tién hanh tdng hop céc dit liéu khao sat
trén hé théng quan 1y va phan tich xi 1y céc s liéu ma
nguoi hoc da phan hoi.

- Phong Dao tao c6 trach nhiém cung cép danh séch 5O
luong giang vién moi giang tai hoc ky duge khao sat vé
cho Phong BDCL&TT-PC dé thuc hién viéc phén tich va

théng ké s6 lugng giang vién moi giang tai hoc ky dugc

- BDCL&TT-PC
-bT

A

o /:

i
Z0

\ A&
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Buoe

~ Trinh twr tﬁc hién

Trach nhiém

khao sat. Phong BDCL&TT-PC du thao bao cdo lay ¥ kién

ngudi hoe ve hoat dong giang day cta gidng vién, tron gdé |

trinh bay cac diém manh, han ché trong hoat dong giang

day dya trén y kién phan hoi ctia ngudi hoc.

Trinh Hi€u trudng phé duyét béo céo chi tidt vé két qua.

BDCL&TT-PC

- Hi€u trudng phé duyét bdo cdo két qua lay y kién nguoi
hoc vé hoat dong gidng day cia gidng vién va trich luc bao
céo theo tirng Khoa chuyén mén.

- Néu Hiéu trudng khong ky phé duyét bao cdo hoic yéu
ciu chinh lai ndi dung cia bdo céo thi quay lai thuc hién

buéc 6 dé diéu chinh cho phu hop hon.

Hiéu truong

- Can cr Bdo cdo da duge phé duyét Phong BBCL&TT-PC
s& gii ban sao dén cac Khoa chuyén mén va gidng vién
giang day tai hoc ky duoc khao st thong qua kénh Email.

- Trén co s& két qua khao sét d6 Phong BDCL&TT-PC s&
dé xuit Ké hoach cai tién véi céc gidi phap cu thé va thoi
gian thye hién cho hoat dong giang day cta giang vién dua
trén nhitng ¥ kién phéan hdi tir ngudi hoc, dam béo pha hop
v6i chirc nang, nhiém vu ctia Khoa chuyén mén va trinh

Hiéu trudng phé duyét.

BDCL&TT-PC

- Hiéu truong phé duyét ké hoach cai tién cho hoat dong
khao sat y kién ngudi hoc vé hoat déng giang day ciia
giang vién.

- Néu Hiéu trudng khong ky phé duyét hoic can diéu chinh
lai ndi dung ctia ké hoach cii tién thi quay lai thuc hién

budc 8 dé diéu chinh lai cho pht hop hon.

Hiéu truong

10

Phong BDCL&TT-PC thuc hién phbi hop véi cac Khoa
chuyén mén tién hanh trién khai ké hoach cai tién, giam
sét, d6n d6c va bao céo két qua céc hoat dong cai tién chat

luong theo ding nhu thoi gian ciia K& hoach.

- BDCL&TT-PC
- Khoa chuyén
moén
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Bwoe Trinh ty thye hién Trach nhiém

Két thuc khao sat Phong BDCL&TT-PC luu trit bdo céo

va céc dit lidu lién quan dén viée 14y ¥ kién ngudi hoe vé |~ BDCL&TT-PC

11 . s T - ; | - Khoa chuyén

hoat dong gidng day cta giang vién. Cic Khoa chuyén |
mon

mon luu trit ban sao ctia bao céo két qua.
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" / m A QUY TRINH

I ‘) H\ 9
A }(@{‘I@N{N ; UI HOC VE HOAT DONG PHUC VU HO TRO
1. le 60 e
Thoi Biéu mau/
Buée Trinh tw thwe hién Trach nhiém . .
glan Ho so
Xay dyng dy thao ké hoach Eiibi )
1 khao sat vé hoat dong phuc BDCL&TT-PC hoc k)\/ K& hoach
vu hd tro
A
2 Trinh ké hoach khao sat - BDCL&TT-PC | 01 ngay
Khong duyét
3 Hiéu truémg 01 ngay | Kéhoach
Hiéu trudng
phé duyét
-BBCL&TT-PC
- Khoa chuyé
\ A oa chuyén . BM. 02
Trién khai khao sét mo? . A thang Phu luc 2
- Cd van hoc tap
- NH
A
5 2 T
Toéng hop, viét bao cao
BDBCL&TT-PC 15 ngay Béo céo

) /Il't//
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Bicu mau/

: , ” 4 » Thoi
Buée Trinh ty thywe hién Trach nhiém .. .
glan HO so
6 Trinh béo céo < | BDCL&TT-PC 01 ngay
Khong duyét
7 n . % . . "
Hiéu trudng Hiéu trudng 01 ngay Béo céo
phé duyét
8 Sau khi
Dé xuét va trinh « | BBCL&ETT-PC | c6 béo
ké hoach ci tién cao
Khoéng duyét
- g K& hoach
Hiéu trudng Hiéu trudng 01 ngay ek
9 : b e
x . cal tien
phé duyét
-BPCL&TT-PC -
X T e 7
g — — -Khoachuyén | “HO%E | gy oo
Trién khai ké hoach cai tién va bao mén hoach g
. : L . cai tien
céo két qua cai tién - Cac don vi lién | cal tién
quan
-BPCL&TT-PC
y
- Khoa chuyén
11 mon

Luu ho so

- Cac don vi lién
quan




. MO ta

Bude

Trinh tw thwe hién

Trach nhiém

Dinh ky mdi nim 1 lin vao thoi diém cudi hoc ky Phong
BDCL&TT-PC tién hanh du thao K& hoach khao sét va diéu

chinh ndi dung khéo sét lay y kién (néu can).

BDBCL&TT-PC

Sau khi d& hoan chinh dy thdo vé§i céc ndi dung & bude 1,
Phong BDCL&TT-PC trinh Hiéu truémg Ké hoach khéao

sat va phiéu khéo sat da diéu chinh (néu c9).

BDCL&TT-PC

- Hiéu trudng ky phé duyét Ké hoach khao sat.

- Néu Hiéu trudong khong ky phé duyét hodc yéu cau didu
chinh ndi dung K& hoach thi quay lai buéc 2 dé diéu chinh
lai ké hoach cho phtt hgp hon.

Hiéu trudng

- Cin c vao Ké hoach di dugc phé duyét, Phong
BDCL&TT-PC gtii thong béo thyc hién khéo sat ngudi hoe
vé hoat dong phuc vu hd trg dén cac Khoa chuyén mon, (o)
vén hoc tap va ngudi hoc théng qua kénh Email.

- Cac Khoa chuyén mon, Cé vén hoc tap trién khai thong
béo dén ngudi hoc tai don vi tham gia khao sat theo dung
thoi gian quy dinh cling nhu céch thirc thuc hién khao sat
dam béo dat ty 18 phan hoi.

- Nguoi hoc thuc hién khéo sat tryc tuyén thong qua biéu
mau khéo sét theo thoi gian quy dinh, d& dugc tich hgp vao
phén mém hé théng quan ly vnkgu.edu.vn trong phén hé
dénh gid hoc phén, tiy vao tinh hinh thyc té s& sir dung khao

sat truc tuyén théng qua cong cu khao sat Google form.

J/-\

Wj

- BbCL&T,
- Khoa chuyﬁﬂgt V4
A

moén
- Co van hoc tép

- NH

A
I
)

Két thic thoi gian trién khai khéo st Phong BDCL&TT-PC
tién hanh tdng hop cac dit liéu khéao sat va thuc hién phan
tich xt Iy c4c s6 liéu ma ngudi hoc da phan hdi. Dy thao
Béao céo léy y kién nguoi hoc vé hoat déng phuc vu hd tro
ngudi hoc, trong do trinh bay céc diém manh, han ché trong

hoat dong lay y kién ctia ndm hoc vira qua.

BBCL&TT-PC




Bude

Trinh ty thue hién

Trach nhiém

Trinh Hiéu truéng phé duyét béo céo chi tiét vé két qua

khéo sat

BDCL&TT-PC

- Higu truong phé duyét béo cdo két qua lay ¥ kién nguoi
hoc vé hoat ddng phuc vu hd trg ngudi hoc.

- Néu Hiéu trudng khong ky phé duyét bao cdo hoic yéu
cau chinh lai ndi dung ctia béo cdo thi quay lai thuc hién

bude 6 dé diéu chinh lai cho phu hop hon.

Hiéu trudong

- Cén ctr Béo céo da dugc phé duyét Phong BDCL&TT-PC
gt ban sao dén céc Khoa chuyén mén va cac don vi c6 lién
quan vé két qua thong qua kénh Email.

- Trén co s& két qua khao sat d6 Phong BDCL&TT-PC sé
d& xuét K& hoach cai tién véi cac giai phap cu thé va thoi
gian trién khai thuc hién dam bao phit hop véi chire nang va
nhiém vu ctia cdc don vi ¢6 lién quan va trinh Hiéu trudng

phé duyét.

BDCL&TT-PC

- Hiéu trudng phé duyét Ké hoach cai tién cho hoat dong
khéo sét y kién ngudi hoc vé hoat dong phuc vu hd tro.

- Néu Hiéu trudng khong ky phé duyét hodc cin diéu chinh
lai ndi dung ctia K& hoach cai tién thi quay lai thuc hién

budc 8 dé didu chinh lai cho phu hop hon.

Hiéu trudng

10

- Phong BDCL&TT-PC thyc hién phéi hop véi cac Khoa
chuyén mon va cac don vi lién quan c6 trong Ké hoach cai
tién, tién hanh trién khai ké hoach, gidm sat, d6n déc va bao
céo két qua céc hoat dong cai tién chat luong theo ding nhu

thoi gian ctia K€ hoach.

- BBCL&TT-PC
- Khoa chuyén
mon

- Céc don vi lién
quan

11

Két thiic khao sat Phong BDCL&TT-PC luu trit bdo céo va
céc dit liéu lién quan dén viéc Iéy y kién nguoi hoc vé hoat
dong phuc vu hd trg. Céc Khoa chuyén moén, cac don vi cé

lién quan luu trit ban sao cla bao cdo két qua.

- BDCL&TT-PC
- Khoa chuyén
mon

- Céc don vi lién
quan




QUY TRINH
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)U(‘)’I HOC VE KHOA HQC TRUGC KHI TOT NGHIEP

Biéu mau/

. % - , o Thoi
Bude Trinh ty thye hién Trach nhiém . .
g1an Ho so
Xay dung du thao ké hoach -BPCL&TT-PC bau ;
1 khao sét vé khoa hoc truéc -PT ham K& hoach
khi t6t nghiép hoc
Y
2 Trinh ké hoach khéo sét <« | BDCL&TT-PC | 01 ngay
' z
/o
i3l
Khéng duyét '\\-\\’5 \l
3 Hiéutruong | 01 ngdy | K&hoach N
Hiéu truéng
phé duyét
-BDCL&TT-PC Theo
- Khoa chuyén thoi
4 A . , BM. 03
Trién khai khao sat mo{l ) glar{ xet Phu luc 2
- Cd van hoc tap tot "
- NH nghiép
y Két thuc
? Téng hop, viét bao cdo -BBCL&TT-PC 31601 xet
tot Béo cédo
BT nghiép
15 ngay




“Biéu mau

, ‘ ) Y Thei /
Buée Trinh tu thye hién Trach nhiém: |/ .
glan HO so
6 Trinh bao céo <— BBCL&TT-PC 01 ngéy
Khéng duyét
7 " = p : e
Hiéu trudéng Hiéu truong 01 ngay Béo céo
phé duyét
8 Sau khi
Dé xuit va trinh . ¢6 bao
ké hoach cai tién BDCL&TT-PC cao
Khéng duyét
e . Ké hoach
9 Hiéu trudng Hiéu truong 01 ngay ek
. A cal ti€n
phé duyét
-BDCL&TT-PC ”
10 -Khoa chuyén | Theoke | oo,
<A s 1A as 1 A \ , g
Trién khai ké hoach cai tién va bao mén hoach -
. ’ e cai tien
céo két qua cai tién - Céc don vi lién | cal tién
quan
l -BDCL&TT-PC
- Khoa chuyén
11 mon

- Céac don vi lién
quan




. Mo ta

Buwoe

Trinh ty thue hién

Trach nhiém

- Piu nam hoc Phong DT thong béo K& hoach xét tot nghiép
trong nam hoc va thong bdo thoi gian cu thé v& viéc nhan hd
so xét tot nghiép theo timg dot trong ndm hoc dén Phong
BBCL&TT-PC.

- Cin ¢t trén thong tin d6 Phong BDCL&TT-PC tién hanh
du thao K& hoach khao sat va diéu chinh ndi dung khao sat

liy ¥ kién (néu cén).

- BBCL&TT-PC
-bT

Sau khi dd hoan chinh du thdo vdi cac ndi dung & bude 1,
Phong BDCL&TT-PC trinh Hiéu truéng Ké hoach khao

sat va phiéu khéo sat da diéu chinh (néu co).

BDCL&TT-PC

- Hiéu trudng ky phé duyét Ké hoach khao sét.

- Néu Hiéu truong khong ky phé duyét hodc yéu cdu diéu
chinh ndi dung K& hoach thi quay lai budc 2 dé diéu chinh
lai ké hoach cho phu hop hon.

Hiéu trudng

- Cin cu@ vao K& hoach dd dugc phé duyét, Phong
BPCL&TT-PC giri thong béo thuc hién khéo sat ngudi hoc
trude khi tot nghiép dén cac Khoa chuyén mén, c¢b van hoc
tap va nguoi hoc théng qua kénh Email theo timg dot cu thé.
- Nguoi hoc thue hién khéo séat thong qua cong cu khao sat
truc tuyén Google form hozc quét ma QR code khi ndp ho
so xét tot nghiép tai Khoa chuyén mon.

- Mdi dot khao sat Phong BDCL&TT-PC s& gui lai thong
bao dudng dan Google from va ma QR code dén cac Khoa
chuyén mén, c¢b vin hoc tap dé trién khai dén ngudi hoc dang
lam hd so xét tét nghiép tai don vi véi muyc dich phan loai
duoc ngudi hoc tham gia khao sat theo timg dot xet tot

nghiép trong ndm hoc.

-BBCL&TT-PC
- Khoa chuyén
mon

- Cb vén hoc tap
- NH

- Két thuc 3 dot trién khai khao sat Phong BDCL&TT-PC
tién hanh téng hop cac dir liéu khéo sét tir 3 dot va thuc hién

phan tich xtr Iy cac s6 liéu ma ngudi hoc da phan hoi.

-BDCL&TT-PC
-bT

e



hB woe

Trinh ty thye hién

Trach nhiém

- Phong Pao tao ¢ trach nhiém cung cdp danh sach sb
luong sinh vién tét nghiép trong 3 dot xét cia mot ndm hoc
vé cho Phong BDCL&TT-PC dé thyc hién viéc phan tich,
déi sénh ty 1& va viét bdo céo. Phong BDCL&TT-PC du
thao bao céo l4y ¥ kién nguoi hoc vé khéa hoc trude khi tdt
nghiép, trong d6 trinh bay cac diém manh, han ché ctia khoa

hoc trude khi tbt nghiép trong nam hoc.

Trinh Hi¢u trudng phé duyét béo céo chi tiét vé& két qua.

BDCL&TT-PC

- Hi¢u trudng phé duyét bao cdo két qua lay y kién nguoi
hoc vé khéa hoc truéc khi tét nghiép.

- Néu Hiéu truong khong ky phé duyét bédo céo hoic yéu
cdu chinh lai ndi dung ciia bao céo thi quay lai thuc hién

bude 6 dé diéu chinh lai cho pht hop hon.

Hiéu trudng

- Cén ctr Béo céo da dugc phé duyét Phong BDCL&TT-PC
s& giri ban sao dén cac Khoa chuyén mén va céac don vi c6
lién quan vé két qua théng qua kénh Email.

- Trén co s& két qua khao sét d6 Phong BDCL&TT-PC s&
dé xuét Ké hoach céi tién voi cac giai php cu thé va thoi
gian trién khai thuc hién dam béo phu hop véi chire ning va
nhiém vu cta cac don vi ¢ lién quan va trinh Hiéu trudng

phé duyét.

BDCL&TT-PC

- Hiéu trudng phé duyét Ké hoach cai tién cho hoat dong
khao sat y kién ngudi hoc vé khéa hoc trude khi tdt nghiép.
- Néu Hiéu trudng khong ky phé duyét hoidc cin didu chinh
lai n6i dung ctia Ké hoach cai tién thi quay lai thuc hién

budc 8 dé diu chinh lai cho phi hgp hon.

Hiéu trudng

10

- Phong BDCL&TT-PC thuc hién phdi hop véi cac Khoa
chuyén mon va cac don vi lién quan c6 trong K& hoach cai
tién, tién hanh trién khai ké hoach, giam sat, d6n déc va bao
c4o két qua cac hoat dong cai tién chit luong theo dung nhu

thoi gian cua Ké hoach.

- BBCL&TT-PC
- Khoa chuyén
mon

- Céc don vi lién
quan

/ [«



Buée Trinh tu thwe hién Trach nhiém

Két thac khao st Phong BDCL&TT-PC luu trit béo céo | - BDCL&TT-PC
va cac dif lidu lién quan dén vige liy ¥ kién ngudoi hoc vé |~ Khoa chuyén
11 mon

khoa hoc truée khi tét nghiép. Cac Khoa chuyén mon, cac .
= SLNP Y - Céc don vi lién

don vi ¢6 lién quan luu trif ban sao clia bdo cdo ket qua. quan
o2

\hE 3¢
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QUY TRINH
HU'C, NGUOI LAO PONG VA NGUOI HQC
PONG NGHIEN CUU KHOA HQC

Thoi | Biéu mau/
Trinh tw thye hién Trach nhiém

gian Hb so
Xay dung du thao ké hoach Cudi ’
khao sat vé hoat dong nghién BPCL&TT-PC nam Ké hoach
hoc

ctu khoa hoc

A

Trinh ké hoach khéo sat . BDCL&TT-PC | 01 ngay

p
Khong duyét V oY
ald
Hiéu trudng 01 ngay | Ké&hoach (;', 24
Hiéu trudng \ K

phé duyét

-BDCL&TT-PC
- Khoa chuyén mé
Vvoa;‘; ‘uyen mon BM. 04,
- n
o SUPINE | thang | BM. 05
Trién khai khao sat Truong
Phu luc 2
-VC-NLD
-NH
A
Téng hop, viét bao cao -BBCL&TT-PC
15 ngay Béo céo
- HT&KHCN
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Biéu mau/

Luu ho so

- Céc don vi lién
quan

) - i § % Thoi
Buée Trinh ty thwe hién Trach nhiém . .
s glan HO so
6 Trinh béo céo <« |BPCL&TT-PC |01 ngay
Khéng duyét
7 o : s 5 . G
Hiéu trudng Hiéu trudong 01 ngay Béo céo
phé duyét
8 Sau khi
Dé xuét va trinh cé bao
. L “7 | -BBCL&TT-PC ,
ké hoach cai tién cao
- VP Truong
Khéng duyét
o . K& hoach
9 Hi€u trudng Hiéu truéng 01 ngay g
A & cal tien
phé duyét
-BBCL&TT-PC
10 -HT&KHCN | Theo ké —
: : ; ¢ hoac
Trién khai k& hoach cai tién v béo - Céc Khoa hoach o
) ) &h Ny cai tién
cdo két qua céi tién CROYCHIOR | ofofln
- Céc don vi lién
quan
v -BBCL&TT-PC
1 - HT&KHCN
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Buéde

Trinh tu thye hién

Trach nhiém

- Vao thoi diém cuéi,ném hoc Phong BDCL&TT-PC tién
hanh du thao Ké hoach khéo sat va diéu chinh ndi dung

khéo sat lay y kién (néu can).

1 e 3 T e = s o | BBCL&TT-RPC
- Khao sat duoc trién khai thoi diém cudi ndm hoc dé doi
tuong tham gia c6 co so dé phan hdi y kién vé hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia mdt ndm hoc vira qua.
Sau khi da hoan chinh du thao v6i céc ndi dung & bude 1,
9 Phong BDCL&TT-PC trinh Hiéu truéng Ké hoach khao | BDCL&TT-PC
sat va phiéu khao sét dd diéu chinh (néu co).
- Hiéu truong ky phé duyét Ké hoach khao sat.
- Néu Hiéu truong khong ky phé duyét hodc yéu cau diéu
3 h . ; . o BoE o Hiéu trudng
chinh ndi dung K& hoach thi quay lai buéc 2 dé di€u chinh
lai k& hoach cho phu hop hon.
- Cin ct vao K& hoach di dugc phé duyét, Phong .
BPCL&TT-PC giti thong bao thyc hién khao sat vé hoat X
dong Nghién ctru khoa hoc dén Email cua tit ca vién chitc :‘pj
\
va nguoi lao dong thong qua Van phong Truong. .Gl
- Phong BPDCL&TT-PC gtri thong béo thuc hién khao sat =
dén cac Khoa chuyén mon va ¢b van hoc tép dé trién khai | - BDCL&TT-PC ool
thong béo dén ngudi hoc tai don vi tham gia khao sat theo | - Khoa chuyén
dung thoi gian quy dinh cling nhu cach thire thuc hién khao mon
4 . " r it ave. o - Vién phong
sat dam bao dat ty 1€ phan hoi. .
) .| Truong
- Nguoi hoc thue hién khao sat truc tuyen thong qua bi€u | _yoc _ NLP
mau khao sat theo thoi gian quy dinh, da duge tich hop vao | - NH

phin mém hé théng quén 1y vnkgu.edu.vn trong phan h¢
déanh gid hoc phén, tity vao tinh hinh thuc té s& st dung khao
sat truc tuyén thong qua cong cu khao sat Google form.

- Déi vai vién chic va ngudi lao dong thuc hién khao sat

thong qua cong cu khao sat Google form.
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Trinh ty thwe hién

Trach nhiém

- Keét thic thdi gian trién khai khio sat Phong
BDCL&TT-PC tién hanh tdng hop céc dr liéu klido sat
va thuc hién phan tich xtr Iy céc sb liéu ma vién chtre,
ngudi lao dong va ngudi hoc da phan hoi.

- Phong HT&KHCN c6 trach nhiém cung cip sb lugng
vién chtic, nguoi lao dong va ngudi hoc dang tham gia
Nghién ctru khoa hoc tai Nha trrong trong mot ndm hoc
vira qua. Phong BBCL&TT-PC du thao bao céo ldy y
kién vién chire, ngudi lao dong va ngudi hoc vé hoat dong
Nghién ctru khoa hoc, trong dé trinh bay cac diém manh,
han ché cua hoat dong Nghién ctru khoa hoc trong nam

hoc vira qua.

- BDCL&TT-PC
- HT&KHCN

Trinh Hiéu trudng phé duyét béo céo chi tiét vé& két qua.

BDPCL&TT-PC

- Hi€u truéng phé duyét béo céo két qua lay y kién.
- Néu Hiéu truong khong ky phé duyét bao cdo hoic yéu
cdu chinh lai néi dung cuia bdo cdo thi quay lai thyc hién

bude 6 dé didu chinh lai cho ph hop hon.

Hiéu trudng

- Cén cir Béo céo da dugc phé duyét Phong BDCL& TT-PC
s& glti ban sao dén Email cia VC-NLD, céc Khoa chuyén
mén va tat ca don vi c6 lién quan.

- Trén co s& két qua khao sét d6 Phong BDCL&TT-PC s&
dé xuét K& hoach cai tién véi céc giai phap cu thé va thoi
gian trién khai thuc hién dam béo phu hop véi chire nang
va nhiém vu cua cac don vi c6 lién quan va trinh Hiéu

truéng phé duyét

- BDCL&TT-PC
- VP Trudng

- Hiéu trudng phé duyét Ké hoach cai tién cho hoat dong
khao s4t y kién vién chirc, ngudi lao dong va ngudi hoc vé
nghién ciru khoa hoc

- Néu Hiéu truong khong ky phé duyét hodic cin didu chinh
lai ndi dung ctia Ké hoach cai tién thi quay lai thuc hién

bude 8 dé didu chinh lai cho phu hop hon.

Hiéu truong
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Buoe

Trinh ty thwe hién

Trach nhi¢m

Phong BPCL&TT-PC phoi hop thue hién véi Phong

-BPCL&TT-PC

HT&KHCN, cac Khoa chuyén mén va cac don vi lién |~ HT&KHCN
10 | quan c6 trong Ké hoach cai tién, tién hanh trién khai ké |~ Ifhoa cHigyen

hoach, giam sat, don déc va béo céo két qua cac hoat dong in(ojzc don vi 1ifn

cai tién chat luong theo dung nhu thoi gian ctia K& hoach. | quan

Két thtc khao sat Phong BDCL&TT-PC luu trit bdo céo

va cc dit lidu lien quan dén viéc 1y y kién vién chic, | - BPCL&TT-PC
11 |nguoi lao dong va ngudi hoc vé hoat dong Nghién ctu -HIEKHCH

khoa hoc. Phong HT&KHCN, céc don vi ¢6 lién quan luu

trit ban sao cua bédo céo ket qua.

- Céc don vi lién
quan




Vi : QUY TRINH
LAYQ{ KJEN VI%\QC U'C, NGUOI LAO DONG VA NGUOI HQC VE CO
SO\VA{E CHAFyARANG THIET BI VA HE THONG THONG TIN
"o« THU VIEN CUA NHA TRUONG

1. Luu dd
Thoi Biéu mAu/
Buée Trinh ty thue hién Trach nhiém . .
glan Hb so
Xéy dung du thio ké hoach Théng ,
1 kliso s&t viroa s vitchdt BBDCL&TT-PC | 02 hiang | K& hoach
trang thiét bi, thu vién Aak
Y
. Trinh ké hoach khao st “ BDCL&TT-PC | 01 ngay
Khéng duyét
3 Hiéu truéng 01 ngay | Kéhoach
Hiéu trudng
phé duyét
-BDCL&TT-PC
- Khoa chuyén mén
- Van phong . BM. 06
4 % AR 1 thang
Trién khai khao sat Trudng Phu luc 2
-VC-NLD
-NH
Y
. Téng hop, viét bao céo -BDCL&TT-PC
15 ngay Béo cao
-TC-NS
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8 Sau khi
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- VP Truong
Khéng duyét
- 5 Ké hoach
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11 - Céc don vi lién
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Bude

Trinh ty thye hién

Trach nhiém

Thang 02 hing nim Phong BDCL&TT-PC tién hanh du
thao K& hoach khao sat va diéu chinh ndi dung khao sat 1ay

y kién (néu cén).

BDCL&TT-PC

Sau khi da hoan chinh du thao vdi céc ndi dung & bude 1,
Phong BDCL&TT-PC trinh Hiéu truong Ké hoach khéo sat

va phiéu khao séat da diéu chinh (néu co).

BBCL&TT-PC

- Hiéu trudng ky phé duyét Ké hoach khéo sat.

- Néu Hiéu trudng khong ky phé duyét hodc yéu cdu didu
chinh ndi dung K& hoach thi quay lai buéc 2 dé diéu chinh
lai ké hoach cho pht hop hon.

Hiéu trudng

- Can ctt vao Ké hoach dd dugc phé duyét, Phong
BDCL&TT-PC gii théng bao thuc hién khao sit dén
Email cta tit ca vién chirc va nguoi lao dong thong qua
Vian phong Truong.

- Phong BDCL&TT-PC gui thong béo thyc hién khéo sat
dén céc Khoa chuyén mén va cb vén hoc tap dé trién khai
thong bao dén ngudi hoc tai don vi tham gia khao sat theo
dung thoi gian quy dinh cling nhu céch thirc thye hién khao
sat dam bao dat ty 1& phan hoi.

- Ngudi hoc thye hién khao sét truc tuyén thong qua biéu
mau khao st theo thoi gian quy dinh, da dugc tich hop
vao phdn mém hé théng quan ly vnkgu.edu.vn trong
phan hé danh gia hoc phan, tily vao tinh hinh thyuc té s8
str dung khéo sat truc tuyén thong qua cong cu khéo sat
Google form.

- Di véi vién chire va ngudi lao dong thue hién khéo sét

thong qua cong cu khao sit Google form.

- BBCL&TT-PC
- Khoa chuyén
mon

- Véan phong
Trudong
-VC-NLD

- NH

(4] \

)
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- Két thuc thoi gian trién khai khdo sit Phong
BDPCL&TT-PC tién hanh téng hop céc dit liéu khao sat

- BDCL&TT-PC
-TC-NS
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Buode

Trinh ty thwe hién

Trach nhiém

va thuc hién phén tich xt 1y céc sb liéu ma vién chiic,

‘nguoi lao'dong va nguoi hoc di phan hoi.

- Phong TC — NS ¢4 tréch nhiém cung cip sb luong vién
chie, nguoi lao dong dang lam viéc tai Nha trudong vao
thoi diém khéo sat dé thuc hién viéc dbi sanh ty 1€ tham
gia khdo sat v6i ty 1& nhan su ctia don vi. Phong
BDCL&TT-PC duy thao béo céo ldy y kién ctia vién chtre,
nguoi lao dong va ngudi hoc vé co sé vat chét, trang thiét
bi va h¢ théng thong tin thu vién ciia Nha truong, trong
do trinh bay céc diém manh, han ché cia hoat ddng duoc

dién ra.

Trinh Hiéu truéng phé duyét béo céo chi tiét vé& két qua.

BDCL&TT-PC

- Hi€u trudng phé duyét béo céo két qua liy v kién.
- Néu Hiéu trudng khéng ky phé duyét bao cédo hoic yéu
ciu chinh lai ndi dung cia bdo cdo thi quay lai thuc hién

budc 6 dé diéu chinh lai cho phit hop hon.

Hiéu trudng

- Cén ¢t Béo cdo da dugc phé duyét Phong BDCL&TT-PC
s& gti ban sao dén tit ca don vi ¢6 lién quan vé két qua
thong qua kénh Email cia Vin phong Truong.

- Trén co s& két qua khéo sat d6 Phong BDCL&TT-PC s&
@ xuat K& hoach cai tién véi cac giai phép cu thé va thoi
gian trién khai thuc hién dam bao phu hop véi chire ning
va nhiém vu cta cic don vi cé lién quan va trinh Hiéu

trudng phé duyét.

- BDCL&TT-PC
- VP Truong

- Higu truéng phé duyét K& hoach cai tién cho hoat dong
khao sat y kién vién chie, nguoi lao dong va nguoi hoc
Vé. co s& vét chét, trang thiét bi va hé théng thong tin
Thu vién Nha truong.

- Néu Hiéu trudng khéng ky phé duyét hodc cin didu
chinh lai ndi dung ctia Ké hoach cai tién thi quay lai thuc

hién buéc 8 dé didu chinh lai cho pht hop hon.

Hiéu trudng




5

bi va hé théng thong tin thu vién Nha truong. Cac don vi

c6 lién quan luu trlt ban sao cia bo cdo két qua.

| Bude Trinh tLl'}l;Ll‘C hién Trach nhiém
- Phong BBCL&TT-PC phéi hop thue hién voi tat ca cic
don vi lién quan c6 trong K& hoach cai tién,_ tién hanh trién -BDCL&TT-PC
10 | khai ké hoach, gidm sét, don doc va bdo cdo két qua cac | - C4c don vi lién
hoat dong cai tién chét lugng theo diing nhu thoi gian ctia | quan
K& hoach.
Két thac khao sat Phong BDCL&TT-PC luu trit béo céo
va cée dit liéu lién quan dén viéc liy v kién vién chue, | _ BPCL&TT-PC
11 | nguoilao dong va nguoi hoc vé co s& vat chit, trang thiét | - Cac don vi lién

quan
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Thoi Biéu miu/
Bude Trinh ty thye hién Trach nhiém . .
glan HO so
Xay dung du thao ké hoach Tinh )
1 ko sht-vh Hioat d6ng CTSV&KN hinh K€ hoach
phuc vu cong dbng thyc t€
A 4
2 Trinh ké hoach khao sét <« | CTSV&KN 01 ngay
/. q
N
Khéng duyét ( G
\
: iy
3 _ Hiéu truong 01 ngay | Kéhoach \|*
Hiéu trudng
phé duyét
-CTSV&KN
- Khoa chuyén mén
- Van phong BM. 07, 07a,
4 Trién khai khao sat TRNg 1 thang |  07b,07c
-VC-NLD Phu luc 2
- NH, dbi tac
- Cong dong :
Y
5 2 T
Tong hop, viét bao cao ;
CTSV&KN 15 ngay Béocédo |
|
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Biéu mau/

Thoi
Buée Trinh tw thwe hién Trach nhiém L .
glan Ho so
6 Trinh béo céo < | CTSV&KN 01 ngay
Khéng duyét
7 i ; % : . -
Hiéu truéng Hiu truong 01 ngay Béo céo
phé duyét
8 Sau khi
Dé xut va trinh cé bio
. L 7 | -CcTsvVaKN ,
ke hoach cai tién cao
- VP Trudng
iz : Ké hoach
9 Hiéu trudng Hiéu trudng 01 ngay e ok
o o0 cal tien
phé duyét
Theo ké §
10 — — -CTSV&KN Ké hoach
Trién khai ké hoach cai tién va bao - Céc don vi lién | hoach i i
) ) : vt gl cai tién
céao két qua cai tién quan cal tien
v - CTSV&KN
1 -BPCL&TT-PC

Luu ho so

- Céac don vi lién
quan




. Mo ta

Buode

Trinh ty thyc hién

Trach nhiém

Cén ctr vao tung thoi diém trong nim Phong CTSV&KN

1 | tién hanh du thao Ké hoach khao s4t va diéu chinh ndi dung | CTSV&KN
khao sat léy v kién (néu can).
Sau khi da hoan chinh du thao véi cac ndi dung & bude 1,
2 Phong CTSV&KN trinh Hiéu trudng K& hoach khao sat va | CTSV&KN
phiéu khao s4t da hiéu chinh (néu c6).
- Hiéu trudng ky phé duyét K¢ hoach khao st.
_ Néu Hiéu truéng khong ky phé duyét hodc yéu cau diu
3 . - - " = e Dy Hiéu trudng
chinh n6i dung Ké hoach thi quay lai budc 2 d€ higu chinh
lai ké hoach cho pht hgp hon.
- Cin ct vao K& hoach di dugc phé duyét, Phong
CTSV&KN giti thong béo thyce hién khao st dén Email ciia
tat ca vién chirc va ngudi lao dong, cac dbi tac, cong dong
thong qua Van phong Truong.
- Phong CTSV&KN giri thong bao thuc hién khao sat dén | - CTSV&KN
cdc Khoa chuyén mon va c¢b vén hoc tap dé trién khai | - Khoa chuyényg\
thong bao dén ngudi hoc tai don vi tham gia khao st theo mon
4 dung thoi gian quy dinh cling nhu cach thire thyc hién khéo i Vé‘n s 4
st dam bao dat ty 1& phan hoi. ' . T;ugn_ gNLD
- Nguoi hoc thuc hién khéo sét tryc tuyén qua bi€u mau | _ NH, cac dbi tac
khao sat theo thoi gian quy dinh thong qua cong cu khao | . Cong dbng
sat Google form.
- Dbi v6i vién chitc va ngudi lao dong, cac déi tac, cong
dong thuc hién khéo sat thong qua cong cu khdo sat
Google form.
- Két thuc thoi gian trién khai khao sat Phong CTSV&KN
tién hanh tdng hop cac dit liéu khao sat va thyc hién phan
tich xu ly céc sb liéu ma vién chue, ngudi lao dong va
5 CTSV&KN

ngudi hoc, céc doi tac, cong dong da phan hoi. Dy thao
bo c4o ldy y kién phan hoi cia vién chirc, ngudi lao dong

va ngudi hoc, cac doi tac, cong dong vé hoat dong phuc vu
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Buéde

Trinh ty thue hién

Trach nhiém

cong dong trong do trinh bay nhiing diém manh va han ché

ctia hoat dong dién ra.

Trinh Hiéu trudng phé duyét béo cdo chi tiét vé két qua.

CTSV&KN

- Hiéu truéng phé duyét bao co két qua lay y kién.
- Néu Hiéu truong khong ky phé duyét bdo cdo hodc yéu
cdu chinh lai ndi dung cia bdo cdo thi quay lai thuc hién

budic 6 dé diéu chinh lai cho phi hop hon.

Hiéu trudng

- Can ctr Béo cdo da dugc phé duyét Phong CTSV&KN sé
glri bén sao dén Email cua tt ca don vi ¢6 lién quan vé két
qua théng qua Vian phong Truong.

- Trén co s két qua khao st d6 Phong CTSV&KN s& dé
xuét K& hoach cai tién véi cac giai phap cu thé va thoi gian
trién khai thue hién dam bao phi hop véi chirc nang va
nhiém vu ctia cac don vi c6 lién quan va trinh Hiéu trudng

phé duyét.

- CTSV&KN
- VP Truong

- Hiéu trudng phé duyét K& hoach cai tién cho hoat dong
khéo sat y kién vién chtre, ngudi lao dong va nguoi hoc,
cac dbi tac, cong déng vé hoat dong phuc vu cong déng.
- Néu Hiéu truéng khong ky phé duyét hodc cin didu
chinh lai n6i dung ctia K& hoach cai tién thi quay lai thue

hién buéc 8 dé diéu chinh lai cho phit hop hon.

Hiéu trudng

10

- Phong CTSV&KN phoi hop thuc hién véi tat ca cac don vi
lién quan c6 trong Ké hoach c4i tién, tién hanh trién khai ké
hoach, gidm sat, d6n ddc va béo cao két qua céc hoat dong

cai tién chét lugng theo diing nhu thoi gian ctia Ké hoach.

- CTSV&KN
- Céc don vi lién
quan

11

Keét thuc khao sat Phong CTSV&KN luu trit bdo c4o va cac
dit liéu lién quan dén viéc 14y y kién vién chure, nguoi lao
dong va ngudi hoc, cac dbi tac, cong déng vé hoat dong
phuc vu cong déng. Céc don vi ¢6 lién quan luu trit ban

sao cua bao céo két qua.

- CTSV&KN
- BbCL&TT-PC
- Céc don vi lién

quan
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Thoi Biéu méu/
Buée Trinh ty thyue hién Trach nhiém . y
glan Ho so
X4y dung du thao ké hoach Thé‘mg )
1 khio sét v& hoat ddng phuc BBCL&TT-PC 6 hang | Ke hoach
vu hd trg cac don vi bam
A
2 Trinh k& hoach khao sét o | BECLETT-RC. | 01 ngdy
1Favt
V4
fa/ TR
Khong duyét gl PA
W (\KIE
)
3 Hiéu truong 01 ngay | Kéhoach N7
Hiéu truong . B~
phé duyét
-BDCL&TT-PC
- Vin phon, BM. 08
4 B e e il 1 théng
Trién khai khao sat Trudng Phu luc 2
-VC-NLD
Y
. Téng hop, viét bao cdo -BDCL&TT-PC
15 ngay Béo céo
-TC-NS
i s

e=211



Bieu mau/

: e s i *. Thoi
Buéc Trinh tu thye hién Trach nhiém . .
- gian Hb so
6 Trinh bdo cdo < | BBCL&TT-pC | 01 ngay
Khéng duyét
Higu truong Hiéu trudng 01 ngay | Béo céo
phé duyét
8 Sau khi
Dé xuét va trinh ¢6 bao
, L 7 | -BPCL&TT-PC ,
ké hoach cai tién cao
- VP Truong
Khéng duyét
- ; Ké hoach
9 Hiéu truéng Hiéu trudng 01 ngay -
" - cal tien
phé duyét
Theoké |
o T — -BDCL&TT-PC K& hoach
Trién khai ké hoach cai tién va béo - C4c don vi lién | hoach 4 i
: o ok cdi tién
céo ket qua cai tién quan cai tien
y
-BDCL&TT-PC
11 - Céc don vi lién

Luu ho so

quan




2. Mo ta

Buédce

Trinh tyw thye hién

Trach nhiém

—

Théne 6 hang nam Phong BDCL&TT-PC tién hanh dy
thao K& hoach khao st va didu chinh ni dung khao st 1y

y kién (néu cén).

BDCL&TT-PC

Sau khi da hoan chinh du thao v6i cdc ndi dung & bude 1,
Phong BPCL&TT-PC trinh Higu trudng Ké hoach khao

sat va phiéu khao sat da diéu chinh (néu c6).

BDCL&TT-PC

~ Hiéu trudng ky phé duyét Ké hoach khéo sat.

- Néu Hiéu truéng khong ky phé duyét hodc yéu cau diéu
chinh noi dung K& hoach thi quay lai budc 2 dé dicu chinh
lai ké hoach cho ph hgp hon.

Hiéu trudng

_ Can o vao K& hoach dd dugc phé duyét, Phong
BDCL&TT-PC gii thong béo thuc hién khao sat dén tit ca
Email cta vién chirc va nguoi lao dong thong qua Vin
phong Truong.

- Vién chirc va ngudi lao dong thuc higén khdo sat thong

qua cdng cu khéo sat Google form.

-BBCL&TT-PC
- Van phong

_ K&t thuc thoi gian trién khai khao st Phong
BDCL&TT-PC tién hanh tong hop cac dit liéu khao sat
va thuc hién phén tich xir ly cac sb liéu ma vién chir,
ngudi lao dong da phan hoi.

- Phong TC — NS c¢6 trdch nhiém cung cép sb luong vién
chure, ngudi lao dong dang lam viée tai Nha truong vao
thoi diém khao sat dé thuc hién viéc dbi sanh ty 1€ tham
gia khdo sat véi ty 1€ nhén su cua don vi. Phong
BPCL&TT-PC du thao bao cdo l4y ¥ kién cia vién chirc,
ngudi lao dong vé hoat dong phuc vu hd trg cua cac don
vi thude, truc thugc Nha truong, trong dé trinh bay céc

diém manh, han ché cta hoat dong duoc dién ra.

-BBCL&TT-PC
-TC—-NS

Trinh Hiéu truong phé duyét bao cdo chi tiét vé két qua.

BBCL&TT-PC

- Hiéu trudng phé duyét bao cao két qua lay y kién.

Hiéu trudéng

/['/
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Bude - Trinh tu thyc hién

Trach nhiém

- Néu Hi¢u truong khong ky phé duyét bao cdo hoic yéu
cau chinh lai ndi dung ciia bao cdo thi quay lai thuc hién

buéc 6 dé diéu chinh lai cho phtt hop hon.

- Cén ¢t Béo céo da dugc phé duyét Phong BDCL&TT-PC
S€ giri ban sao dén Email ctia tit ca VC-NLB, cic don vi c6
lién quan vé két qua thong qua Vin phong Trudng.

- Trén co sé két qua khéo st d6 Phong BDCL&TT-PC sé&
@& xudt Ké hoach cdi tién véi cac giai phap cu thé va thoi
gian trién khai thuc hién dam bao phu hop véi chire ning
va nhi€ém vu ctia cdc don vj c6 lién quan va trinh Hiéu

trudng phé duyét.

- BBDCL&TT-PC
- VP Truong

- Hiéu truéng phé duyét Ké hoach cai tién cho hoat dong
khao sat y kién vién chire, nguoi lao dong vé hoat dong
phuc vu ho trg ciia cac don vi thuge, tre thudc Nha truong.
- Néu Hiéu trudng khong ky phé duyét hodc cin didu chinh
lai ndi dung ctia Ké hoach cai tién thi quay lai thuc hién

bude 8 dé diéu chinh lai cho phit hop hon.

Hiéu truéng

10

Phong BDCL&TT-PC phdi hop thuc hién véi tat ca cdc
don vi lién quan cé trong K& hoach cai tién, tién hanh trién
khai ké hoach, gidm sat, dén déc va bio cdo két qua céc
hoat dong cai tién chét lugng theo dung nhu thoi gian cua
K& hoach.

- BBCL&TT-PC
- Céc don vi lién
quan

11

Két thic khio sit Phong BDCL&TT-PC vt &t bag c40
va cde dir liu lién quan dén viéc 14y y kién vien chic,
ngudi lao dong vé hoat dong phuc vu ctia c4c don vj thudc,
truc thue Nha trudong. Cac don vi ¢6 lién quan Juu tr&f ban

sao cua bao céo két qua.

- BBCL&TT-PC
- Céc don vi lién
quan
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glan HO so
Xay dung du thao ké hoach Thé}lg )
1 Khio sét vé BDCL&TT-PC | 11 hang | Ké hoach
Mbi trudng lamviéc nam
Y
2 Trinh ké hoach khao sét — BDCL&TT-PC 01 llgE‘ly
Khong duyét 1<
3 Hiéu trudng 01 ngay | Kéhoach [
Hiéu truéng
phé duyét
-BBCL&TT-PC
- Véan phong ] BM. 09
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Trién khai khao sat Truong Phu Iuc 2
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Luu ho so

quan

B - T s o
Thoi | Bicu mau/
Buoc Trinh ty thwe hién Trach nhiém . .
glan Hb so
6 Trinh bao cdo <4 | BDCL&TT-PC 01 ngay
Khéng duyét
7 ” g - : . v B
Hiéu trudng Hiéu trudong 01 ngay | Béo céo
phé duyét
8 Sau khi
D2 xuét va trinh — ¢d bao
£ . -BDCL&TT-PC
ké hoach cai tién céo
- VP Truong
Khéng duyét
o Ké hoach
- Hiéu trudng Hiéu trudng 0l ngay | . 0%
~ 4 cal tien
phé duyét
Theo ké .
10 i W sl Il -BBCL&TT-PC hoach | K€ hoach
rién khai ke hoach cii tién va bao . J hoac .
= : - Céc don vi lién .y edititn
céo két qua cai tién quan cai tien
y
-BDCL&TT-PC
11 - Céc don vi lién
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Bude Trinh ty thyc hién Trach nhiém

Thang 11 hing ndm Phong BDCL&TT-PC tién hanh du thao

| | K& hoach khao sat va didu chinh noi dung khao sat ldy y kién | BDCL&TT-PC
(néu can).
Sau khi dd hoan chinh du thdo véi cdc ndi dung & budce 1,

2 | Phong BDCL&TT-PC trinh Hiéu truéng Ké hoach khao | BDCL&TT-PC
sat va phiéu khao sat da didu chinh (néu c6).
- Hiéu trudng ky phé duyét Ké hoach khdo sat.
- Néu Hiéu truong khong ky phé duyét hodc yéu cau didu

3| chinh noi dung K& hoach thi quay lai buéc 2 dé didu chinh Hiéu truong
lai ké hoach cho phii hgp hon.
- Can clr vao K& hoach dd dugc phé duyét, Phong
BDCL&TT-PC gui thong bao thuc hién khéo sat dén tit ca  BDCL&TT-PC
Email cua vién chirc va ngudi lao dong théng qua Van | _ vy : -

i phong Truong. T:;Jr;zhong‘ }7
- Vién chirc va nguoi lao ddng thue hién khéo sat thong qua | VC - NLD:: gg |
cong cu khao sat Google form. S’A.NG. 4
- Két thic thoi gian trién khai khao sit Phong BDCL&TT-PC o
tién hanh tong hop céc dit liéu khao sat va thure hign phan tich
xitr Iy céc sb lidu ma vién chirc, ngudi lao dong da phan hoi.
- Phong TC —NS c6 trach nhiém cung cép sb lugng vién chirc,
ngudi lao dong dang lam viéc tai Nha trudng vao thoi diém | . BpCL&TT-PC

> khao sat dé thuc hién viéc dbi sanh ty 1é tham gia khéo sat véi | - TC — NS
ty 1& nhén sy cua don vi. Phong BDCL&TT-PC du thao bao
céo lay y kién 14y y kién ctia vién chire, ngudi lao dong vé moi
truong lam viéc, trong do trinh bay cac diém manh, han ché
ctia hoat dong dugc dién ra.

6 Trinh Hiéu trudng phé duyét bao cdo chi tiét vé két qua. BPCL&TT-PC

7 - Hiéu trudng phé duyét bdo cdo két qua lay y kién. Hiéu trudng

=
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Trinh tn—tht—xcﬁén

Trach nhiém

- Néu Hi¢u truéng khong ky phé duyét bao céo hodc yéu
cau chinh lai ndi dung cia bao céo thi quay lai thuc hién

bude 6 dé diéu chinh lai cho phtt hop hon.

- Cén ctr Béo cdo da duoc phé duyét Phong BBCL&TT-PC
s& giri ban sao dén Email ctia VC-NLD va cc don vico lién
quan vé két qua thdng qua Vin phong Truong.

- Trén co s& két quéa khéo sat d6 Phong BDCL&TT-PC sé
dé xuit Ké hoach cai tién véi cac giai phap cu thé va thoi
gian trién khai thuc hién dam bao phii hop véi chirc ning va
nhiém vu ctia cdc don vi ¢6 lién quan va trinh Hiéu trudng

phé duyét.

- BDCL&TT-PC

- VP Truong

- Hiéu truéng phé duyét Ké hoach cai tién cho hoat dong
khéo sat y kién vién chc, ngudi lao dong vé méi truong
lam viéc.

- Néu Hiéu trudng khong ky phé duyét hoic cin didu chinh
lai n6i dung ctia K& hoach cai tién thi quay lai thuc hién

budc 8 dé diéu chinh lai cho phit hop hon.

Hiéu trudng

10

Phong BDCL&TT-PC phéi hop thue hién véi tat ca cac don
vi lién quan ¢6 trong K& hoach c4i tién, tién hanh trién khaj
ké hoach, gidm sét, dén doc va bao céo két qua cac hoat déng

céi tién chit luong theo ding nhu thoi gian cia Ké hoach.

- BBbCL&TT-PC
- Céc don vi lién

quan

11

Keét thuc khao sat Phong BDCL&TT-PC luu trit bao céo va
cac dir liéu lién quan dén viéc l4y y kién vien chtre, nguoi
lao dong vé méi truong lam viée. Cac don vi ¢6 lién quan

lru trlt ban sao ctia bao céo két qua.

- BbCL&TT-PC
- Céac don vi lién

quan

ﬂ} |
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G VIEN VE CHUONG TRINH DAO TAO

Thoi Biéu mau/
Bude Trinh tw thue hién Trach nhiém . .
glan HO so
Bit dau
Xay dung du thao ké hoach khéa )
1 Khio sat vé BBCL&TT-PC nhip Ké hoach
chuong trinh dao tao hoc méi
5
2 Trinh ké hoach khao sét “ BDCL&TT-PC | 01 ngay
Khéng duyét -
&
; \
3 Hiéu truong 01 ngay | Kéhoach \{;
Hiéu trudng N\
phé duyét
-BBCL&TT-PC
- Khoa chuyén mdn , BM. 10
4 Bota arus . i, 1 thang
Trién khai khao sat - Giang vién Phu luc 2
A
. Téng hop, viét bao céo -BDCL&TT-PC
15 ngay Béo céo
-TC—NS
!

o



T o o . i e ]
. | Thei | Biéu mau/
Buwéce Trinh tw thye hién Trach nhiém ) .
glan Ho so
6 Trinh bao cdo - BPCL&TT-PC 01 ngéy
Khéng duyét
i g 2 g - ) : ko g
Hiéu truéng Hiéu trudng 01 ngay Béo céo
phé duyét
8 Sau khi
Dé xuit va trinh & bio
, o 7 | BBCL&TT-PC
ké hoach cai tién cao
Khéng duyét
oy ] Ké hoach
9 Hi¢u truong Hiéu truéng 01 ngay .
A A cal tien
phé duyét
o+ Tridn khai k& hoach ci tién va bé -BDCL&TT-PC T:eollie Kéhoach
rién khai ke hoach cai tién va bao i A oac g
o ; Khoa chuyén oo ediiitn
cdo két qua cai tién mon cai tién
y
-BDCL&TT-PC
11 Luu hd so - Ifhoa chuyén
mon




. Mo ta

Buée

Trinh ty thye hién

Trach nhiém

[ang nam vao thoi diém Nha truong bat dau tuyén sinh khoa
nhip hoc méi Phong BDCL&TT-PC tién hanh dy thio Ké
hoach khao sat va diéu chinh ndi dung khao sat lay v kién

(néu can).

BBCL&TT-PC

Sau khi da hoan chinh du thao véi céc ndi dung & bude 1,
Phong BDCL&TT-PC trinh Hiéu truong Ké hoach khao

sat va phicu khdo sat da diéu chinh (néu co).

BBCL&TT-PC

- Hiéu trudng ky phé duyét Ké hoach khao sat.

- Néu Hiéu trudng khong ky phé duyét hodc yéu cdu diéu
chinh noi dung Ké hoach thi quay lai buée 2 ¢ diéu chinh
lai ké hoach cho pht hop hon.

Higu trudng

- Can ctt vao Ké hoach di dugc phé duyét, Phong
BDCL&TT-PC giti thong bao thye hién khao sét dén tét ca
giang vién tai cac Khoa chuyén mén vé& chuong trinh dao tao.
- Giang vién thyc hién khao st thong qua cong cu khao sét

Google form.

- BBCL&TTEO\

- Khoa chuyénG
mon ve

- Giang vién '

- K&t thuc thoi gian trién khai khao st Phong BDCL&TT-PC
tién hanh tng hop céc dit liéu khao sat va thyc hi¢n phén tich
xit 1y cac s6 liéu ma giang vién da phan hoi.

- Phong TC — NS c¢6 trach nhiém cung cAp sb lugng giang vién
dang 1am viéc tai Nha truomg vao thoi diém khao st dé thuc
hién viéc d6i sénh ty 1& tham gia khéo sét véi ty 1€ nhan sy cua
don vi. Phong BDCL&TT-PC duy théo bo cao lay y kién cta
giang vién vé chuong trinh dao tao, trong do trinh bay cac diém

manh, han ché ctia chuong trinh do tao doi véi giéng vién.

-BDCL&TT-PC
-TC—-NS

Trinh Hiéu truong phé duyét bo céo chi tiét vé két qua.

BBCL&TT-PC

- Hiéu trudng phé duyét bdo cao két qua lay ¥ kién.
- Néu Hiéu trudong khong ky phé duyét bao cdo hodc yéu
cau chinh lai ndi dung ctia bao céo thi quay lai thyc hién

budc 6 dé diéu chinh lai cho phit hop hon.

Hiéu trudng




4

Bude

Trinh ty thyc hién

Trach nhiém

- Can ctr Bo cdo da dugc phé duyét Phong BDCL&TT-PC
s& gii ban sao dén tit ca Khoa chu y&n mon, don vi ¢o lién
quan thong qua kénh Email.

- Trén co s& két qua khao sat do Phong BDCL&TT-PC s&

8 dé xudt Ké hoach cai tién véi cac gidi phép cu thé va thoi el

gian trién khai thuc hién dam bao phu hop véi chire nidng va

nhiém vy cdc Khoa chuyén mén va trinh Hiéu trudong phé

duyét.

- Hiéu truéng phé duyét K& hoach céi tién cho hoat dong

khao sét y kién giang vién vé chuong trinh dao tao.
9 -Néu Hiéu trudong khong ky phé duyét hodc cin didu chinh Hiéu trudng

lai ndi dung ciia K& hoach cai tién thi quay lai thuc hién

bude 8 dé diéu chinh lai cho phi hop hon.

Phong BDCL&TT-PC phoi hop thuc hién véi tt ca cac Khoa

chuyén mén c6 trong Ké hoach cai tién, tién hanh trién khai | - BDCL&TT-PC
o Kké hoach, gidm sat, d6n ddc va bao cao két qué cac hoat dong ) I?hoa .

céi tién chit luong theo diing nhu thdi gian ciia K& hoach. —d

Keét thic khao sat Phong BDCL&TT-PC Iuu trit bao cao va

céc dit liéu lién quan dén viéc liy v kién giang vién vé |~ BDCL&TT-PC
1 chuong trinh dao tao. Cac Khoa chuyén mén luu trit ban sao l-nlzlrjoa Sy

cua bdo céo két qua.

Ik

-
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INH PAO TAO TAI NHA TRUONG

Bicu mau/

. . - ¢ o Thoi
Bude Trinh ty thye hién Trach nhiém . 2
glan Ho so
Sau t6t
Xdy dung du thio ké hoach nghiép )
1 khao st vé tinh hinh viéc lam CTSV&KN 6den | K&hoach
va chuong trinh dao tao 12
thang
A
2 Trinh ké hoach khao sét “ CTSV&KN 01 ngay
pTh
Khéng duyét /:0 TRUG
(( c| DAl
KIE
3 Hiéu trudng 01 ngay | Ké hoach\.¢' EN G
Hiéu trudng \R¢
*
phé duyét h %
-CTSV&KN
- Khoa chuyén , BM. 11
4 2 o 1 thang
Trién khai khéao sat moén Phu luc 2
- Cuu nguoi hoe
Y
5 2 ol ok
Toéng hop, viét bao cdo
CTSV&KN 15 ngay Béo céo
_—
v }4«/




- . @
‘ Thoi | Bi€u mau/
Budée Trinh tw thue hién Trach nhiém ) .
glan Hb so
6 Trinh bao cdo < | CTSV&KN 01 ngay
Khéng duyét
7 - y e ; . .
Hiéu trudng Hiéu trudng 01 ngay Béo céo
phé duyét
Sau khi
g Dé xuét va trinh . c6 bao
ké hoach cai tién CTSV&KN cdo
Khéng duyét
e s ) K& hoach
9 Hiéu truéng Hiéu truong 01 ngay o
phé duyét cail tien
- CTSV&KN e
10 : ; 7 - Khoa chuyén co ke S
Trién khai ké hoach céi tién va bao - = K€ hoach
hoach o
o TR B e mon. . cai tién
cdo ket qua cai tién - Céc don vj lién | cai tién
quan
l -CTSV&KN
-BBCL&TT-PC
1 - Khoa chuyén
mon
- Céc don vi lién
quan




. M6 ta

Buwéce

Trinh tw thye hién

Trach nhiém

~ Sau khi ngudi hoc da 5t nghiép tir 6 dén 12 thang. Phong
CTSV&KN xay dung du thao ké hoach khéo sét, diéu chinh
ndi dung lay y kién (néu cin).

- Lap danh sach cyu ngudi hoc theo 16p, khoa.

CTSV&KN

Sau khi da hoan chinh du thdo véi céc ndi dung & bude 1,
Phong CTSV&KN trinh Hi¢u trudng K& hoach khao sat

va phiéu khdo sat da diéu chinh (néu c6).

CTSV&KN

- Hiéu truong ky phé duyét K€ hoach khéo sét.

- Néu Hiéu truong khong ky phé duyét hodc yéu cdu diéu
chinh ndi dung K& hoach thi quay lai buéc 2 dé diéu chinh
lai k& hoach cho phu hop hon.

Hiéu trudng

- Cin ci vao Ké hoach da dugc phé duyét, Phong
CTSV&KN giri thong béo thuc hién khao sat cuu ngudi
hoc v& tinh hinh viéc 1am va chuong trinh dao tao tai Nha
truong dén cac Khoa chuyén moén, cyu nguoi hoc thong
qua kénh Email, Nhém zalo cyu nguoi hoc.

- Céac Khoa chuyén mon trién khai thong bdo va thong tin
Jién hé voi cuu ngudi hoc tai don vi tham gia khao sat theo
dang thoi gian quy dinh cting nhu cach thire thuce hién khao
sét dam bao dat ty 1& phan hdi.

- Cuu nguoi hoc thue hién khao sat truc tuyén thong qua

cong cu khéo sat Google form.

VG
- CTSV&KNIC

- Khoa chuyé#G,
K>

- Cuu nguoi hoc

mon

Két thuc thoi gian trién khai khao sat Phong CTSV&KN
tién hanh tdng hop cac dit liéu khao sat va thuc hién phén
tich xur ly cac s6 liéu ma cuu nguodi hoc dd phan hdi. Du
thao béo cdo 14y y kién ciia ciia cyu ngudi hoc vé tinh hinh
viéc lam va chuong trinh dao tao tai Nha truong, trong do
trinh bay cac diém manh, han ché cua cuu nguoi hoc khi tbt

nghiép ra truong vé chuong trinh dao tao.

CTSV&KN

Trinh Hiéu trudng phé duyét bao céo chi tiét vé két qua.

CTSV&KN
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—

Trach nhiém

- Hi€u trudng phé duyét bao cdo két qua Iéy y kién cyu
nguoi hoc.

- Néu Hiéu trudng khong ky phé duyét bao céo hodc yéu
cdu chinh lai ni dung ctia bao cdo thi quay lai thuc hién

budc 6 dé diéu chinh lai cho phi hop hon.

Hiéu trudng

- Can ctr Béo cdo da dugc phé duyét Phong CTSV&KN sé giri
bén sao dén cac Khoa chuyén mén, Phong BDCL&TT-PC va
céc don vi c6 lién quan vé két qua thdng qua kénh Email.

- Trén co s& két qua khéo sat do Phong CTSV&KN s& dé xuit
K& hoach céi tién véi cac gidi phép cu thé va thoi gian trién khai
thuc hién dam bao phu hop véi chirc nang va nhiém VU clia cac

don vi c6 lién quan va trinh Hiéu truong phé duyét.

CTSV&KN

- Hi€u trudng phé duyét Ké hoach cai tién cho hoat doéng
khao sat y kién cuu nguoi hoc.

- Néu Hiéu truéng khong ky phé duyét hodc can didu chinh
lai ndi dung ctia K& hoach cai tién thi quay lai thuc hién

bude 8 dé didu chinh lai cho phu hop hon.

Hiéu trudéng

10

- Phong CTSV&KN thyc hién phéi hop voi cac Khoa
chuyén mén va c4c don vj lién quan ¢ trong K& hoach cai
tién, tién hanh trién khai ké hoach, gidm sat, don déc va
bdo cao két qué cdc hoat dong cai tién chat luong theo

dung nhu thoi gian ctia K& hoach.

- CTSV&KN

- Khoa chuyén
moén

- Céc don vi lién
quan

11

Két thuc khao st Phong CTSV&KN Iru trit bao céo va
céc dit liéu lién quan dén viéc léy y kién ngudi hoc vé hoat
dong phuc vu hé trg. Céc Khoa chuyén mén, Phong
BDCL&TT-PC va cac don vi ¢6 lién quan luu trit ban sao

cua bao cao két qua.

- CTSV&KN
-BDCL&TT-PC
- Khoa chuyén
mon

- Céc don vi lién
quan

|
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1. Luu qo==
Thoi | Bitu mau/
Buéce Trinh tw thue hién Trach nhiém . .
glan HO so
1 X4y dung du thao ké hoach BPCL&TT-PC | Thang S | Keé hoach
khéo sat Nha tuyén dung
Y
2 Trinh ké hoach khéo sét e BDCL&TT-PC | Ol ngay
,”’ 0/——\
/ o / TRUGH
(L[| BAS
Khéng duyét ’\ - HL
- \K. EN GIA
3 Hiéu trudng 01 ngay Ké hoach\;’\.\ .
Hiéu trudng Sl
phé duyét
-BBCL&TT-PC
-Khoa chuyén
mo BM. 12
4 e v 1 thang
Trién khai khao sat - Nha tuyén Phu luc 2
dung
A 4
5 : » -BBCL&TT-PC
Tong hop, viet bdo cao
-Khoa chuyén 15 ngay Béo céo
mon




N

o0 ¢l Thei | Biéu mAw/
Buée Trinh ty thue hién Trach nhigm | - .
; glan Ho so
6 Trinh béo céo < | BBCL&TT-pC | 01 ngay
|
Khéng duyét
7 — P \ L |
Hiéu trudng Hiéu trudng 01ngay | Béo cdo
phé duyét
8 Sau khi
D& xuét va trinh ¢6 bao
y L 7 | BBCL&TT-PC :
ké hoach cai tién cao ‘
Khéng duyét
o . . Ké hoach
9 Higu trudng Hiéu truéng 01 ngay . o F
A A cail tien
phé duyét
Theo ké |
eo ké .
i Tt ket ot B o o -BECL&TT-PC hoacy | Kéhoach
rién khai ké hoach cai tién va bao A oac ol
o ' - Khoa chuyén o ol fikn
céo két qua cai tién mon cai tien
X |
-BDCL&TT-PC |
A - Khoa chuyé
M Luu ho so Al -
mon




Trinh tu thye hién

Trach nhiém T

Pinh ky 2 nam 1 lan tai thoi diém thang 5. Phong
BPCL&TT-PC tién hanh du thao K& hoach khéo sat va didu

chinh ndi dung khao sat 1ay y kién (néu can).

BBCL&TT-PC

Sau khi d& hoan chinh du thdo véi cac ndi dung & bude 1,
Phong BDCL&TT-PC trinh Hiéu trudng Ké hoach khao

sat va phicu khao sat da diéu chinh (néu co).

BDBCL&TT-PC

- Hiéu trudng ky phé duyét Ké hoach khéo sét.

- Néu Hiéu trudng khong ky phé duyét hodc yéu chu didu
chinh ndi dung K& hoach thi quay lai bugc 2 dé didu chinh
lai ké hoach cho phtt hgp hon.

Higu trudng

- Cin cir vao Ké hoach di duoc phé duyét, Phong
BDCL&TT-PC gtti théng béo thyc hién khao sat dén tat ca
cac Khoa chuyén mon vé khao sat nha tuyén dung vé
chuong trinh dao tao va chét luong dao tao ciia Nha truong.
- Cac Khoa chuyén mén c6 trach nhiém lién h¢ dén cac nha
tuyén dung dé trién khai thuc hién khao sat theo thoi gian
quy dinh.

- Nha tuyén dung thuc hién khao sat thong qua cong cu

khao sat Google form.

- //

- BBCL&TT-PC
- Khoa chuyén

) W

mon

2]

N\

- Nha tuyén dung

- K&t thic thoi gian trién khai khao sét Phong BDCL&TT-PC
tién hanh téng hop céc dit liéu khao sét va thuc hién phén tich
xit Iy cée sb liéu ma nha tuyén dung da phan hoi.

- Khoa chuyén mén cung cép danh séch nha tuyén dung ma
Khoa da trién khai ldy y kién vé Phong BDCL&TT-PC.
Phong BDCL&TT-PC du thao béo céo ldy ¥ kién nha
tuyén dung vé chuong trinh dao tao va chét lwong dao tao
cta Nha truong, trong do trinh bay cdc diém manh, han ché

cta cua hoat dong dugc dién ra.

- BbCL&TT-PC
- Khoa chuyén

mon
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hoat dong 14y ¥ kién phéan hdi cia nha tuyén dung

| Budére e Trinh tw thye hién Trach nhiém
Chuan bj béo cdo chi tiét vé két qua khao sat trinh Hiéu
6 | trudng trong d6 trinh bay cac diém manh, haa ché trong | BDCL&TT-PC

- Hiéu trudng phé duyét bdo céo két qua lay y kién.
- Néu Hiéu truong khéng ky phé duyét bio cdo hodc yéu
ciu chinh lai ndi dung ctia béo cdo thi quay lai thuc hién

budc 6 dé diéu chinh lai cho phtt hop hon.

Hi¢u trudong

- Cén ctr Bdo cdo da dugc phé duyét Phong BDCL&TT-PC
s& glri ban sao dén tit ca Khoa chuyén moén théng qua kénh
Email.

- Trén co s& két qua khéo sét d6 Phong BDCL&TT-PC s& dé
xuit K& hoach cai tién véi cc giai phap cu thé va thoi gian
trién khai thuc hién dém bao pht hop véi chirc nang va nhiém

vu cac Khoa chuyén mén va trinh Hiéu trudng phé duyét.

BDCL&TT-PC

- Hiéu trudng phé duyét K& hoach cai tién cho hoat dong
khao sét y kién nha tuyén dung.

- Néu Hiéu truéng khong ky phé duyét hodc can didu chinh
lai ndi dung ctia K& hoach cai tién thi quay lai thuc hién

budc 8 dé diéu chinh lai cho phu hop hon.

Hiéu trudng

10

Phong BDCL&TT-PC phéi hop thuc hién véi tat ca cac
Khoa chuyén mén c6 trong Ké hoach cai tién, tién hanh
trién khai ké hoach, giam sat, @6n déc va bao céo két qua
cac hoat dong cai tién chét lugng theo ding nhu thoi gian

cua K¢ hoach.

- BDCL&TT-PC
- Khoa chuyén
mon

11

Két thiic khao sat Phong BDCL&TT-PC luu trit b4o céo
va cic dir liéu lién quan dén viéc liy ¥ kién nha tuyén dung
vé chuong trinh dao tao va chét lugng dao tao ctia Nha
truong. Cac Khoa chuyén mén luu trit ban sao ciia béo céo

két qua.

- BDCL&TT-PC
- Khoa chuyén
mon




Hiéu trudng Truong Pai hoc Kién Giang)

5/ TRUONG \2)\ Phu lue 2
BIEFAMIOG YRY ¥ KIEN PHAN HOT CAC BEN LIEN QUAN
IFA (] ’ ,
(Bany halHERIMBL-Guuyét dinh s632/0P-DHKG ngaydk thang 0ndm 2025
P

STT Tén biéu miu Ky hiéu
1 Phiéu lay y kién nguoi hoc vé hoat ddng giang day cua giadng vién BM.01
» | Phiéu 14y y kién ngudi hoc v& hoat dong phuc vu hd tro BM.02
3 Phiéu lay y kién nguoi hoc vé khoéa hoc truge khi tét nghiép BM.03
4 | Phiéu ldy y kién ngudi hoc v& hoat dong nghién ctru khoa hoc BM.04

Phiéu 1iy v kién vién chirc, nguoi lao dong vé hoat dong nghién ctu _—
4 khoa hoc '
Phiéu ldy y kién vién chic, nguoi lao dong va nguoi hoc ve co s¢ vt (A 05
6 chit, trang thiét bi va hé théng thong tin thu vién ciia Nha truong .
Phiéu 14y v kién vién chirc, ngudi lao dong vé hoat dong phuc vu
7 § BM.07
cong dong
8 Phiéu lay y kién dbi tac v& hoat dong phuc vu cong dong BM. 07a
9 Phiéu liy y kién nguoi hoc vé hoat dong phuc vu cong dbng BM. 07b
10 Phiéu ldy y kién cong ddng vé hoat dong phuc vu cong dong BM. 07¢
Phiéu l4y ¥ kién vién chirc, ngudi lao dong vé hoat dong ho tro cia céc i
1l don vi thude, true thudc Nha truong '
12 Phiéu lay y kién vién chirc, ngudi lao dong v& mdi trudng 1am viée BM.09
13 | Phiéu ldy ¥ kién giang vién vé chuong trinh dao tao BM.10
Phiéu lay y kién cuu ngudi hoc vé tinh hinh viéc lam va chuong trinh BELT]
14| 420 tao tai Nha truong '
Phiéu 14y y kién nha tuyén dung vé chuong trinh dao tao va chét lugng .
L dao tao cuia Nha truong '




BM.01

o

uitt HE
FUEN GIRNG
KIEH GIANG UHIVENSITY 7]

PHIEU KHAO SAT, LAY Y KIEN NGUOT HQC VE HOAT PONG
GIANG DAY CUA GIANG VIEN

Nhédm muc dich ngay cang ndng cao chdt lwgng dao tao cua Truong Dai hoc
Kién Giang, Anh/Chi vui long dong gop y kién ddnh gid vé hoat déng giang day ciia
gidng vién Nha truong. Nhitng thong tin Anh/Chj cung cap s€ dwoc sir dung duy nhat
vao muc dich nghién ciru, cdi tién chdt lwong va dwgc hoan toan gidk bi mat. Chdn thanh

cam on su hop tdc cua Anh/Chj!

1. THONG TIN CHUNG
TEIBGE PHELL. .. oo cermsormsmmemrenssaserissssRE i Nh6m hoc phan: .......eeevcreeins - .
Tén gIANg VIEN:....cccvireierismmnnsmsienssisisisesisnsnsannnns BB ... .cnolan oo .

IL. NOI DUNG KHAO SAT
Vui 1ong t6 kin vao 6 tron tuong tng véi cdc mire do ddng y nhu sau:

® @ ® ® ®

Rét khong ddngy Khong dongy  Phén van Déng y Rét dong ¥
TEL - Tiéu chi mh _ Mire @9 dd
1 Glao trmh cd bo cuc rd rang, muc tiéu cu the ndi dung
phu hop

Tai liéu huéng dan tu hoc rd rang, hiru ich

Trang thiét bi, phuong tién day hoc dugc chudn bj 6t
Noi dung giang day bam sat muc tiéu hoc tdp cia hoc
phan

6 Noi dung giang day dugc phan bd mdt cach khoa hoc,
rd rang

7 | Noi dung gidng day c6 tinh cép nhét, hién dai

8 | Giang vién néu ra dugc céc tng dung thuc tién
9

2
3 | Giang vién c6 gi6i thiéu vé cach thirc kiém tra, danh gla
4
5

Giang vién day dé hiéu, hép dan, sinh dong, truc quan

10 | Giang vién st dung c6 hiéu qua cac phuong tién day hoc
Giang vién phat huy tinh tich cye, tu hoc, tu nghién

i O D
ctru ciia nguoi hoc
12 Giang vién gidi dap thac méac cia ngudi hoc mot cach

AEEEERIRIEEEEY:
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T Tiéu chi _ Mitc dg dong
~ | Giang vién ¢6 hudng dan neuoi hoc phuong phép tu _
9 | henen thé 1 : PRE PR VB|B®®G
14 | Gidng vién td chirc 16p mot cach khoa hoc OIOIO) OB
15 | Giang vién néi nghe r5, viét nhin ro DO|@|B @ |G
16 | Giéng vién nhiét tinh va c6 trach nhiém D@ |®|6
Giang vién bao quat dugc ngudi hoc trong sudt thoi
17 gian ﬁoc ! e ' : ® @G ® ®
18 | Giang vién c6 thai d¢ than thién, ton trong ngudihoe | (D) | @) | B) @ |
19 | Gidng vién quan tdm dén su tién bo cua nguoi hoc OGO @ |G
Giang vién c6 quan diém c&i mo va ton trong y kién
-0 cua nguoi hoc ® @ ® ® ®
21 | Giang vién lubn vui vé giai dép thic mic ctia nguoi hoe | (1) @|I®|@|6
Giang vién quan tdm dén gido duc tu c4ch, dao durc cua
= nguoi hoc ® @ ® ® ®
23 | Giang vién quén Iy hiéu qué sisd 16p trong sudt budi hoc OJIOJI6) O6)
Giang vién giang day dang thoi khoa biéu, c6 thong
A | et thay déi V26|66
25 | Giéng vién phan b6 thoi gian lén 16p mét céch hop 1y D@6
26 | Giang vién dam béo ding gid giéc theo quy dinh D@ I®|®|6
27 | Giang vién c6 trang phuc, hanh vi va ngdn ngit phit hop | (1) @@ |6

28. Piéu khién ban hai long nhét vé giang vién:

.........................................................................................................

..............................................

.........................................................................................................
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NIAO DUC VA DAO TAO
NG PA1 HOC KIEN GIANG

\ 5 'uéc 16 61, TT. Minh Luong, H. Chau Thanh, T. Kién Giang
T TAM - YTl - CHAT LU - WO AP A\ #hoai: 02973.926.714 Websitc: www.vnkgu.edu.vn

PHIEU KHAO SAT, LAY Y KIEN NGUOT HQC VE
HOAT PONG PHUC VU HO TRQ NGUOTHQC

Nhéam muc dich ngay cang ndng cao chat lwong dao tao cia Truong Dai hoc
Kién Giang, Anh/Chi vui long dong gop y kién ddnh gid vé hoat dong phuc vu hé tro
nguoi hoc tai Truong. Nhiing thong tin Anh/Chi cung cdp sé dwoc sir dung duy nhdt véo
muc dich nghién citu, cdi tién chat lwong va dwoc hoan toan giit bi mat. Chdn thanh
cam on s hop tdc cua Anh/Chi!

I. THONG TIN CHUNG

II. NQI DUNG KHAO SAT
Vui long t6 kin vao 6 tron twong Gmg véi cac mire do dbng y nhu sau:

® &) ® ® ®

Rét khong dongy Khong dong y Phéan véan Pong y Rét dong y
TR e Tieuchi o Mikc d9 dong ¥

Anh/Chi hai 1ong vé hoat dong quén ly qué trinh hoc tap

Anh/Chi hai long vé co s& vét chét — trang thiét b

Anh/Chi hai long vé dich vu thu vién

Anh/Chi hai long v& hé thng ky tic x4

Anh/Chi hai long vé hoat dong tu vén viéc lam

Anh/Chi hai long vé hoat dong tu vén tdm — sinh Iy

Anh/Chi hai long vé hoat dong chdm séc sirc khoe y té

Anh/Chi hai Iong vé hoat dong thé thao giai tri

Anh/Chi hai long vé bao dam moi trudng hoc tdp an
toan

O ||| |W N |—

@ © PEPEEEEO®l

O ® PEEEEEE®
QO PEEEEEO®

oo el
SRR EREEE

10 | Banh gi4 chung cua Anh/Chi vé don vi dang theo hoc

.........................................................................................................
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PHIEU KHAO SAT, LAY Y KIEN NGUOI HQC VE
KHOA HOC TRUOC KHI TOT NGHIEP

Nhdm muc dich ngay cang ndng cao chat lwong dao tao cia Truong Dai hoc
Kién Giang, Anh/Chi vui long déng gop y kién ddnh gid vé khéa hoc dé dwoc dao tao
tai Truwong. Nhitng thong tin Anh/Chi cung cdp sé dwoc sir dung duy nhdt vao muc dich
nghién citu, cdi tién chdt lwong va dwoc hoan toan giik bi mdt. Chdn thanh cam on sy
hop tdc cua Anh/Chi!
L. THONG TIN CHUNG

IL. NOI DUNG KHAO SAT
Vui 1ong t6 kin vao 6 tron tuong tmg v6i cac mirc d6 ddng y nhu sau:

® @, ® ®

Rét khong dong y Khong dong ¥ Phén van Dong y R4t dong ¥
T 7_ : L ©  Tien chi ; , Mu'c do dong y

I | Chwong trinh dao tao

Chucmg trinh dao tao c6 muc tiéu rd rang, co su can

: dbi gitra kién thirc co s& va chuyen nganh © @

) Chuong trinh dao tao boi dap va khuyén khich nang @ ©)
luc hoc tdp va nghién ctru cuia ban

3 Chuong trinh dao tao c6 cac hoc phén cung cap k¥ D@
nang co ban va nghé nghlep

g Thong tin vé hoat dong kiém tra, danh gid dugc thong @ @
bao cong khai va pho bién dén ngum hoc

5 Céc hinh thtrc thi déu c6 thang diém rd rang va dam @ ®

béo danh gi4 ding nang luc clia ngudi hoc

=
B
=0
=

IT | Cac hoce phf?m Chuwong trinh dao tao co sw gin Kkét voi

Phuong phap giang day ctia cac giang vién giup nguoi
hoc phat trién céac k¥ niang hoc va k¥ nang mém.

7 | K& hoach hoc tap tao thuén loi cho ngudi hoc

PEe| ®I®| e | ®|®
PO © | 0|0 |®

O E| ®0 |0 |0 |®

@@@
O ®

8 | Lophoc phan c6 si s6 hop ly, thuan lgi cho ngudi hoc




TT Tiguehf 5o 1" Mic a9 déng y

IIT | Co sé vt chat

9 | Thiét bj pliong hioe Iy thuyét dap tng nhu cau hoc tap

Thiét bi phong thue hanh/thi nghiém dép tmg nhu cau

o hoc tap

Nguén hoc liéu hoc tdp ma Nha truong cung cép dap
11 | img dugce nhu cau hoc tp va nghién ctru cta nguoi
hoc

12 Cén tin ddm bao vé sinh an toan thuc pham, sach sg,
thudn tién

® ® | ®E
© © | @

IV | Hoat dgng phuc vu va h trg sinh vién

13 C6 van hoc tép tich cuc tu van, hd tro nguoi hoc trong
hoc tap

14 | Khoa hé trg sinh vién trong qué trinh hoc tap

Cén bg, nhan vién van phong c6 thai d6 hoa nha, lang

15 x The £ 3 TR i
nghe va giai quyét kip thoi cac yéu cdu cia nguoi hoc

16 Nha trudng ¢6 nhiing chinh séch hd tro kip thoi khi
sinh vién gip khé khin

17 | Céc hoat dong vin thé my dp Gng nhu ciu cua

nguoi hoc

18 | Nha trudong 6 Ky tiic x4, san choi bai tap dé cham lo
doi song, strc khoe cho ngudi hoc

V | Danh gi4 chung vé két qué dat dwge ciia khéa hoc

19 | Ban ty tin vé trién vong nghé nghi€p sau khi ra truong

OB @00l |6 @ |ele

PEl @e|eeee| 66 |

P |®6 @ @
QO © e e e

20 | Ban hai long vé& chit lugng dao tao ctia khéa hoc.

21. Y kién dong gbp cho su pht trién cta Khoa:.............................. .

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................
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PHIEU KHAO SAT, LAY Y KIEN NGUOI HOC
VE HOAT PONG NGHIEN CUU KHOA HQC

Nhéam muc dich ngay cang nang cao chét lwong phuc vu cua Truong Pai hoc
Kién Giang, Anh/Chi vui long déng gop y kién ddanh gid vé hoat nghién citu khoa hoc
tai Truong. Nhitng thong tin Anh/Chi cung cdp sé duwge sir dung duy nhdt vao muc dich
nghién civu, cdi tién chét luwong va dwogc hoan toan giit bi mdt. Chdn thanh cam on su
hop tdc cua Anh/Chj!

L. THONG TIN CHUNG

II. NOI DUNG KHAO SAT

Cau 1: S6 lugng d@ tai Nghién ctru khoa hoc cua ban trong ndm:

(] Chua tham gia O 1 d8 tai 0 2 dé tai O Trén 2 dé tai
Cau 2: S6 luong bai béo khoa hoc ctia ban dugc cong b trong ndm:

O Chua cong bd [J 1 bai béo ] 2 bai bao [J Trén 2 bai bao
Ciau 3: Nhan thirc ctia sinh vién vé tim quan trong cua hoat dong Nghién ctru khoa hoc

[J Khong quan trong [ it quan trong (] Phén van (J Quan trong

[J Rét Quan trong
Ciu 4: Anh/Chi biét vé hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc ciia Nha truong
qua kénh nao?

(] Website Truong [J Qua Thay/Co [J Qua céc trang mang xa hoi

[J Céc kénh khac
Cau 5: Lua chon céu tra 101 theo thang thuéc do khao séat

Anh/Chi vui long t6 kin vao 6 tron twong trng v6i cac mie do dong y nhu sau:

® @ ® ® ®

Rét khong dongy Khong dongy  Phéan vén Pdng y Rét dong y

L



TT T Leuch 7. OTRYAT Mg T doniy

1| b i o khoe e s+ © @] 0| ©| @
2 |t nang vt dan s e |©|@|®|©|®
3 gl?éstfh\l/léitncgf;lﬁité ;:lﬂca;’rlll‘ru(‘mg dap tmg dugc yéu cau trong ololole|e
4 5;; (‘;liu}i)r:;gt};ﬁ; ccll’laléc;?; ﬁé}f@ié’[ ;}a‘;l da nghiém thu ho tro oloelelele
5 ﬁl;ﬁ{grllll élla;ukilc‘;r;ghvoi quy trinh dang ky/thanh ly dé tai ololele!le
R el o (A
7 glfrllrl(‘):;ignliglé gsr:lhgzi F}?gcblén cac chinh sach v€ quyén s¢ ololele|e

8. Y kién déng gop vé giai phap nang cao chit lugng hoat dong khoa hoc cong nghé cia
Nha truong:

...............................................................................................................
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PHIEU KHAQ SAT, LAY Y KIEN VIEN CHUC, NGUOI LAO
PONG VE HOAT PONG NGHIEN CUU KHOA HQC

Nhéam muc dich ngay cang ndng cao chat hrong phuc vu cua Truong Dai hoc
Kién Giang, Quy T hay/Cé vui long déng gop y kién ddnh gia vé hoat nghién ctru khoa
hoc tai Truong. Nhitng thong tin Quy T, hay/Cé cung cdp € duoc sir dung duy nhdt vao
muc dich nghién ciru, cdi tién chdt lwong va dwgc hoan toan giit bi mat. Chdn thanh
cam on su hop tdc cua Quy Thay/Cé!
. THONG TIN CHUNG
Dy R 1)1V 1

II. NOI DUNG KHAO SAT

Cau 1: S6 lugng d tai Nghién ctru khoa hoc ciia Thay/C6 trong nam:

O Chua tham gia O 1 d tai [ 2 dé tai [ Trén 2 dé& tai \|
Chu 2: S6 lugng bai bao khoa hoc cua Thay/C6 dugc cong b trong nam:

[ Chua céng bd O 1 bai bao [ 2 bai bao O Trén 2 bai béo
Ciau 3: Tdng sb gio Nghién ctru khoa hoc clia Thay/C6 trong nam:

[ Trén 200 gid [J 100 dén 200 gié [ 50 dén 100 gid  [J 1 dén 50 gio
0J 0 gio

Cau 4: Loai hinh hoat dong nghién ctru chinh cta Thﬁy/Cc‘) la:

[J Nghién ctu co ban [J Nghién ciru ung dung

[J Trién khai thuc nghiém [J San xuét thir nghiém

Céu 5: Lua chon céu tra 101 theo thang thude do khao sat
Anh/Chi vui long t6 kin vao 6 tron tuong tmg voi cac mirc dd doéng y nhu sau:

©) @ ® @ ®

Rét khong dongy  Khong déngy  Phénvén Pong y Rét dong ¥
T - Tiéu chi | Mircdpdongy

Tiéu chi 1: Dé tai nghién ciru khoa hoc cép truomg

Thy/Cb hai long vé quy trinh dang ky/thanh ly dé tai DOIOIB® G

Nghién ctru khoa hoc cap Truong




T e

7 Mie

do dong y

Cong téc danh gia, nghiém thu dé tai Nghién ctru khoa
2 | hoc cua Truong Pai hoc Kién Giang ding quy trinh,
thu tuc theo quy dinh c¢ia B Gido duc va Bao tao

1@

®

@

Thay/C6 hai long vé cong tac danh gia, nghiém thu
dé tai Nghién ctru khoa hoc cta Truong

Phan b6 kinh phi cho céc dé tai Nghién ciru khoa hoc

b hop ly

5 | Thiy/Cé hai long vé chét lugng cac dé tai cép Truong

O 0| &
OO ®

CHCIR®)

@ ®

®le| e | o

Tiéu chi 2: Hgi nghi khoa hoc clp Truwong

6 Thay/Cé hé}i long v& cach thirc tb chire cac Hoéi nghi
khoa hoc cap Truong

®
®

- Sé lwong, chét luong céc bai bao cio trong hoi nghi
phthop véi quy md Nha trudng

©

" Thay/C6 hai long v& chat lugng hoi nghj khoa hoo
cip Trudng

®

@

Tiéu chi 3: HO trg trién khai dé tai Nghién ciru khoa hoc cAp Bo va

Thay/Cb nhan duge su giup do, hd tro trién khai dé taj

? Nghién ctru khoa hoc cip Bo va cac cp khac

Thay/C6 dugc cung cAp dy di thong tin vé cac diu
10 | tu/ho trg cia cac d6i tic bén ngoai vé Khoa hoc cong
nghé cho Truong.

Thay/C6 hai long vé hiéu qua ngudn luc tir cac méi
quan hé hop tac, cic doi téc bén ngoai vé Khoa hoc

vé Khoa hoc cong nghé va dao tao, Khoa hoc x4 hoi
va Kinh té Luét.

ul cong nghé va dao tao, Khoa hoc x4 hoi va Kinh té OHONONONHO
Luat.
Théy/Co hai long vé mic do tiép can trao doi, thu
huéng tir sy hé tro, ddu tu ciia cac dbi tic bén neodi

12 e sloliolioliolle

Tiéu chi 4: S¢ hivu tri tué

Thay/Cé quan tdm dén cdng tdc quan tri bao ho tai san

o tri tué

- Théy/Co dugc phd bién cac vin ban clia Nha nuée quy
dinh vé quyén s& hitu tri tué

Trudng ban hanh va phd bién céc chinh sach va quyén
15 | s& hitu tri tué ctia Nha truong dén cac don vi va Quy
Thay/Co6

Thay/Cé nhan dugc sy gitp do, hé tro ding ky bao ho

e tai san tri tué

®| 0|6 |6
CHECRECHIC
©| e e |
® | ®® |6

BRI




o

T ~ Tiéu chi : Mire do dong y
Tiéu chi 5: Hoat dong Hop tac
Muc dd phu hop gitta ndi dung céc hoat dong hop tac

i v6i sir ménh va myc tiéu ctia Nha fruong

8 Kha nang thyc hién cac cam két cia Nha truong va doi
tdc trong cac hoat dong hop tac

19 Cac hoat dong hgp tac tao co hoi dé ngudi hoc phat

trién k¥ ning

20 Céc hoat dong hop téc tao co hoi dé ngudi hoc phat
trién céc kinh nghlem thue té

Nha trudng hd trg viée phat trién cac moi quan hé hop
tac

Chuong trinh hgp tac dugc xdy dung c6 tinh bén viing
va dinh hudng lau dai

Su hd tro cta cac dbi tac (doanh nghiém, t6 chirc bén
23 | ngoai) trong viéc cung chp tai nguyén, co so vét chét
hodc co hdi hoc @p va viéc lam cho Nha truong

Hoat dong hop tac giup xay dung hinh anh va uy tin
Nha truong trong cdng dbng

Céc hoat dong hop tac hién nay phu hgp véi xu hudng
phat trién kinh té - xa hoi

Céc hoat dong hop tac hién nay phti hop v6i phat trién
cong nghé hién dai

Hoat dong hop téac tao co hoi trao d6i hoc thuét trong
va ngoai nudc

Hoat dong hop tac tao co hdi trao d6i kinh nghiém
nghlen ctru khoa hoc trong va ngoai nuge

29. Nhim néng cao chit lugng hoat dong nghién cuu khoa hoc va hgp téac tai Tru
Pai hoc Kién Giang, theo quy Thay/C6, Nha trudng cin cai tién nhitng hoat dong nao?

21

22

24

25

@@@@@@@@@@

26

P

27

@.

Y 4
&

28

@@@@@@@@@@@@
OIOIOI0IO| ® |0|0|0|0|0|®
@ee|ele ® 00|00 8¢
Pe|eelel ® 06|06 |®|®

\\@
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PHIEU KHAO SAT, LAY Y KIEN VIEN CHUC, NGUOI LAO
DPONG VA NGUOI HQC VE CO SO VAT CHAT, TRANG THIET
BI VA HE THONG THONG TIN THU VIEN

Nhém muc dich ngay cang ndng cao chat lwong dao tao cua Truong Dai hoc
Kién Giang, Quy Thay/Cé, Anh/Chi vui long déng gdp y kién déanh gid Vé co 6 vdt cht,
trang thiét bi va hé thong théng tin thu vién tai Truong. Nhiing thong tin Quy T hay/Cé,
Anh/Chi cung cdp sé duwoc sik dung duy nhdt vao muc dich nghién ciru, cdi tién chat
leong va dwoc hoan toan giik bi mdt. Chan thanh cam on sy hop tdc cua Quy T hcfy/Cé,
Anh/Chi!
I. THONG TIN CHUNG

II. NOI DUNG KHAO SAT
Vui 1ong t6 kin vao & tron trong tmg véi cadc mirc do dbng y nhu sau:

® @ ® @ . ®

Rt khong dong y Khong dongy  Phanvén bong y __ Ratdongy
154 . Tibujeht = ¢ % | Mitcdpdongy
Phon hoc duoc sip xép hop ly, du cho ngdi, ban hé
1 ohi hgorp p Xcp hop 1y g g D@ G |@® ®
Phong hoc, phong thuc hanh, thi nghiém dam bao yéu
. cau chuyén mon @ @ @ ®®
3 | Phong hoc dam bao v& 4nh séng, 4m thanh va thoangmét | (D) | @) | B) | @) | ®)
4 | Phong méy tinh dép tmg nhu cau hoc tip ciangudihoc | (D | @) | B®) | @ | ®
5 | Hé théng nha vé sinh ctia Trudng sach s& DOIQ|I®|® |6
Cong tac vé sinh phong hoc, khudn vién cua Truon
6 SaCthé : phong h¢ g@@®@®
Co s6 vat chat va trang thiét bi day hoc dép tmg nhu
! cau ngudi hoc @ @ @ @ @
Co s& vat chét cia Truong dugce thiét ké dong bo va
8 2 . OHONONONO
hién dai
Co s vat chat va trang thiét bi duoc stra chita va thay
d thé kip thoi ®@ @ @ ®
Céan b, nhan vién phu trach Co s¢ vét chat, thiét bi
- nhiét tinh, trach nhiém @ @ @ @ @
11 | Truomg c6 thu vién dat chudn, dap tng yéu caudayhoc | D [ @) | ®) | @ | B




TT ~ Tiéu chi 1/ pACMIEe @ dong ¥
Khong gian trong thu vién day du anh sing, thodng WP

12 2 A e e 4 e 2 3 4
mat dé hoc tap, nghién clru () O O @
Thu vién c6 du tai li¢u phuc vu qua trinh hoc tap,

13 n v B v v v v g o 2 ,3 4 5
nghién ctu OOONO

14 Thu vién c6 cdc tai ligu tham khao phuc vu tu hoc, tu

nghién ctru
15 | Thu vién cé céc tai liéu phuc vu gidi tri (bdo, tap chi,...)

16 | Thi tuc muon - tra tai liéu don gian, dé dang

17 | Thoi gian thu vién déng va mé ctra phu hop
Phong may ctia thu vién dép ing nhu cdu hoc tép,

18 | ani
gial tri

19 Co s& vat chat cia thu vién dap tng ddy di nhu cau
cua nguoi hoc

20 Khu vue hoc tap tai thu vién dép ing nhu cau hoc tap
ctia nguoi hoc

91 Nhan vién thu vién than thién, ho trg kip thoi khi ¢6

nhu cau.
22 | Hé théng Internet ciia Truong hoat dong 6n dinh, ddy du

gelele|eltegelee
CRIEIRIREERE
CRIEIRIRIEERE
EEIRIRIEIEERE
CRIEIEIEIEECE

24. Y kién déng gép vé giai phap ning cao chét luong co s& vét chét, trang thiét bi va
hé théng thong tin thu vién ctia Nha trudng:

.......................................................................................................
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PHIEU KHAO SAT, LAY Y KIEN VIEN CHUC, NGUOI LAO
PONG VE HOAT PONG PHUC VU CONG PONG

Nhém muc dich ngay cang ndng cao chat lwong phuc vu cua Truong Dai hoc
Kién Giang, Thdy/Cé vui long déng gdp ¥ kién déanh gid vé hoat phuc vu cong déng tai
Truong. Nhitng thong tin Thay/Cé cung cdp sé duwoc st dung duy nhdt vao muc dich
nghién ciru, cdi tién chat lwong va dwoc hoan toan giit bi mdt. Chan thanh cam on sw
hop téc cia Thay/Cé!

I. THONG TIN CHUNG

S8 BN thOAL: .. evv e 2415 1 | g

IL. NOI DUNG KHAO SAT %

Cau 1: Thay/C6 tham gia hd trg hoic td chirc cac hoat dong phuc vu cong déng: '(T(

[1Co [J Khong v
%

Ciu 2: Cong tac td chtrc cdc hoat dong cong déng dugc 1én ké hoach k¥ ludng:
O Co [J Khéng
Cau 3: Nhiing nguén luc nao Théy/Cé can dugc bd sung dé 6 churc tot hon céc hoat dong

phuc vu cong dong:

O Kinh phi [J Nhén sy O Trang thiétbi ~ Khéc:............
CAu 5: Lua chon cdu tra 101 theo thang thudce do khéo sat

Thay/Cé vui long t6 kin vao 6 tron tuong ung véi cadc mirc do dong y nhu sau:

® @ ® ® ®

Rétkhong ddngy Khong dongy  Phan van Pong ¥ Rét dong y
Tr Tiéuchi Mike d§ dong ¥
Su phéi hop gitra cdc don vi trong Nha trudng dé t6 chire
. hoat dong cong dong © 0000
Céc hoat dong cong dong ctia Nha trudong dép tng dugce
z nhu cau cta xa hoi O ORLOJOR RO

/



o

- o

TT oL : Tiéu chi | Mibe dd ddng y

3 | Su tham gia ctia sinh vién vao cac hoat dong cong d‘(*)‘r‘l'g" @ @le|®|6

Hoat déﬁg—};ﬁuc vu céng—d:gn_g. ctia Nha truong cé tinh J iy
# bén viing ' ©0|0®© 6
Mirc dd anh hudng ctia céc hoat dong cong dong dén danh
5 v g 0 v g v g g @ @ ® @ @

tiéng, hinh anh ctia Nha trudong
6. Nhitng kho khan 16n nhat Thay/Co gip phai khi tham gia cac hoat dong cong dong:

..................................................................................................................
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PHIEU KHAO SAT, LAY Y KIEN POI TAC VE
HOAT PONG PHUC VU CONG DONG

Nham muc dich ngay cang nédng cao chat lwong phuc vu cua Truong Pai hoc
Kién Giang, Anh/Chi vui long dong gop y kién danh gid vé hoat phuc vu céng dong tai
Truong. Nhitng thong tin Anh/Chi cung cdp sé dwoc sir dung duy nhdt vao muc dich
nghién citu, cai tién chadt lvong va dwoc hoan toan giit bi mdt. Chdn thanh cam on sy

hop tdc cua Anh/Chi!

I. THONG TIN CHUNG

Tén eo-quan/deanb-ngHIRi. o i« cves s cesmmmesmmmnsss vammsaasns CHG V0% assmavema w o vie

Hova tenngiil 0al QIBNL. .. .consnanomonnne sosossnsns so s o 5 3 #oien TR B senspeon it o8 o ases

S OBl o o o 6 o s s TR e o e Emaili....oooeiiiinieenn,

II. NOI DUNG KHAO SAT e
16—

Cau 1: Quy doanh nghiép/td chirc da timg hop tac v6i Nha truong trong cac hoat dong TRUYC

phuc vu cdng dong:

U Co 0 th“)ng

Cau 2: Quy doanh nghiép/td chirc gap kho khan trong qua trinh phdi hop véi Nha trudmg:
L1 Cé [J Khoéng

Cau 3: Quy doanh nghiép/td chirc san sang tiép tuc hop tac véi Nha truong trong
tuong lai:

O Co [] Khong

Cau 4: Nhiing linh vuc hop tac chinh gitta doanh nghiép/td chiic va Nha trudng:

O Giao duc OYté [J Mbi truong Khac:............

Cau 5: Lua chon cdu tra 101 theo thang thuéce do khéo sat

Anh/Chi vui 1ong t6 kin vao 6 tron tuong ting véi cac mirc d¢ dong y nhu sau:

® @ ® @ ®

Rét khong dongy  Khong dong y Phan véan Pong y Rét dong y

|

e



Sl : Tiéu chi Mite do dong y 7
1 (S;érnl;é)étriig v6i Nha truong trong cac hoat dong phuc vu ololelele
_;— E(;]I;‘i tta}‘(t:l(‘mg dd ho trg du céc ngudn luc trong qué trinh ololoelele
3 S;l; (11133’:; ﬁﬁﬁgc gfl:ﬁugf)tlég do Nha trudong to chire dap olelelole
4 lé/éllll(; (1(:)1 ;f;\l}l}}l’:rtlri%l;igép trong td chirc cac hoat déng cong ololelale

5. Nha trudng can tip trung vao nhiing linh vire nao dé hd trg cong ddng tét hon:

..................................................................................................................
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PHIEU KHAO SAT, LAY Y KIEN NGUOIL HQC VE
HOAT PONG PHUC VU CONG DONG

Nhém muc dich ngay cang nang cao chat luong phuc vu cua Triong Dai hoc
Kién Giang, Anh/Chi vui long dong gop y kién danh gid vé hoat phuc vu cong dong tai
Truong. Nhitng thong tin Anh/Chi cung cdp sé dwoc sie dung duy nhat vao muc dich
nghién citu, cadi tién chat leong va dwgce hoan toan giik bi mat. Chan thanh cam on sy

hop tdc cua Anh/Chi!

I. THONG TIN CHUNG

Hornl 0. comsmsronssmesebin o m aesengsspponanseiy M2 58 SINh VIBN: .o vveeeeeeeeieeiieinnn
NEANN:. .. DO s swsin ssnsa s aaas s o sy s £ 443
S6 A8 tho@i:. .....vvvveeeeieeiiiiieeeeeeeiieee, Emaili.....ooeeieeeeeeeeeiiiiiieeneeeee,
1. NOI DUNG KHAO SAT

Cau 1: Ban c6 biét vé c4c hoat dong phuc vu cong déng do Nha truong td chue:

L1Co [] Khoéng

Cau 2: Ban-cc') gip kho khin khi tham gia céc hoat dong phuc vu cong déng:

1 Co [J Khong

Cau 3: Ban da tham gia bao nhiéu hoat dong phuc vu cdng dbng cia Nha trudng trong
nam qua:

[J 1- 2 hoat dong [] 3-5 hoat dong [ Hon 5 hoat dong [1 Chua tham gia

Cau 4: K¥ niang nao ban cam thay duoc cai thién nhét sau khi tham gia:
O Giao tiép [0 Lam viéc nhém O Lanh dao

[J Tu duy sang tao Khac:............
Cau 5: Lua chon cdu tra 101 theo thang thudce do khao sat
Céc ban vui long t6 kin vao 6 tron twong ing véi cac muac d dong y nhu sau:

® @ ® @ ®

R4t khong ddngy Khong dongy  Phéan van Pong ¥ Rét dong ¥ ’L\/

5 Sl

NY/]

-3

20K /s



N

T Tidu chi Miic d§ dong

Céc hoat dong phuc vu cong dong ctia Nha truong giup

| ban ning cao k¥ nang ca nhan OO RO ORI,
Mtre d6 t6 chic cac hoat dong cong ddng ciia Nha

2 | trudng ®eeleo
Céc hoat dong phuc vu cong (1‘611g cta Nha truong phu

? hop véi nhu cau thuc té DI®®|6
Su hé trg tir Nha trudng khi tham gia cac hoat dong phuc

4 vu cong déng @006

5 Bf,m c6 muon tham gla thém céc hoat dong phuc vu cong 0 cé | O Knhéng
dong trong tuong lai

6. Theo ban, Nha truong nén cai thién diéu gi d€ ning cao hiéu qua cta cac hoat dong
phuc vu cong dong:

..................................................................................................................
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PHIEU KHAO SAT, LAY Y KIEN CONG PONG VE
HOAT PONG PHUC VU CONG PONG

Nhdm muc dich ngay cang nang cao chdt lwong phuc vu ciia Truong Dai hoc
Kién Giang, Anh/Chj vui long dong gdp y kién ddnh gia vé hoat phuc vu cong d511g tai
Truong. Nhitng thong tin Anh/Chj cung cdp sé duge sit dung duy nhdt vao muc dich
nghién civu, cdi tién chdt lwong va dwoc hoan toan giit bi mdt. Chan thanh cam on sw
hop tac cua Anh/Chi!

L. THONG TIN CHUNG

B B TR o cmmmmmnn snpam s o are o Ao 6 516 60 58 Bt L s i 055 55 smvns 25 1 s e swa s
TR e o o em e 35 el e R oo s AW il
S8 AN thOAT .. evveevee e e BADELL. .. cosansomanmpmanmnmomin diioss i 6 553
II. NOI DUNG KHAO SAT

Ciu 1: Anh/Chi tirng tham gia hodc nhén hd trg tir cac hoat dong phuc vu cong df‘)ng

ctia Nha trudong:

O Cco (] Khong

Cau 2: Hoat dong phuc vu cong d6ng ciia Nha trudng gop phan nang cao doi song tai
dia phuong:

0 Co [J Khong

Cau 3: Nhing vin dé chinh ma phuc vu cong ddng Anh/Chi mong mudn Nha truong hd
tro la gi:

O Gido duc OYté [ Mo6i truong Khac:..............

Ciau 4: Lua chon cdu tra 101 theo thang thuée do khao sat
Anh/Chi vui long t6 kin vao & tron twong tng véi cac muc do ddng y nhu sau:

® @ ® @ ®

R4t khong dongy Khong dongy  Phan van Pong y Rét dong y
TT Tiéu chi Mikc d§ dong ¥
Mtrc d quan tdm ciua Nha truong d6i voi hoat dong phuc
. vu cdng dong tai dia phuong O JORIOR OO

15
/



TT Titu chi Mitc d dong ¥

Céc hoat déng phuc vu cong dong ctia Nha trudng phi

2 '. v 2 . .'( v
hop véi nhu cau thuc té 0 o|0|0|6
Céc hoat dong phuc vu cong dong ctia Nha truong cé

3 - 37 ¢ v ¥ :
tinh bén viing OGO O} IO
Nha trudng da t chic cac hoat dong truyén thong dé

4 X sFe A A L
cdng dong bict va quan tam dén A RAROR OO

5 Anh/CPi c6 san s?mgﬂ hop xtz'lc véi Nha truong trong cac 0 c6 | O Khong
hoat dong phuc vu cdng dong

6. D& xuat thém mot sb noi dung nham gitip Nha truong phuc vu cong dong hiéu qua hon:

..................................................................................................................
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PHIEU KHAO SAT, LAY Y KIEN VIEN CHUC, NGUOI LAO DONG
VE HOAT PONG HO TRQ CUA CAC PON VI THUQC TRUONG

Nhiam muc dich ngay cang ndng cao chdt lwong phuc vu cia Truong Pai hoc
Kién Giang, Quy Thdy/C6 vui long déng gép y kién ddnh gid vé hoat déng hé tro ciia
Khoa, Phong, Trung tdm thugc va truc thudc tai Truong. Nhitng thong tin Quy T) hay/Cé
cung cdp sé duogc sir dung duy nhdt vao muc dich nghién citu, cdi tién chat heong va
dirge hoan toan giit bi mdt. Chan thanh cam on sw hop tdc ciua Quy T) hay/Cé!

I. THONG TIN CHUNG

II. NOI DUNG KHAO SAT
1. Panh gid mac d6 hai long dbi véi hoat dong hd trg clia cac don vi
Vui long té kin vao 6 tron twong ting v6i cac mirc do dbng y nhu sau:

® ) ® ®

Rét khong déngy Khong déngy  Phén vén Pong y Rét dong ¥
TLL s ! Tienchi o e | ercdﬁ dongy
I | Pbi voi ddi ngii nhan vién cia Nha truong
1 | Nhiét tinh va c6 trach nhiém trong cong viéc OB ®|6G
2 | C6 thai d6 than thién, hop téc, ton trong 14n nhau DI ® |G
3 | C6 k§ ning va kién thirc nghé nghiép tot DI ®| G
4 | Anh/Chi duoc huéng din cu thé khi lign hé cong viee | D | @) | @) | @ | ®
5 | Quy trinh giai quyét cong viée hop ly, d€ thuc hién OHONONONO,
6 | Thoi gian giai quyét cong viéc ding hen ONONONONS)
Céng viée ciia Anh/Chi dugc giai quyét triét dé, dan
7yéu§?1u' i ' g®@@@®
8 | Thai do nhan vién lich sy, than thién, d& gan OMOONIONO)
C6 trach nhiém, tan tinh, chu dao khi giai quyét con
9 vt : glal quy g @ @ @ @ @
10 | Thanh thao, chuyén nghiép trong giai quyét cong viee | (D) | @ | @) | @ | B
C6 hudng dan stra ddi, b6 sung hod so cong viée day du,
I e eRosocnevie ™ 010 |0 |@|6
12 | Chat lugng giai quyét cong viée tot, hidu qua DI ®|6G




T % Titu chi | Mucdgdingy

I | Pbivei hoat dong cac don vi

13 | Khoa Khoa hoc Thue phé_m va Strc khoe DI |®|6G
14 | Khoa Nong nghiép va Phat trién nong thon 1O|@ 6 |®|6
15 | Khoa K§ thuat ORI |@|6
16 | Khoa Su pham va Xa h¢i nhan van DI ®| G
17 | Khoa Chinh tri - Luét OO @G
18 | Khoa Tai nguyén — Moi truong OIQIB|@®|6G
19 | Khoa Kinh té OO @G
20 | Khoa Ngoai ngit O ®|6G
21 | Khoa Théng tin — Truyén thong QIO ®|6
22 | Vin phong Trudng OIOIBI®|G
23 | Phong T6 chirc — Nhén su QIO ®|06
24 | Phong Ké hoach — Tai chinh DOIQIB®|®@|6G
25 | Phong Pao tao OO ®|06
26 | Phong Hop tac va Khoa hoc cong nghé OIOIB|®|6G
27 | Phong Cong téc sinh vién va Khoi nghiép OIOIB®|06G
28 | Phong Béo dam chit lugng va Thanhtra—Phapché [(D) [ Q) |B) | @) | G)
29 | Phong Quén tri co s& vat chét O @6
30 | Trung tdm Hoc liéu — Thuc hanh OIOI®|G
31 | Trung tdm Pao tao va Sat hach tong hop OHONONOHO
32 | Trung tdm Dich vy - Trudng hoc OII®® |G

33.Y kién déng gop dé cai thién chét lwong phuc vu hé tro ciia cac don vi thude Nha trudng:

.........................................................................................................

.........................................................................................................
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PHIEU KHAO SAT, LAY Y KIEN VIEN CHUC, NGUOI LAO
PONG VE MOI TRUONG LAM VIEC

Nham muc dich ngay cang ndng cao chat luong dao tao cua Truong Dai hoc

Kién Giang, Quy Thay/Cé6 vui long déng gop y kién ddnh gid vé méi truong lam viéc tai

Truong. Nhitng thong tin cdc Quy Thay/Cé cung cdp s€ dwoc sik dung duy nhdt vao muc

dich nghién ciru, cdi tién chat luong va dwoc hoan toan giit bi mdt. Chdn thanh cam on

sw hop tde ciia cde Quy Thay/Cé!
L. THONG TIN CHUNG

II. NOI DUNG KHAO SAT

..........................................................

Vui long t6 kin vao 6 tron twong g véi cac muc do dong y nhu sau:

® @ ® ®

®

Rét khong ddngy Khong déngy  Phan van Pong y Rét dong y
TT : Bt Tieuchii |  Mucdodongy
i Chinh sach lwong thudng, phuc 1oi va an sinh thé hién rd
rang cong khai, minh bach @© ® ®
Ché do phu cép, khen thuéng duoc trién khai ding quy
2 | 4 DIOIDOG
dinh
Thu nhép tdng thém phu hop véi ndng luc va sy dong gop
) trong hoan thanh céng viéc O GRONOO)
. Mirc d6 hai long Thay/Co vé khen thudng trong cic ngay
13, té, thanh tich ¢4 nhan 000 ® 6
Thay/C6 duoc tham gia va thuc hién day du cac ché do bao
. hiém x4 hoi, bao hiém y té va kham strc khée dinh ky © o000
C6 cac chinh sach danh cho cong tac dao tao/bdi dudng
6 dép v nh A huveé A ” A ‘A @ @ @ @ @
p tmg nhu céu chuyén mon cta cong viéc
Théy/Cé duoc tao diéu kién hoc tap, nang cao kién thire,
! trinh d6 chuyén moén © 0|00 0
Céc tiéu chi, quy trinh b6 nhiém dugc cong bd ro rang,
8 | cong khai minh bach ©o 0 ®0

Y



o

TT = Tidu chi | Mbcdgdingy

é Vi tri viéc lam dugc giao phu hgp véi nang luc cua

10 Théy/C(") thue thi co hviéu qua nhiém vu Nha truong dé ra D@ @ @ |G
Muc tiéu gido duc phu hop v6i nhu cau cia thi truong lao
Co céu to chirc ctia Truong phu hop véi muc tidu va st

73 el SPEEEREE olfelielielle
Thﬁy/Cé dugc phé bién vé chién lugc phat trién cla

4 e ®l0|e|o6
Truong c6 du hé théng van ban dé tb chir, quan ly moi

I hoat dong OORIOJORO)

15 | Céc hoat dong cia Truong cé quy trinh, quy dinh cu thé ||| |®|6

16 | Cac hoat dong kiém tra, danh gia cong khai vaminhbach | @ |[@ |® | @ | ®
Két qua kiém tra, danh gia duoc st dung trong cai tién chat

17lwnqg GRS D@6
Nha trudng ddm bao cdc quyén cho ngudi hoc theo qu
Hoat ddng nghién ctru khoa hoc phuc vu hiéu qua cho

L giang day, hoc tép kol
Hoat dong hop tac qudc té hd trg dic luc cho cong tac dao

20 | O COnEROPTECa deme - olfelfelialic)
Thay/Cé dugc dam bao an toan, an ninh, trit tu trong

2L | Touung olo|e|oo

22. Diéu gi lam Thay/Cd khong hai long vé Trudng Pai hoc Kién Giang:

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................
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PHIEU KHAO SAT, LAY Y KIEN GIANG VIEN VE
CHUONG TRINH PAO TAO

Nhiam muc dich ngay cang ndng cao chat lwong dao tao cua Truong Dai hoc
Kién Giang, Quy Thay/Cé vui long déng gép y kién danh gid vé chwong trinh dao tao
tai Truong. Nhiing thong tin cac Quy T) hdjy/Cé cung cdp sé dwoc sir dung duy nhdt vao
muyc dich nghién ciku, cdi tién chat lwong va dwoc hoan toan giit bi mat. Chan thanh
cam on sw hop tdc cua cdc Quy T hay/Cé!
I. THONG TIN CHUNG
Blom ¥ oOng 6 covessssnmenss snans Tén:chiyong fHinh QU6 0.« o+ o vdonve sramennsnmenens
II. NOI DUNG KHAO SAT

Vui long t6 kin vao 6 tron twong ung véi cdc mirc do dong y nhu sau:

® @ ® ® ®

Rét khong dongy  Khong déngy  Phanvén Dong y Rét dong y

=
q\
(<]

f=lh
>
[=T"
>

TT e S idnchi

1 Théy/C(‘) biét muc tiéu, chun dau ra ciia nganh dao tao
Muc tiéu dao tao, chuén dau ra ctia nganh phi hop diéu
kién cta Truong

3 Muc tiéu va chuén déu ra ctia nganh phu hop véi yéu
cau cua xa hoi

4 | Chuong trinh dao tao c6 tinh mém déo va thuan loi

5

6

No6i dung chuong trinh dao tao c6 tinh hop ly

Sb lugng mén tu chon dap tng yéu céu chuong trinh
da thiet ke

Chuong trinh dao tao gin két ly thuyét véi thue hanh,
thuc tap va tot nghiép

Chuong trinh <\iéo tao chu trong dao tao nang luc tu
duy, k¥ ndng can thiét

9 | Hoc phﬁn cO muc tiéu, chuén dédu ra rd rang

10 | Muc tiéu hoc phan phii hop véi yéu cAu cia xa hoi

11 | Noi dung hoc phén phii hop véi muc tiéu nganh hoc
12 | Phuong phap giang day phu hop v6indi dung hoc phan
13 Ty 1& phan bo ly thuyét va thuc hanh trong hoc phén
hop ly I

ClCCCCACHCHMCOIC CICCORC
CRCOC CACHOMONCORORCRC,
EEEREE O @ E© OO ® O
®EPEEE® I® ®EE® | ® B
© PEPEE O | ©®EEO | ®©

Y



J.E Tieu chi [0 Miee do dong ¥
14 Hoc phan cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thire can

thiét

15 | Hoc phan gitp nguoi hoc indig cao kha nang tu hoc

Hoc phén gitip ngudi hoc phat trién k§ ning tu duy,

16 2 P
nghién ctru, sang tao

17 Hoc p’hén gitip nguoi hoc phat trién k¥ ning tu duy
kinh té

13 Hoc phén gitip nguoi hoc phat trién k§ nang lam viéc
nhom

19 Hoc phan gitip nguoi hoc phat trién ky nang giai quyét

van d&, xtr Iy thong tin

20 | Hoc phan gitip ngudi hoc phét trién k§ nang giao tiép

Hoc phén gitip ngudi hoc phat trién k§ ning sir dung

Bleee || el
CCAICAONONICAIORCOROKS,
CRICAICE OO ICAIORICOR O KO
CMONMCICECICHMCONCRORC,
NGOG ICAIGRORICEGRC)

- ngoai ngit

2 Hoc phan gitip ngudi hoc phat trién k§ nang ting dung
cong nghé thong tin

73 Hoc phan gitip ngudi hoc phat trién k§ nang tim kiém @

viéc lam

24. Thay/Cé c6 tham gia xdy dung chuong trinh dio tao trong don vi?
OcCo O Khong
25. Theo Thay/Cb, nhitng hoc phan nao trong chuong trinh dao tao l1a khong cn thiét?

........................................................................................................

26. Theo Thay/Cb, nhiing hoc phan nao trong chuong trinh dio tao cin ting thém thoi
luong giang day?

........................................................................................................

........................................................................................................

27. Theo Thay/Cb nhiing hoc phan hoic chuyén dé nao can duogc bd sung thém vao
chuong trinh dao tao?

........................................................................................................

28. Y kién déng gop vé giai phap nang cao chét luong dé dap tmg yéu ciu xa hoi cua
chuong trinh dao tao:

........................................................................................................
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PHIEU KHAO SAT, LAY Y KIEN CUU NGUOI HQC VE
TINH HINH VIEC LAM VA CHUONG TRINH PAO TAO

Nham muc dich ngay cang ndng cao chat lwong dao tao cia Trieong Dai hoc
Kién Giang, Anh/Chi vui long dong gop ¥ kién khdo sdt tinh hinh viéc lam va danh gid
chirong trinh dao tao ciia Nha truong. Nhiing thong tin Anh/Chi cung cdp s€ duwgc sit
dung duy nhat vao muc dich nghién citu, cdi tién chat lwong va dwoc hoan toan giik bi
mdt. Chdn thanh cdm on sw hop tdc cia Anh/Chi!

I. THONG TIN CHUNG

II. THONG TIN VIEC LAM
Cau 1: Tinh hinh viéc 1am cua anh/chi hién nay nhu thé nao

O P cb viée lam O Chua c6 viéc lam

(Néu chuea cé viéc lam, vui long bo qua tir cdu 2 dén cdu 7}

Cau 2: Néu c6 viéc lam, xin cho biét hién nay anh/chi dang lam viéc cho loai hinh co
quan/doanh nghiép nao ?

O Co quan/doanh nghiép nha nude O Co quan/doanh nghiép tu nhén

O Tu tao doanh nghiép riéng O Co quan/doanh nghiép ¢6 yéu t6 nude ngoai
Cau 3: Tdng thu nhap binh quan/thédng ctia anh/chi hién nay la:..........coocon triéu dong
Cau 4: Noi lam viéc ctia anh/chi 13 6 inh/thanh pho:........ooivrivenrniiniiiis

Céau 5: Thoi diém co viée lam sau khi tot nghiép cua anh/chi la:
O Trong vong khong qué 06 thang 00 Nhiéu hon 06 thang

Chu 6: Cong viéc hién tai cia anh/chi ¢o phtt hop vé6i chuyén mon va trinh do
duoc dao tao khong ?

0 Bung nganh dao tao O Lién quan dén nganh dao tao )l&

/)



2
[0 Khong lién quan dén nganh dao tao [ Tiép tuc hoc

Cau 7: Anh/chi danh gid mic do cin thiét cia nhiing kién thirc va k§ nang ma
anh/chi c6 dugc sau khi hoc tai Truong cho cong viéc theo nganh tot nghiép:

[1 Cén thiét [ Chi dung duge mot phin

Cau 8: Neu anh/chi chua san sang lam vié€c, xin cho biét nguyén nhan:

O Di nghia vu quan sy 1 Sinh vién khuyét tat
[ Di du lich [0 Chua du ste khoe dé 1am viée
O Tiép tuc di hoc [0 Ly do khac

III. NOI DUNG KHAO SAT
Vui long t6 kin vao 6 tron tuong tng véi cac mic do dong y nhu sau:

® ® ® ® ®

R4t khong ddngy  Khong dong y Phén van Pdng y Rét dong y

~ Mikc dd ddngy

@6 ®

3 : Tiéu chi :
Anh/Chi hai long vé nhiing kién thirc cén thiét cho
1 | cong viée theo nganh tt nghiép ma chuong trinh dao
tao trang bi cho Anh/Chi
Kién thirc, k§ ning hoc dugc & Truong gitp Anh/Chi
2 | d& dang phét trién nghé nghiép va ning luc hoc tap
subt doi
Chuong trinh dao tao giup khuyén khich nang luc tu
3 | hoc va nghién ctru khoa hoc sau khi tét nghiép cia
" | Anh/Chi
D6 4n/luan vian tot nghiép va thuc tap doanh nghiép
gitip Anh/Chi d& dang phét trién nghé nghiép
Viée tb chirc giang day ngoai ngi trong chuong trinh
5 | dao tao gitip Anh/Chi cé nang luc ngoai nglt dap ing
yéu ciu cong viéc
Viéc t6 chirc giang day tin hoc trong chuong trinh dao
6 | tao gitip Anh/Chj c6 ning luc tin hoc d4p g yéu cau
cong viéc
Céc k§ nang mém (Iam viéc nhém, giao tiép — thuyét

TT

G| 8 ele | 6|6
CRECHICIRONES,
® | e 6|6
CHNONICINCONNC
@ @ 0|6 | B @

trinh, tu duy phén bién, nghién ctru khoa hoc...) dugc
7 dao tao tai Truong dap ing yéu cdu cong viéc cua OJONOMNO ®
Anh/Chi
Muc tiéu va chudn déu ra cia chuong trinh dao tao dap
$ ting yéu ciu cong viée ctia Anh/Chj DI ® G
Anh/Chi hai long véi hoat dong duy tri lién lac v4i cuu
? nguoi hoc cua Truong Pai hoc Kién Giang O ®|G
10 Anh/Chi cé dinh huéng hoc tap & mot trinh do cao hon 0C6 | O Khéng

tai Truong Pai hoc Kién Giang

I
A




b Tiéu chi Mirc do dong y
Anh/Chi ¢6 san sang tham gia hoat dong quéng ba
11 | hinh anh cua Truong Pai hoc Kién Giang khi dugc d¢| OC6 |OKhong
nghi

Anh/Chi c6 sén sang tham gia hoat dong tu van tuyen
12 | sinh va viéc lam do Truong Pai hoc Kién Giang td| OC6 |OKhodng
chuc
13. Theo Anh/Chi Truong Pai hoc Kién Giang can lam gi dé nang cao chat lugng dao tao:

......................................................................................................
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DALHOE
KIEN GIANG

%&GIAO DUC VA BAO TAO

B FONG DAI HOC KIEN GIANG

?:?chl %53 & Quéc 16 61, TT. Minh Luong, H. Chau Thanh, T. Kién Giang
o IEN G'Ay&. igi/thoai: 02973.926.714  Website: www.vnkgu.edu.vn

PHIEU KHAO SAT, LAY Y KIEN NHA TUYEN DUNG VE
CHUONG TRINH PAO TAO VA CHAT LUQNG
PAO TAO CUANHA TRUONG

Nham muc dich ngay cang ndng cao chat lwong dao tao cia Trudong Dai hoc
Kién Giang, Quy Ong/Ba vui long déng gép ¥ kién d@dnh gid vé chicong trinh déo tao va
chdt lwong dao tao ciia Nha truong. Nhitng thong tin Quy Ong/Ba cung cdp sé dwoc st
dung duy nhit vao muc dich nghién citu, cdi tién chdt lwong va duwoce hoan toan giit bi
mdt. Chan thamh cam on sw hop tdc cia Quy Ong/Ba!
I. THONG TIN CHUNG
Tén co quan/doanh nghi€p:.........cooviviiiiiiiii
P Tl s iir st mRatis ssisa s o6 o2 st AR ek s i B L B V6 RUBHOAL
Bl LB BB s ine nnniss 5 sicuii s mons sem s wmes S& dién thoais........veeeveveieeennnn,
Nganh/Chuong trinh dao tao ciia ngudi lao dong:..........ooveviiiiiiiiii.
S6 lugng sinh vién cta Trudng dang lam viée tai Quy Co quan, Doanh nghiép:

[0 Duéi 5 sinh vién I Tir 5 dén 10 sinh vién [ Trén 10 sinh vién

IL. NOI DUNG KHAO SAT

Vui long t6 kin vao & tron tuong tng véi cdc mirc 46 dong y nhu sau:

® @ ® @

Rét khong ddngy Khong ddngy  Phan vén DPong y Rét dong y
T : gt rT.iéu chii:o i : Mike do d(*)-ngy._‘

Ong/Ba hai long véi lugng thong tin vé chuong trinh dao
tao do Trudng Pai hoc Kién Giang cung céap

ORIGRIORIORNO,

Ong/Ba hai long vé chuong trinh dao tao lién quan téi
2 | nganh nghé hoat dong trong doanh nghiép minh do Truong | O | @ |® | @ | ®
DPai hoc Kién Giang thuc hién

Ong/Ba hai long vé nang luc chuyén mon cia nguoi lao
3 | dong trong co quan/doanh nghiép do Trwong PaihocKién | D | @ | ® | @ ®
Giang dao tao [




Tiéu chi ."'\_;‘

| Mitc dj dong §

Ong/Ba dénh gid nguoi lao dong dang [am viée ta1 don v1

do Truong Pai hoc Kién Giang dao tao vé KY ning chuyen'

mon

@

©)

@

®

Ong/Ba danh gid nguoi lao dong dang lam viéc tai don vi
do Truong Dai hoc Kién Giang dao tao vé K§ nang st dung
ngoai ngir

Ong/Ba dénh gia nguoi lao dong dang lam vige tai don vi
do Truong Pai hoc Kién Giang dao tao vé K¥ nang str dung
cong nghé thong tin

Ong/Ba danh gid nguoi lao dong dang lam viéc tai don vi
do Trudng Pai hoc Kién Giang dio tao vé K¥ nédng tu duy,
nghién ctu, sang tao

Ong/Ba dénh gia nguoi lao dong dang lam viée tai don vi
do Trudong Pai hoc Kién Giang dao tao vé K¥ ning giao
tlep, ung xtr

Ong/Ba dénh gid nguoi lao dong dang lam viéc tai don vi
do Trudng Dai hoc Kién Giang dao tao vé& Ky ndng gidi
quyét van dé

10

Ong/Ba dénh gid nguoi lao dong dang lam viéc tai don vi
do Truong Pai hoc Kién Giang dao tao vé Ky ning lam
viéc nhom

11

Ong/Ba dénh gid nguoi lao dong dang lam vige tai don vi
do Truong Dai hoc Kién Giang dao tao vé y thurc tudn thu
cac ndi quy va quy dinh trong cong viée

12

Ong/Ba danh gid nguoi lao dong dang lam vi¢ce tai don vi
do Truong Dai hoc Kién Giang dao tao vé tinh thin tréch
nhiém trong cdng viéc

13

Ong/Ba danh gia nguoi lao dong dang lam vige tai don vi
do Truong bai hoc Kién Giang dao tao vé tinh thdn ham
hoc hoi va cau tién trong cong viéc

14

Ong/Ba danh gid nguoi lao dong dang lam viéc tai don vi
do Truong Pai hoc Kién Giang dao tao vé kha nang déap
g cdng viéc theo yéu cau

15

Ong/Ba dénh gié nguoi lao dong dang 1am _viéc tai don vi
do Truong Pai hoc Kién Giang dao tao vé K¥ nang lam
viéc trong méi trudng da vin hoa

@

@

16

Ong/Ba danh gid nguoi lao dong dang lam vige tai don vi
do Truong Pai hoc Kién Giang dao tao vé thai do ton trong
su khéc biét

®

@

17. Céc tiéu chi khac khi tuyén dung sinh vién tot nghi€p ctia Nha truong:



3

18. Banh gia ctia Ong/Ba ve vi tri sinh vién tot nghié€p cua Truong Dai hoc Kién Giang
so voi céac truong khac:

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.......................................................................................................




