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Phan I. KHAI QUAT
1.1.P3t van dé
a. Toém tit bao cdo tu danh gia chwong trinh dao tao

DHKG duoc thanh lap theo Quyét dinh s 758/QD-TTg ngay 21-5-2014 caa Thu
tuéng. Truong thudc hé thong trudng cong 1ap truc thusc Bo GD&DT.

DPHKG dugc Bo GD&DPT cho phép cho dao tao nganh CNTT trinh d6 dai hoc tir
nam 2015. Trong giai doan 2017 — 2021, Truong da tuyén sinh duoc 05 khoa (tir khoa
03 dén khoa 07), trong d6 c6 02 khoa di tét nghiép (khoa 03, 04). Théng qua chuong
trinh dao tao ndy, Trudng da gdp phan dao tao ngudn nhan luc quan ly chit lugng cao
cho xa hoi. Trong xu thé doi méi co ché hoat dong theo hudng tu cha, nang cao trach
nhiém giai trinh trudc Xa hoi, Truong lap bao cao TPG cac CTDT, trong d6 c6 CTPT
nganh CNTT trinh d6 dai hoc N6i dung bao cao dugce khai quat nhu sau:

- Vé muc tiéu va CPR ciia CTDT: Trudng va Khoa da tap trung nghién ciu xay
dung CTDT vdi nhitng yéu cau vé CBR duoc xac dinh rd rang, phil hop véi sa mang,
tam nhin cta Truong va dap Gng yéu cau cua NH.

- Vé ban M@ td hién trang CTPT: CTDT dugc M6 ta hién trang véi day du cac
thong tin va duoc cong bd cong khai, phuc vu nhu cau tim hiéu cua NH trudce khi dang
ky tham gia hodc cho nguoi dang hoc chu dong trong cong tac hoc tap va nghién cuu.
Dé cuong cac hoc phan ciing duoc xay dung va cong bb cong khai nham hd tro NH
chuan bi cho tirng hoc phan trudc khi chinh thirc bat d¢au hoc tap. CTPT va cac dé cuong
dinh ky duoc ra soat va bo sung cap nhat theo quy dinh ciing nhu yéu cau cua thuc té.

- Vé cdu trdc va ngi dung CTDH: CTDH c6 cau trdc hop Iy giita cac khoi kién
thirc, dam bao tinh lién mach, b6 sung hd trg nhau trong qué trinh trién khai. Noi dung
CTDH dugc GV bién soan cho tirng hoc phan, bao gom day du cac thong tin vé phuong
phép giang day, cach thiic hoc tap nghién ctru, danh gia kiém tra, tai liéu tham khao
nham gilp NH timg budc dat CDR sau qué trinh hoc tap.

- Vé phwong phdp tiép can trong day va hoc: Trudng da chu trong va xac dinh
cong tac doi méi xay dung cac CTDT, phuong phap tiép can day va hoc, phuong phap
Kiém tra danh gia nham dat duoc cac yéu cau caa CPBR. Sy d6i méi nay thuc hién dua
trén nhirng dinh hudng chung cua Bang, Nha nudc va Bo GD&DT tang cuong tinh cha

dong sang tao, phat huy nang luc tu hoc, tu nghién ctru, va kha nang lam viéc theo nhém
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cua NH trong truong DH. Chu trrong ctia Truong khong ngung da dang hoa cac phuong
phap day hoc, tang cuong ap dung céng nghé thong tin vao qué trinh day hoc.

- Vé ddanh gid KOHT cua NH: Viéc danh gia két qua hoc tap caa NH duoc thiét
ké dé do luong duoc murc d dat duoc cia CBR, bao trim duoc ca kién thuc va ky nang
chung ciing nhu chuyén nganh. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua NH theo
CTDT déu dugc thdng bao cong khai téi NH qua nhiéu kénh dé dam bao tit ca NH déu
hiéu r3. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gid tri, do tin cay
va su cdng bang dong thoi dugc ghi chép lai dé danh gia, phat trién va thir nghiém céc
phuong phap méi. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé NH cai thién viéc hoc
tap va nghién ctru cia minh, dong thoi tao diéu kién cho NH tiép can dé dang vai quy
trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cua minh.

- Vé dgi ngii GV, NCV: Poi ngii GV tham gia giang day va huéng dan chuong
trinh sau dai hoc dugc quy hoach, tuyén dung dap tng yéu cau do tao, nghién cau khoa
hoc (NCKH) va cé4c hoat dong phuc vu cong dong (PVCD). Doi ngii GV ¢6 ning luc
chuyén mdn cao, tich cuc tham gia cac loai hoat dong NCKH va thuong mai hoa két
qua nghién ctu. Viéc tuyén dung, dé bat can bo duoc thuc hién cong khai, ding quy
dinh va dua trén trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém giang day va thanh tich hoc thuat.
Viéc phan cong trach nhiém dao tao va mdi quan hé cong tac duoc phan dinh rd rang,
pht hop Véi trinh d9, kinh nghiém k§ nang cua GV. Viéc quan ly theo két qua cong viéc
va ghi nhan thanh tich ciia GV, tao dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém giang day,
nghién curu va céc hoat dong PVCD.

- Vé dgi ngii NV: Doi ngli NV ctia Trudng duoc quy hoach, tuyén dung dap tng
yéu cau dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD. Poi ngii NV cuia Truong c6 tinh than
phuc vu cao, c6 nang luyc chuyén mén va ludn san sang tham gia cac khoa dao tao nang
cao trinh 6 chuyén mén, nghiép vu. V&i muc tiéu nang cao chat luong dao tao, PHKG
ludn xac dinh xay dung va phat trién d6i ngii NV 1a nhiém vy hét sirc quan trong. Trudng
da thuc hién tot ké hoach tuyén dung vién chic, tao diéu kién thuan loi cho nhiéu NV
dugc dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu. Doi ngii hd tro cua
Truong dap Gmg duoc cac yéu cau vé pham chit, dao dtrc va ning luc cng tac.

- Vé NH va hoat d@éng hé tro NH: Truong va Khoa di xay dung bo may, phan

cong trach nhiém hd trg SV trong qué trinh hoc tap tai Trudng; xac dinh chinh sach
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tuyén sinh rd rang, pht hop véi quy dinh phép luat, cong b cong khai va co diéu chinh,
cap nhat; xay dung tiéu chi tuyén sinh, xac dinh cac d6i trong vu tién, co su tham gia
clia cac co quan, don vi st dung lao dong; xay dung hé théng giam sat, danh gia tién do
cua SV ca vé khdi lwong 1an chét luong hoc tap; da trién khai cac hoat dong tur van,
ngoai khoa va cac hoat dong hé tro khac cho SV. Trudng quan tm va tao moéi trudng,
canh quan tao thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su thoai mai cho ca nhan
NH.

- Vé CSVC va trang thiét bj: Truong di ting budc hoan thién vé CSVC, c6 ké
hoach dau tu cu thé nham tang dién tich phong hoc, trang thiét bi hd tro giang day, phuc
vu SV, tang cudng ang dung CNTT vao hoat dong quan 1y, diéu hanh. Véi ngudn luc
hién c6, Trudng ludn dam bao cac diéu kién vé CSVC va trang thiét bi hoc tap dé trién
khai cac hoat dong dao tao va NCKH nham dat dugc muc tiéu va nhiém vu da dé ra.
Diéu nay duoc thé hién qua hé thong phong lam viéc, phong hoc, phong thuc nghiém
va hé théng tai liéu, tu liéu khoa hoc nganh CNTT phuc vu cho cdng tac giang day, hoc
tap, NCKH va céc hoat dong khac.

- Vé nang cao chdt lirong: Trudng va Khoa da danh gia nhu cau cua cac BLQ va
sir dung thong tin phan hdi lam cin ci dé thiét ké va phét trien CTDT. Qua trinh nay 1ap
lai Vi tan suat 02 nam/1an ké tir ndam 2017, duwoc danh gia va cai tién trong qué trinh
thue hién. Trong qua trinh t6 chac va quan 1y dao tao, hoat dong giang day, hoc tap va
két qua hoc tap caa SV dugc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong
thich va phu hop véi CBR. Chat luong céc dich vu hd tro va tién ich tai Thu vién va cac
dich vu hd tro khac thuong xuyén duge danh gia va cai tién.

- Vé két qua dau ra: Truong da timg budc xay dung va hoan thién hé théng quan
ly tién d6 dao tao nganh CNTT trinh d6 DH; xay dung quy trinh, phan céng bé phan
chiu trach nhiém theo ddi, danh gia tién do hoc tap, ty 18 tot nghiép, ty 18 thdi hoc; phan
tich nguyén nhan va dé ra cac giai phap dam bao tién do hoc tap va nang cao ty I¢ tot
nghiép. Truong xay dung co o dir liéu vé viéc lam cia SV, dinh ky tién hanh khao sat
NH tét nghiép va nha tuyén dung vé cai thién co hoi viéc 1am sau tét nghiép. Truong
cling d4 xay dung quy trinh, phan céng bo phan tiép nhan phan hdi tir cac BLQ; dinh ky
trién khai cac hoat dong khao sét y kién phan hoi, 1am co so dé cai tién CTDT.

Két cau béo c4o tw danh gia: gom 04 phan nhu sau:
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- Phan I: Khai quat, bao gdbm viéc Ma ta hién trang tém tit bao cao TDG CTDT;
cac tiéu chi duoc danh gia theo cac tiéu chuan cu thé, tdng quan chung vé co s& gido
duc va don vi dao tao A KTTTT.

- Phan II: TDG theo céc tiéu chuan, tiéu chi vai cau tric: 1. M6 ta hién trang -
phan tich chung vé toan bé tiéu chuan va chi ra cac minh ching cu thé; 2. Néu nhiing
diém manh caa CTDT; 3. Nhitng ton tai; 4. K& hoach hanh dong nham cai tién chat
luong va 5. Tu danh gia.

- Phan 111: Két luan vé nhitng diém manh, diém can phét huy caa don vi dao tao,
duoc tong hop theo tirng tiéu chuan, tém tat nhitng ton tai, can cai tién chat luong, ké
hoach cai tién chat luong va tong hop két qua TDG.

- Phan IV: Phu lyc, bao gom bang tong hop két qua TDG CTPT theo Théng tu
04/2016, co so dit lidu kiem dinh chat luong CTDT, cac quyét dinh va vin ban lién quan
khéac, danh muc MC.

Ma héa MC: Phuong phap ma héa minh chung dugc thuc hién theo ding hudng
dan caa Cong van s6 1075/KTKDPCLGD-KPPH ngay 28 thang 6 nim 2016 cia Cuc
Khao thi va Kiém dinh chit luong gi4o duc - Bo Gio duc va Pao tao.

Hx.ab.cd. ef

H: viét tit caa “hop minh chang”

x: s6 thir ty cua tiéu chuan (cé gia tri tir 1 dén 10)

ab: s thu ty cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

cd: s6 thr tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01)

ef: s6 tha ty minh ching theo ting tiéu chi.

Muc dich TPG: Gitap Truong tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang cua CTDT;
xay dung va trién khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chat luong
CTPT tir d6 diéu chinh myc tiéu cho giai doan tiép theo hiéu qua hon; thé hién tinh ty
chu, tu chiu trach nhiém cta Truong trong toan bo hoat dong dao tao theo chirc nang,
nhiém vu duoc giao, phll hop véi st mang va muc tiéu di xac dinh; tao diéu kién can
thiét dé Truong dang ky danh gia ngoai.

Quy trinh TPG: Buéc 1. Thanh lap Hoi dong TDG chat lugng CTDT nganh
CNTT trinh d6 BH; buéc 2. Lap ké hoach TDG; buéc 3. Hop Hoi dong TPG, Ban Thu
ky, Nhom cong tac chuyén trach (CTCT) dé trién khai va phan cong; buéc 4. Trién khai
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Viét bao cao TDG (phan tich noi ham yéu cau tiéu chi, thu thap sé liéu théng tin MC,
viét phiéu d4nh gi4 tiéu chi, tong hop bao cio TPG); busc 5. Hop Hoi dong TDG thong
qua bao cao TDG va cong bd toan truong.

Phwong phap TPG: Dung phuong phap SWOT, M6 ta hién trang phan tich thuc
trang, danh gia diém manh, diém ton tai tir d6 dwa ra ké hoach hanh déng phi hop va
kha thi.

Coéng cu TPG: Ban “Bao cao tu danh gia CTDT PH - nganh CNTT” la san
pham ctiia mot qué trinh ty danh gia khach quan, trung thuc, dan chi, minh bach va cong
khai CTDT nganh CNTT - KTTTT theo tiéu chuén danh gia chét lugng CTDT ctia Bo
Giao duc va Pao tao (Thong tw 02/2020/TT- BGDDT).

Truong da ban hanh Quyét dinh s6 97/QD-DHKG ngay 18/2/2022 vé viéc thanh
lap Hoi dong TG CTPT nganh CNTT va Ké hoach s6 12/KH-DHKG, ngay 18/2/2022
vé TDG CTPT nganh CNTT trinh d6 PH, Ban thu ky thudc Hoi déng TDG da duoc
tap huan, huéng dan chi tiét quy trinh TPG va viét béo cao; cac nhdm cong chuyén trach
tac chiu trach nhiém mot so tiéu chuan duoc phan cong. Cac phong ban cé lién quan
huy dong toan bd ngudn luc GV, SV dé hd tro thuc hién cac budc quy trinh TDG. Dé
trién khai TDG, Phong Khao thi va Pam bao chét luong (P. KT&PBCL) tién hanh hop
phd bién ké hoach tién do6 chi tiét va phan cong rd rang tirng mang cdng viéc nhu: diéu
tra khao sat cac BLQ); thu thap, phan loai, md héa MC,; viét bao c4o tiéu chi: du thao bao
c4o TDG; sap xép MC. Ngoai ra, cac don vi thudc Truong cung cip sé liéu, théng tin
MC can thiét khi c6 yéu cau tir P. KT&DBCL.

1.2. Téng quan chung
1.2.1. Giéi thiéu vé PHKG

DPHKG dugc thanh lap tir nam 2014

Nghi quyét s6 16/NQ-HDT ngay 24/12/2020 vé viéc ban hanh Chién lugc phét
trién Truong dén nam 2030 va tam nhin dén nam 2040 cdng b S mang, Tam nhin,
gia tri cot 16i, triét ly gido duc cua Trudng:

- Sir ménh: PHKG 12 co s¢ dao tao nguon nhan luc trinh d6 BH va sau PH, ¢6
tri thirc, dao durc nghé nghiép dap ung nhu cau xa hoi, thich &ng nhanh yéu cau phat
trién KHCN;; 1a noi to chc trién khai, thuc hién cac hoat dong NCKH va ang dung,

CGCN hiéu qua, gép phan quan trong lam ting co hi viéc 1am, nang cao chat luong
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cudc séng cua cong ddng, tao dong luc thuc day phat trién kinh té - x4 hai cho tinh Kién
Giang, ving Pdng bang sdng Ciru Long va ca nudc; 1a noi gan két toan thé GV, NCV
va SV thuc hién nhiém vu giang day, hoc tap, nghién ciu sang tao khoa hoc, phuc vu
loi ich cho cong dong.

- TAm nhin: Phin d4u dén nam 2030 va nhimg nim tiép sau, Truong PHKG la
truong ddo tao da nganh, da cap, da hé, NCKH va chuyén giao cong nghé chat luong
cao theo dinh hudng tng dung, cd uy tin; méi treong hoc tap va lam viéc chuyén nghiép,
sang tao, than thién; CSVC khang trang, hién dai thugc nhom cac truong PH dao tao
theo dinh hudng tng dung kha cua ca nudc.

- Triét ly gido duc: Trong moi thoi dai, gido duc va dao tao 1a nén tang cua su
phét trién xa hoi. Két qua cia gido duc va dao tao khdng chi lam cé nhan phat trién,
huéng t6i cude sdng tot hon ma con thuc day su phat trién caa toan xa hoi.

Nhim hoan thién tdm luc, tri luc, thé luc, 1am tron trach nhiém véi ban than, voi
gia dinh, x4 hoi, véi thién nhién, con ngudi phai hoc tap, rén luyén thuong xuyén, sudt
doi, dac biét trong diéu kién bién d6i nhanh chéng cua khoa hoc cong nghé va su tac
d6ng manh mé caa cudc cach mang 4.0 hién nay. Triét ly gido duc caa PHKG 14 “Tao
moi trudng hoc tap chat lugng vi su phat trién cong dong”.

- Giatri ¢t I8i: “Tan thm — Uy tin — Chat lugng — Hoi nhap”

Muc tiéu chung: Xay dung cdng nghé quan tri hién dai, hoan thanh co ban cac
diéu kién dap ung yéu cau dao tao ngudn nhan luc chat luong cao dong gop cho xa hoi,
tao ra gia tri thuc tién va hiéu qua tir hoat ddng NCKH va chuyén giao cong nghé, hop
tac quoc té.

Muc tiéu vé dam bao chat lweng: Pén nam 2022, Trudng dat chuan chat luong
gido duc cua Bo GD&DPT va 50% s6 CTDT dat chuan chat lugng cia Bo GD&DT.

Co cau to chiic PHKG gém Hoi dong trudong, Pang iy va cac doan thé, Ban
Giam hiéu (01 Hiéu truong, 03 Phd hiéu truong), cac phong ban chirc nang, Khoa

chuyén mon, don vi phuc vu dao tao, nghién ciru. (xem hinh 0.1)
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Hinh 0.1 So’ @6 co' ciu to chic ciia Trudng

[ HOI PONG TRUONG ],T_:[ BAN GIAM HIEU }-----,
i
v

e ————

———————» M&i quan hé chi dao trc tiép

------- » Mobi quan hé bdo cio
Mdi quan hé twong tac

Ban Quan Iy dr
an

L

Vé nhan lec: Tinh dén 31/12/2021, Truong cb 256 ngudi co hiru, trong d6 cé
175 GV, 81 chuyén vién va NV phuc vuy; d6i ngti GV Truong ¢6 01 PGS (ti 1€ 0.39%);
21 Tién si (Ti 18 8.2%), 169 Thac si (Ty 1&: 66%) dang giang day 18 CTDT trinh d6 dai
hoc.

Vé dao tao, Trudng dio tao da nganh, da cip d6. Pao tao dai hoc gém 15 nganh.
Cong tac quan ly dao tao cac bac hé cua Truong duoc giao cho 2 don vi dau mbi la
Phong Pao tao va Phong Khao thi va Bam bao chat luong.

Vé CSVC, Trudng c6 01 co sé chinh tai 320A Quéc 16 61, thi trin Minh Luong,
huyén Chau Thanh, tinh Kién Giang; c6 du giang duong, phong hoc, phong thuc hanh
may tinh, phong thuc hanh vai trang thiét bj va phuong tién hién dai phuc vy giang day;

6 bo phan y té chiam soc suc khoe; thu vién phuc vu nhu cau caa NH, GV.
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Vé tai chinh, Truong 1a don vi su nghiép gido duc cong lap truc thuoc Bo
GD&DT. Cong tac lap ké hoach tai chinh va quan 1y tai chinh duoc thuc hién theo quy
dinh. Cac ngudn thu hop phép cua Truong déu tuan thu theo ding quy dinh tai cac van
ban cua Bo Tai chinh va cac quy dinh cua Hiéu truéng vé muc thu va déi tuong thu.

Vé NCKH, Truong dau tu cip kinh phi cho hoat déng NCKH theo quy dinh; c6
ché do khuyén khich vién chic, GV NCKH; hang nim tham gia ddu thau va thyc hién
cac dé tai cap B, So ban nganh, dia phuong; Trong giai doan 2017 — 2021, Truong da
cdng bd khoang ... bai bao khoa hoc quéc té thuoc hang IS, Scopus, SCI va SCIE; cac
san pham NCKH ciia GV phuc vu tét cho qua trinh giang day nhu gido trinh, tai liéu.

Vé hop tac quéc té, Ky két bién ban hop tac voi cac Truong nhu: Campuchia
(PH Hoang gia Phném Pénh, PH Chea Sim Kamchaymear), Lao (B GD&DPT Lao, PH
Qudc gia Lao), Indonesia (Truong PH Andalas), Dtirc (PH Hohenheim), Ha Lan (PH
Utretch), Thai Lan (Quy Gido duc Thai Lan), Pai Loan (PH Ngo6 Phung), Anh (PH
QA); Ctr 02 GV sang tham gia tap huan tai Truong PH Andalas, Indonesia, 01 GV sang
An Do tham gia khoa hoc ngan han; Giao luu vin héa vin nghé véi SV Truong PH
Andalas - Indonesia tai Truong; Tiép nhan 01 tinh nguyén vién tir Chuong trinh tro
giang tiéng Anh Fulbright dén giang day tiéng Anh cho SV, 02 Chuyén gia tir Anh va
Ghana dén giang day tiéng Anh; Tiép nhan 05 nghién ctu sinh tir Truong PH Utretch,
Ha Lan sang di thyc dia; Hién tai, Truong tiép nhan 85 luu hoc sinh dén tir Lao va
Campuchia sang hoc tap. Hang nam, mét s6 nha khoa hoc ¢6 uy tin cua cac di tac quoc
té dén trudmg dé giang day, thuc hién cac dy 4n NCKH, tu van xay dung CTDH.

Vé hgp tic trong nwéc, ngoai dao tao chinh quy, trong nhiéu nam lién, Trudng
va KTTTT 1a don vi hang dau vé dao tao ngan han theo nhu cau x& hoi. Trudong va
KTTTT d lién két chit ch& va dao tao cho hang chuc ngan can b, ky su cua cac cong
ty, nha may vé linh viec CNTT va truyén théng. S6 lugng SV dao tao tai doanh nghiép
ngay cang ting va cac khéa hoc déu duoc danh gia cao.

Vé PBCL, Truong c¢6 mang ludi To DBCL tat ca cac don vi thude Truong va
dang van hanh moé hinh DBCL bén trong; thang 07/2022 duoc Trung tam Kiém dinh
chat lugng gi4o dyc thudc Pai hoc Pa Nang cap giay ching nhan Kiém dinh chat luong
cap co s& gi4o duc; Mit khac, Truong d3 xdy dung va dang thuc hién cac Ké hoach cai

tién chat lwong hau kiém dinh cho giai doan 5 nam tiép theo, phét trién CTDT, xay dung
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va van hanh hé théng co so dit liéu va hé thdng thu thap thng tin phan hoi y kién cac
BLQ.
1.2.2. Giéi thiu vé KTTTT

KTTTT la mot don vi truc thuoc Ban Giam hiéu DPHKG, trén co s6 tach tir Khoa
Ngoai ngit - Cong nghé thong tin dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 366/QD-DHKG
ngay 12 thang 10 nam 2015 cua Hiéu truéng PHKG.

Hién tai, nhan su co hitu cia KTTTT gom: 1 PGS.TS, 2 tién s§, 2 nghién ciu sinh,
9 thac sy, 1 thu ky va 8 tién sy hop ddng thinh giang. Khoa dang dao tao nganh CNTT
va thém 2 chuyén nganh: CNTT Thuong mai dién tir va CNTT Cong nghé cao Vi tong
s6 khoang 600 sinh vién, trong d6 c6 trén 100 sinh vién lién thong dai hoc. Trong s6
sinh vién nay c6 trén 30 sinh vién Campuchia va Lao cling theo hoc tai truong bt dau
tor nam hoc 2019-2020.

Chire nang: Khoa thuc hién chirc nang dao tao, nghién ciu khoa hoc thugc linh
vuce cac chuyén nganh dao tao cua khoa quan 1y va dao tao CNTT khong chuyén khéc;
thue hién dao tao ngan han phuc vu nhu cau hoc tap, boi dudng cua sinh vién va ngudi
dan: cap ching chi quéc gia, cac 16p chuyén dé,...; tham muu cho Ban Giam hiéu dinh
huéng, xay dung ké hoach va thyuc hién cac hoat dong wng dung CNTT va chuyén giao
khoa hoc, cdng nghé trong va ngoai trudng; quan ly truc tiép doi ngii vién chic va sinh
vién cua khoa; to chutc va hoat dong cua khoa dugc thuc hién theo Diéu Ié cia Trudng
dai hoc va Quy ché t6 chtic va hoat dong caa PHKG hién hanh.

Nhiém vu: Xay dung, phét trién nganh nghé va CTDT; t6 chic thuc hién, quan ly
giang day, hoc tap va thi ctr cac chuyén nganh do khoa ddo tao; t6 chirc cac hoat dong
khoa hoc va cdng nghé trong giang vién va sinh vién; thuc hién céng tac giao duc chinh
tri tu tuong, dao duc, 16i séng, nang cao chuyén mon va phat trién doi ngil, nang cao
chat luong vién chtc va sinh vién thugc khoa; té chirc bién soan, tham dinh dé cuong
chi tiét va bai giang hoc phan; quan 1y, danh gia két qua hoc tap va rén luyén caa sinh
vién thudc khoa; quan Iy va str dung c6 hiéu qua cac tai san, thiét bi duoc trang bi; phan
cdng nhiém vy chuyén mon va danh gia dinh ky vién chirc trong khoa va phéi hop voi

cac don vi lién quan to chie thuc hién tét nhiém vu chinh tri dugc giao.
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Ngoai ra, Khoa ciing tham gia tu van, xay dung cac du an, dé tai CNTT phuc vu
phét trién kinh té-x& hoi cia dia phuong, thuc hién chuyén giao khoa hoc cong nghé tién
tién trén thé giGi phuc vu nhu cau hoc tap, giang day va nghién cau, tng dung.

Muc tiéu dao tao: dao tao doi ngii khoa hoc k¥ thuat trinh do dai hoc nganh CNTT,
c6 dao duc pham chat t6t, y thirc ky luat, c6 kién thic va ki nang nghé nghiép, cé tu
duy sang tao, c6 kha ning tiép can va chuyén giao khoa hoc cdng nghé tién tién trong
va ngoai nuéc, c6 kha ning ti nhan thirc va nghién ciru khoa hoc, phat minh, sang ché,
thuc hién cac dé tai, du an CNTT. Sau khi hoc xong, cac em s& la cac k§ su, cir nhan
CNTT, lam viéc tt trong méi truong CNTT.

Trong chuong trinh hoc, ty 1& Iy thuyét va thuc hanh méi phan chiém khoang 50%
thoi lugng, thoi gian & nha ty nghién ciu chi yéu 1a thyc hanh dé tao ra san pham CNTT
dap ng yéu cau mon hoc cua giang vién.

Phwong thirc lién két doanh nghiép: mai chuyén gia doanh nghiép dén day cac
hoc phan/chuyén dé dap ¢ng yéu cau chuyén mon CNTT. Ctr SV tham gia thyc tap tai
donh nghiép 2 thang trudc khi thuc hién hda luan tét nghiép, thuc hién cac khoa tham
gia lam viéc ban thoi gian dé nang cao ki niang mém, k¥ ning nghiép vu va khai nghiép
cho sinh vién.

Co hdi viéc 1am: Sinh vién tét nghiép du kha ning 1am tai céc cong ty CNTT
chuyén nghiép, lam chuyén vién CNTT tai cac doanh ngghiép, co quan, truong hoc,
bénh vién, phat thanh truyén hinh, bao chi. .., giang day tai cac truong dai hoc, cao dang,
trung cap, pho thong.

Trong giai doan dao tao khoa SV dau tién cua nganh CNTT, KTTTT la mot Khoa
thanh vién caa PHKG véi chirc nang, nhiém vu chinh la dao tao DH, sau PH va NCKH
vé linh vuc CNTT, cung cip ngudn nhan lec trong va ngoai nudc vé chuyén nganh dao
tao.

Co cau té chuc cia KTTTT hién nay dugc M6 ta hién trang trong Hinh 0.2.
Hinh 0.2: So' db co cdu to chirc cia KTTTT

CHIBO

A\ 4

VAN PHONG ) 7 - ‘
KHOA PHO TRUONG KHOA D CONG POAN

Y

POAN THANH NIEN
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Hién tai Khoa c6 16 giang vién co hitu vai 100% c6 trinh d6 tir thac si trg 1€n,
trong d6 c6 01 Phé gido su - Tién si, 02 Tién si duoc liét ké chi tiét trong Bang 0.1.
Ddng thai lyc lwong giang day con duoc hd tro bai cac GV giau kinh nghiém tir céc
treong dai hoc va cac co sd nghién ctu.

Bang 0.2: Danh sach GV thuéc Khoa

STT Ho va tén Hoc ham/hec vi Chirc vu

1 Huynh Minh Tri Nghién ctu sinh Truong Khoa kiém
Ch tich hgi dong

khoa hoc Khoa

2 Truong Vinh Phudc Pho Gido su GV

3 Pham Thi Xuén Loc Tién sy GV

4 Trinh L& Hoang Tuan Thac sy GV

5 Pao Thi Phan Thac sy GV

6 Nguyén Ba Quang Lam Tién sy GV

7 Nhan Thanh Nha Thac sy GV

8 Nguyén Minh Ptc Thac s¥ GV

9 D6 Trung Kién Thac s¥ GV

10 | Thai Pong Ho Thac sy GV

11 Chéau Ngoc Nhug Thac sy GV

12 | Nguyén Thi Hong Yén Thac sy GV

13 V& Hoaang Nhan Thac sy GV

14 | Nguyén Vin Rang Thac s§ GV

15 | Nguyén Hiru Nhuong Thac s§ GV

16 V6 Thién Tién Cu nhan GV

17 | Tran ThiNhu Y K§ su Chuyeén vién
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Hién nay, KTTTT dang van hanh 07 CTDT gdm hé chinh quy va Vira lam vira
hoc. Khoa d3 va dang dao tao 08 khéa PH chinh quy. CTDT nganh CNTT duoc thiét
ké dam bao NH duoc cung cap thdng tin, kién thirc, duoc rén luyén phuong phap tu duy
cling nhu cac k¥ niang tac nghiép, cac k§ ning mém théng qua cac hoc phan mang tinh
lién nganh va chuyén sau, phu hop véi cac CTDT trong va ngoai nudc.

KTTTT c6 05 phong thuc hanh riéng vai trang thiét bi duoc du tu nang cap hién
dai, dap tng nhu cau hoc tap, nghién ctru va chuyén giao khoa hoc ky thust.

Dép tng yéu cau nang cao chit luong dao tao va HTQT, NCKH di trd thanh hoat
dong bat budc cua GV, NCV va SV trong Khoa. S6 VC co hitu cia Khoa tinh dén nay
da chu tri tham gia 01 dé tai Chau Au va 03 dé tai cap Truong, 01 sach phuc vu hoc tap
dugc xuat ban trong Truong, hon 20 bai bao dugc dang trén cac tap chi uy tin trong va
ngoai nudc, 03 dé tai NCKH danh cho SV hang nim. Két qua dé tai nghién ctu cac cip
ctiia GV trong Khoa budc dau dap tng yéu cau cua cong tac dao tao va phuc vu xa hoi.
Dé tao su giao luu trao doi hoc thuat gitta GV-GV, GV-SV, SV-SV Khoa thuong xuyén
t6 chirc hoi thao cap Khoa vai su tham gia cia GV trong va ngoai Truong, hoat dong
danh cho SV nhu CLB hoc thuat chuyén nganh myc dich nham trao ddi, ting kha ning
hoc tap, NCKH cua SV.

KTTTT ludn quan tdm dén xay dung méi trudng dé SV chu dong hoc tap va rén
luyén, tao co hoi tiép thu tdi da nhirng kién thirc trong qué trinh dao tao va tu dao tao.
Khoa c6 c4c bo phan trg ly, CVHT, cling vé&i doan thanh nién ludn dong hanh va hd trg
cac SV trong sudt qué trinh hoc tap va rén luyén dé hoan thién ca vé pham chat dao dirc,
kién thirc va ky ning nghé nghiép ciing nhu cac k¥ nang khéc. SV theo hoc tai Khoa
duoc hd trg chd ¢, hd tro thdng tin vé dia chi viéc 1am, thuc tap, thuc té va cac tu van
khéc néu c6 nhu cau.

Nhim diéu chinh cac CTDT phu hop véi thuc tién x& hoi, Khoa thudng xuyén
trao doi vé6i cac nha tuyén dung, SV va cuu SV thdng qua nhiing budi trao d6i GV-nha
tuyén dung, sinh hoat dau khda, sinh hoat l6p, d6i thoai SV-Ban Giam hiéu, ngay hoi
viéc 1am. Sau 06 thang tét nghiép, c6 hon 85% SV lam viéc & cac nha may, xi nghiép,
giang day, va co co hoi hoc tip ning cao trinh d6 ¢ cac cap do dao tao khac nhau cua

tat ca cac hé thong dao tao trong va ngoai nudc.
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Trong bdi canh toan cau hda, hién dai ha va hoi nhap quéc té, dé nang cao chat
luong dao tao ngudn nhan lyc cho x& hoi khong chi & trong nuwdc ma ca qudc té, viec
tham dinh, danh gia lai CTDT mot céch toan dién theo cac chuan muc quédc gia, khu
vuc va qudc té 1a hét stc can thiét. Vi thé, véi tu cach 1a don vi chiu trach nhiém xay
dung, t6 chirc dao tao va quan Iy CTDT, KTTTT da dang ky kiém dinh va danh gia chat
lrong CTDT theo tiéu chuan PGCL CTDT cua BGD&DT cho nganh CNTT thudc Khoa
quan 1y. Pay 1a co hoi tét dé kiém dinh, danh gia lai mot cach hé thong, toan dién va
khach quan toan bo CTDT nganh CNTT, dé thiy rd diém manh diém ton tai cia CTDT;
tir 46 x4c dinh nhiing viéc can 1am, nham nang cao chat lugng caa CTDT, tién téi dao

tao theo hudng chuan khu vuc, quéc té.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
Tiéu chuédn 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao

Mé dau

Muc tiéu va CBR ctia CTDT la nhitng yéu té quan trong thé hién sy cam két cua
co s6 GDPH vé chit luong dao tao d6i v6i xa hoi va niang luc cia NH sau khi tét nghiép.
Muc tiéu va CBR ctia CTDT trinh d6 PH nganh CNTT da duwgc KTTTT xac dinh rd
rang va phat biéu trong ban M6 ta hién trang CTDT. Muc tiéu va CBR cia CTDT dugc
xay dung trén co s& phl hop véi tam nhin s& ménh caa Trudng, va quy dinh cua Luat
gido duc PH. CPR nganh CNTT phan 4anh duoc yéu cau cua cac BLQ, dugc dinh ky ra
soat, diéu chinh theo quy trinh chung ciia Truong va dugc cong bb cong khai.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao dwgc xac dinh ré rang, phu
hop véi sit mang va tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi muc tiéu cia
giao duc dai hoc quy dinh tai Luat giao duc dai hoc.

1. Mé ta hién trang

CTPDT trinh d6 PH nganh CNTT duoc ban hanh lan dau vao nam 2015 theo quyét
dinh s6 50/QB-PHKG ngay 20 thang 02 nam 2015, va dugc cap nhat, bo sung vao céc
nam 2017, 2019, 2020 va dang tién hanh lam trong ndm 2022 [H1.01.01.01]. Muc tiéu
cta CTDT trinh d6 BPH nganh CNTT duoc xac dinh ré rang qua muc tiéu chung va muc
tiéu cy thé ciia CTPT [H1.01.01.02]. Muc tiéu chung la: Chwong trinh gido duc PH
CNTT cung cap cho SV méi treong va nhitng hoat dong giéo duc dé hinh thanh va phét
trién nhan cach, dao dbc, tri thic, c4c k¥ ning co ban va can thiét nham dat duoc vé
nghé nghiép trong linh vuc chuyén mén, dap tng nhu cu caa dia phuong va ving dong
bang S6ng Ciru Long. Muc tiéu cy thé bao gom cac muc tiéu vé kién thirc, ki nang, mirc
d6 tu chu va trach nhiém va vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép duoc thé hién rd trong
CTDT [H1.01.01.02]. Muc tiéu cia CTDT nganh CNTT duoc chi tiét hoa va 1ong ghép
trong dé cwong chi tiét cac hoc phan [H1.01.01.03] va ma tran k§ nang [H1.01.01.04].

Khi xay dung chuong trinh, cic GV cta Khoa d3 tim hiéu va long ghép tinh than
vé sit mang va tim nhin cia Nha truong vao tat ca cac khau cua qua trinh dao tao. Doi
chiéu voi st mang “Pao tao nhan lyc chat lwong, trinh d6 cao; thuc hién NCKH, CGCN

va cung cap dich vu vé linh virc kinh té va quan Iy phuc vu sy nghiép phét trién kinh té
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- & hoi khu vuc Tay Nam, dong bang sdng Ciru Long va ca nudc” va tam nhin “Dén
nam 2030: Truong co ban dap ung trén 50% cac tiéu chi cua truong dai hoc theo dinh
huéng nghién ctu, c6 day du doi ngii chuyén gia dau nganh dat trinh do tién si trg Ién,
c6 CSVC hién dai, giup NH chu dong va sang tao trong NCKH” cua Nha Truong
[H1.01.01.05], c6 thé thdy myc tiéu cia CTDT nganh CNTT la phu hop.

Muc tiéu ddo tao trinh d6 Pai hoc cua Truong gidp SV nam viing 1y thuyét, co
trinh d6 cao vé thuc hanh, c6 kha ning lam viéc doc 14p, sang tao va co ning luc phat
hién, giai quyét nhitng van dé thuoc chuyén nganh duoc dao tao phi hop véi tam nhin
s mang caa Trudng ciing nhu muc tiéu gido duc dugce quy dinh tai Diéu 2, cua Luat
Gido duc 2019 va phu hop véi muc tieu GDPH duoc quy dinh tai Piéu 5, cia Luat
GDDPH 2012 “Pao tao nhan luc, nang cao dan tri, bdi dudng nhan tai; NCKH va cong
nghé tao ra tri thuc, san pham mai phuc vu yéu cau phét trién kinh té - xa hoi, dam bao
quéc phong an ninh va hop tac qudc té; dao tao NH c6 pham chét chinh tri, dao dac; co
kién thirc ki nang thyc hanh nghé nghiép, nang luc nghién ciru va phat trién tng dung
nghién ciu khoa hoc va cdng nghé twong xurng véi trinh d6 dao tao; c6 suc khoe; ¢ kha
nang sang tao va trach nhiém nghé nghiép; thich nghi véi méi truong lam viéc; co y
thirc phuc vu nhan dan” [H1.01.01.06]. Sy phil hop gitra muc tiéu dao tao va tam nhin
str mang cua Truong va phi hop véi cac quy dinh cua Luat gido duc DH duoc thé hién
qua Bang 1.1 (Sy twong thich ctia myc tiéu dao tao trinh @6 DH nganh CNTT véi tam nhin,
st mang caa Trudng va phi hop véi Luat gido duc DH) thé hién trong Phu luc V.

Dé xay dung muc tiéu cia CTDT thi ngoai viéc cin ctr vao tam nhin, st mang va
quy dinh trong Luat GDPH thi Nha trudng con cin ctr vao két qua khao séat cac BLQ
vao cac nam 2018 va 2020 [H1.01.01.07] [H1.01.01.08]. Binh ky, 2 nam/ 1an Truong
da tién hanh ra soét, danh gia CTDT nham diéu chinh b6 sung theo huéng hién dai, phi
hop Vi thuc té nhim dap tng yéu cau vé xay dung CTDT cta B6 GD&DT va nhu cau
cua thi twong lao dong cho phu hop Khung trinh d6 qudc gia, chuin chuong trinh va
tinh hinh thuc té vé nhu cau kién thac caa NH. Thang tin vé CTDT, cac khoa dao tao
va muc tiéu dao tao dugc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir caa Trudng va
Khoa [H1.01.01.09] d& NH tham khao, so sanh truéc khi tham gia hoc tap, ciing nhu dé
cac co quan, don vi, xa hoi tim hiéu, phan bién.

2. Diém manh
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Muc tiéu cia CTDT nganh CNTT duoc xac dinh rd rang, phu hop vai st mang
va tdm nhin ciia Nha Truong, phi hop véi quy dinh tai Luat gido duc BH hién hanh va
Khung ning luc trinh d6 quéc gia Viét Nam. Ddng thoi, muc tiéu cia CTDT nganh
CNTT duoc thiét ké trén co so két qua khao sat vé nhu cau cua thi trudng lao dong va
lay y kién cua cac BLQ dé phi hop véi sy phat trién caa xa hoi.

3. Diém ton tai

Muyc tiéu cia CTDT nganh CNTT chua phan anh ddy da nhu cau cua thi trudng
lao dong.

4. Ké hogch hanh dpng

Tir ndm hoc 2022 — 2023, Trudong va KTTTT sé tiép tuc phat huy diém manh véi
ké hoach dinh ky 2 nam/1 1an, Khoa phéi hop véi P.DBCL, nham xay dung ké hoach
thu thap y kién cac BLQ vé CTDT va va dinh ky ra soat, diéu chinh muyc tiéu CTDT
theo quy dinh cua Truong.

DPé khic phuc diém ton tai, Tir nam hoc 2022 — 2023, Khoa phdi hop voi
P.KT&PBCL chii trong dén viéc da dang ddi twong khao sét, dic biét 1a s6 lugng doanh
nghiép trong va ngoai tinh, va so6 luong phiéu khao sat thu vé trong mdi dot khao sat dé
dam bao do tin cay va tang cuong ldy y kién thong qua to chirc hoi thao vé CTDT. Chon
loc nhirng ndi dung tir bao céo khao sat ra soat lai muc tiéu cia CTDT theo hudng ngay
cang nang cao su phi hop véi sit mang, tam nhin ciia Truong, Luat giéo duyc.

5. Tw danh gid: Dat (5/7)

Tiéu chi 1.2. Chuan dau ra cia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh rd rang,
bao quat dwoc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat dwoc
sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. MO0 ta hign trang

CPR nganh CNTT duoc thé hién 16 rang trong CTDT va cong b lan dau vao
nam 2015 [H1.01.01.01]. CBR nganh CNTT dugc chi tiét hoa va 1dong ghép trong
DCCT céc hoc phan [H1.01.01.03] va ma tran k§ ning [H1.01.01.04].

Trong qua trinh phét trién CBR ctia CTDT trinh d6 DH nganh CNTT da trai qua
3 lan diéu chinh, sira d6i va bo sung theo chu Ki ra soat va cap nhat CTPT ¢ cac nim

2017, 2019 va 2020. Cian ct vao quy dinh caa Khung trinh d6 Qudc gia Viét Nam, muc



tiéu cuia CTDT va cac yéu t6 thuc tidn, CDR ctua CTDT trinh d6 PH nganh CNTT duoc
xac dinh trong 1an ra soat gan nhét vao nam 2020. Trong d6, CTDT c¢6 11 CDR bao gom
céc chuan vé kién thirc, k§ niang, mic do tu chu va trach nhiém caa NH [H1.01.01.02].

Ngoai nhitng yéu cau chung, CDR ciing dé cap dén nhitng yéu cau chuyén biét
cua nganh CNTT la kién thic chuy@n mén, k§ ning nghé nghiép, mic d6 tu chu va trach
nhiém [H1.01.01.02]. Khoa ciing da xay dung ma tran két néi gitta CBR va muc tiéu
dao tao thé hién & Bang 1.2, CDR cua CTDT véi yéu cau CPR cta Khung trinh d6 Quéc
gia Viét Nam (VQF) thé hién ¢ Bang 1.3 trong d6, c6 thé hién rd mdi CBR dugc két ndi
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V6i muc tidu dio tao nao va chuan dau ra nao cia Khung niang luc trinh d6 qudc gia.

Bang 1.2: Ma tran két néi gitta CPR cua CTDT va muc tiéu dio tao

Muc tiéu (POs) Chuén diu ra (PLOs)

1 2 3 4 5 6 7 8 o |10 11
PO1 X 1
PO2 X X X X X X X X X N
PO3 X X X X X X | X X X x
PO4 X X X X X X X X X N
PO5 X X X X X X X X X x
PO6 X X X X X X X X X "
PO7 R
PO8 i

Bang 1.3. Ma tran két ni gitta CBR CTDT v¢i Khung ning luc trinh d6 qudc gia bac BPH

Kién thirc Ky niang Mirc tw Chlj va trach
nhiém
TT
TC | TC | TC | TC
KTl | KT2 | KT3 | KT4 | KT5 | KN1 | KN2 | KN3 | KN4 | KN5 | KN6
TN1 | TN2 | TN3 | TN4
PLO1 X X
PLO2 X
PLO3 X
PLO4 X X
PLO5 X
PLOG6 X
PLO7 X X
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PLOS8 X

PLO9 X X X X
PLO10 X

PLO11 X

Trong CTDT nganh CNTT, mdi CDR duogc do ludng va danh gia bang mét hoic
mét s6 hoc phan cu thé, thé hién trong ma tran “hoc phan — CBR (kién thirc, k¥ ning,
nang luc tu chu va trach nhiém)” [H1.01.01.04].

CDR cua CTDT duoc dinh ki ra soat, diéu chinh dua trén két qua khao sat y kién
cua cac GV giang day chuyén nganh, cac chuyén gia dau nganh CNTT & mot s trudng
PH 16n, doanh nghiép st dung lao dong trong va ngoai tinh va cac nha quan ly s¢ ban
nganh [H1.01.01.08]. CBR va muyc tiéu cia CTDT dugc cong khai trén Website cua
Khoa [H1.01.02.01].

2. Piém mgnh

CPR nganh CNTT duoc thé hién 16 rang trong CTDT; bao quat cac yéu cau
chung va yéu cau chuyén biét vé kién thirc, Ky nang, mirc do tu chii va trach nhiém cua
NH; va phan nhiém rd rang cho tirng HP.

3. Diém ton tai

S6 luong dbi tuong dugc thu thap y kién khi diéu chinh CBR chua nhiéu, noi
dung céac y kién chua phong phi. S6 luong phiéu khao sat dbi voi mot s6 BLQ chua du
I6n dé mang tinh dai dién nén chua bao phu dugc nhiéu théng tin hiru ich gitp cho viéc
xay dung, diéu chinh CBR.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2022 — 2023, Trudong va Khoa sé tiép tuc phat huy diém manh trong
viéc ra soat, kiém tra, d6i chiéu lai phan nhiém cua tirng hoc phan dé nang cao su déng
gop cua ting hoc phan trong viéc dat duoc CBR cia CTDT.

Pong thoi, dé khac phuc ton tai vé sb luong phiéu va déi tugng khao sét thi Khoa
s& tién hanh khao sét, 1ay y kién day da cac BLQ vé CPR cua CTPT bang nhiéu hinh
thizc hop 1y hon; chon loc nhitng ndi dung gop ¥ phi hop cua bao cao khao sat dé dua
vao ra soat, trao doi va cap nhat CBR cua CTDT.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
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Tiéu chi 1.3. Chuén dau ra ciia chwong trinh dao tao phan anh dwoc
y&u Cau ciia cac bén lién quan, dwoc dinh ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong
bé cong khai.

1. M0 ta hign trang

CDR cua CTDPT nganh CNTT [H1.01.03.01] da duoc xay dung, chinh sira dinh
ky theo yéu cau cua Truong [H1.01.03.02] va thong qua Y kién cia cac BLQ nhu nha
tuyén dung, giang vién, chuyén gia, dai dién cyu SV [H1.01.01.08]. CBR duogc xay
dung, ban hanh va cong bé theo quy dinh cia B6 GD&PT, theo quy dinh, huéng dan
cua Truong PHKG vé xay dung va diéu chinh CBR [H1.01.03.02] va dong thoi tham
khao CTDT cua cac trudng c6 uy tin & Viét Nam nhu Pai hoc Can Tho, Pai hoc Nha
Trang [H1.01.03.03]. Ngoai ra, viéc xay dung CBR duoc thyuc hién dya trén phéan tich
nhu cau cua thi truong lao dong; khao sat nhu cau cua NH [H1.01.03.04].

C4c lan ra soat CTDT déu moi cac nha tuyén dung va chuyén gia tgi tir cac Co
s Gido duc Pai hoc khac théng qua Hoi dong tham dinh CTDT; t6 chirc cac cudc hop
chuyén mon cua Khoa/Truong gép y cho CBR va CTDT [H1.01.03.05].

CDR duoc ra soat, diéu chinh 2 nim mét 1an chung véi viée ra soat, diéu chinh
CTPT, cu thé: CBR cta CTPT trinh d6 Pai hoc nganh CNTT di dugc ra soat, diéu
chinh vao cac nam 2017, 2019 va nim 2020 [H1.01.03.06]. Viéc ra soat, diéu chinh
dugc thyuc hién trén co sd cac quy dinh nha nudc va phén tich thi truong lao dong ciing
nhu nhu cAu cia cac BLQ [H1.01.01.08] [H1.01.03.04], CDR sau khi duoc ra soét, didu
chinh, b6 sung da duoc Hiéu truéng ki ban hanh va ap dung cho céc khoa hoc tiép theo
[H1.01.01.01]. Bang 1.4 dudi day thé hien su phat trién ciia CDR cia CTDT theo thoi
gian ké tir khi Xay dyng CTDT:

Bang 1.1. So sanh chuan dau ra coa trinh d6 PH nganh CNTT qua cic nim

Nam hoc 2017 - 2018 2019 - 2020 2021 — 2022

S6 lugng PLOs 24 11 11

Chua xay dung ma | CO6 xdy dung ma | CO xay dung ma
tran tich hop tran tich hop tran tich hop

Tir naim 2019, ma tran tich hop gitta CBR chuong trinh véi cac hoc phan trong

chuong trinh dwoc xay dung, trong d6 mdi hoc phan déu dong gdp vao viéc dat dugc
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mot s6 CPDR cua CTDT & cac mirc do xac dinh . Tiép do, cac hoat dong danh gia, cac
hoat dong day hoc va noi dung giang day trong méi hoc phan duoc xac dinh cu thé dé
gitip NH dat cac CDR hoc phan, tir d6 dat chuan dau ra CTDT.

Ngay sau khi ban hanh, CDR ctiia CTDT duoc cong bé cong khai trong bao cao
cap nhat viéc thuc hién Ba cong khai cua Truong hang nim, dong thoi céng bd trén
trang thong tin dién tir cua Khoa, Trudng va trén cac tai liéu quang ba tuyén sinh cua
Nha truong [H1.01.03.07-08]. Bong thoi, ddu mdi hoc ky GV con cong khai CDR céc
hoc phan minh phu trach dén sinh vién caa nhém hoc phan. B4i véi sinh vién méi nhap
hoc, CBR duoc gidi thiéu truc tiép dén ho trong budi gap g& véi Khoa trude khi vao
chuong trinh hoc. Trong budi gip g& nay, SV méi ciing duoc giéi thiéu thém céac dia
chi website dé tim hiéu thém vé CBR va CTPT di dugc cong bd.

Bang 1.5. Cac kénh thdng tin caa Khoa dung dé cong khai CPR ctia CTDT véi cac BLQ

X X Ngudi chiu Poi twong
Kénh truyen o , . .z .o
th Loai tai liegu | trach nhiém tiep nhan Ghi chu
on 5
d truyen théng thong tin
Hop Khoa Van ban Truong khoa Giang vién
Website Vin ban s Giang vién | Moi ddi tugng
dang pdf
Hoi thao Béo cdo tham | Pho truong | Cuu sinh vién,
luan khoa Doanh nghiép
Sinh hoat dau Vin ban Giang vién Sinh vién
khoa

2. Diém mgnh

CDR duoc xa@y dung va ra soat chinh stra, hoan thién dua trén quy dinh cua Bo
GD&DT, su tham khao CTDT ctiia mot sé trudng DH uy tin trong nuéc, va dua trén sy
khao sat y kién ciia cac BLQ. CPR duoc ra soat, cap nhat dinh ky theo quy dinh nham
dam bao phan anh ddy du yéu cau cua cac BLQ, tranh lac hau vai thoi dai. CDR cung
v6i CTDT duoc cdng bb cong khai theo nhiéu kénh thong tin khac nhau.

3. Diém ton tai
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Viéc khao séat y kién cac BLQ dé ra soat, diéu chinh, cap nhat muc tiéu dao tao
va CPR con han ché vé s lugng va chua da dang cac linh vuc.

4. Ké hogch hanh déng

Tir ndm hoc 2022 — 2023, Truong va KTTTT s& tiép tuc phat huy diém manh,
dong thoi trong cac dot ra soat, diéu chinh, cap nhat CTDT tiép theo theo dinh ky 2
nam/lan. Khoa 1ap ké hoach va t6 chic 1y y kién rong rdi cua cac BLQ vé nhu cau, thay
d6i bdi canh va stra d6i, bo sung CTDT. Pa dang céc hinh thirc cong bé CPR trén trang
thong tin dién tir cia Truong, Khoa. Ra soat dé tiép tuc d6i mai, hoan thién phuong
phép giang day va céch thirc danh gia phu hop vai CBR cua CTDT.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luan vé Tiéu chuén 1:

Nhing diém manh néi bdt cia tiéu chudn:

- Muc tiéu CTDT nganh CNTT xéc dinh 1 rang dap tng nhu cau ngay cang cao
ctia xd hoi vé linh vuc CNTT trong thoi dai cudc cach mang cong nghiép 4.0; Muc tiéu
CTPDT nganh CNTT dugc xay dung phi hop véi tam nhin s mang ciia Nha truong va
phu hop véi muc tiéu cua Luat Gido duc BH.

- CBR cua CTDT nganh CNTT dugc xac dinh rd rang, stc tich, phan anh duoc
muc tiéu cia CTDT, dam bao khdi luong kién thirc va k§ niang NH can dat dugc sau khi
hoan thanh CTDT.

- CBR ctua CTDT nganh CNTT dugc xay dung, ra soat, bod sung, diéu chinh, hoan
thién dinh ky theo quy dinh ctia Trudng, trong d6 c6 tiép thu cac y kién phan hoi cua
cac BLQ trong va ngoai truong nham dap tng nhu cau ngudn luc ciia nganh CNTT.

Nhéng ton tai co ban cia tiéu chudn:

Mot s han ché cia CBR ciia CTPT nganh CNTT duoc x4c dinh: viéc ra soét,
diéu chinh va cap nhat muc tiéu chua duoc ra soat mot cach ki ludng vé tinh phi hop
vé6i nhu cau xa hoi hién nay; Khoa méi thuc hién ra soat va diéu chinh CBR cua CTDT
theo hudng dan, quy dinh ctia nha truong, cua Truong PHKG ma chua chi dong tién
hanh céng viéc nay theo tirng nam hoc. Sy gan két gitta KTTTT véi nha tuyén dung dé
nam bt nhu cau tir phia nha tuyén dung con han ché.

Két qud ddnh gid chung cia tiéu chudn 1:
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S6 tiéu chi dat: 3/3; Ty 1¢ sb tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuan 2: Ban M6 ta hién trang chwong trinh dao tao

Mé dau

HDKH KTTTT da thanh 1ap ban soan thao CTDT nganh CNTT duoc 1dng ghép
vao trong CTDT cta nganh, tir 46 xay dung Ban Ma ta hién trang CTPT cung cap
thong tin vé cau tric khoa hoc, két qua dy kién, chuan dau ra cia CTDT cua ting hoc
phan cu thé, tdng hop cac hoc phan, cac yéu cau vé tuyén sinh, tém tat noi dung hoc
phan cling nhu cac thong tin chi tiét vé phuong phap day-hoc, kiém tra/danh gia hoc
phan va cong bd cong khai dén cac bén lién quan thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau
nham gip SV, nha tuyén dung va cac bén lién quan khac cé co hoi tiép can va tim hiéu
vé CTPT nganh CNTT cua PHKG. Diéu nay gilp cho SV hiéu rd vé CTDT va chu
dong 1én ké hoach hoc tap theo tirng hoc ky phii hop véi ning luc ctia ban than. Pong
thoi, cac co quan, to chic hanh nghé ¢ nhu cau tuyén dung nhan lyc nganh CNTT
cling c6 thé tim hiéu va lya chon cac tng vién tiém ning cho cac vi tri tuyén dung caa
minh. Binh ky, HDKH Khoa tién hanh ra soat dé cap nhat Ban M6 ta hién trang CTDT
va PCCT va cong bd cdng khai qua nhiéu hinh thirc khac nhau.

Tiéu chi 2.1. Ban M6 ta hién trang chwong trinh dao tao diy da thong tin
va cap nhat

1. M6 ta higén trang

Ban MO ta hién trang CTDPT nganh CNTT hién hanh [H1.01.01.01],
[H1.01.01.02] c6 ddy du cac noi dung dd dap tng yéu cau duoc quy dinh trong Théng
fu 04/2016/TT-BGDDT ngay 03/02/2016 [H2.02.01.01], [H1.01.01.02]. Ban M6 ta
hién trang CTDT bao gdm cac nodi dung chinh nhu sau [H2.02.01.01], [H1.01.01.02]:
théng tin chung vé CTDT, muc tiéu dao tao, théng tin tuyén sinh, diéu kién nhap hoc,
téng so tin chi, diéu kién tét nghiép; CBR cua CTDT vé kién thic, k§ ning, nang luc
tu chu va trach nhiém, vi tri viéc l1am sau khi tét nghiép; noi dung CTDT bao gdm
khung CTDT, ma tran hoc phan - CBR, ké hoach dao tao theo tirng hoc ky, M6 ta hién
trang hoc phan, céch thiac danh gia KQHT, diéu kién thuc hién chuong trinh, hudng
dan thuc hién va to chac CTDT. Ban M6 ta hién trang CTPT [H1.01.01.01],
[H1.01.01.02] ciing ghi rd cac thong tin vé CSGD (Trudng PHKG), don vi dugc giao
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nhiém vu dao tao (KTTTT), tén nganh (ca tiéng Viét va tiéng Anh), ma s nganh dao
tao, trinh d6 dao tao, hinh thirc dao tao, dinh hudng dao tao va thoi gian dao tao.

Ban M6 ta hién trang CTDT duoc cdng bé trén cac tai liéu tuyén sinh nhu to roi
tuyén sinh, cam nang tuyén sinh va trang thong tin dién tir cia Khoa, Trudng dé thuan
tién cho NH tiép can céc thong tin can thiét vé CTDT va duoc phd bién cho SV ngay
tir ddu ndm hoc [H1.01.01.08], [H2.02.01.01]. Qua d6, cac bén lién quan (GV, SV, nha
tuyén dung) c6 thé tiép can va dong gop cac y kién xay dung thiét thyc [H1.01.03.06].
Ban Md ta hién trang CTDT nganh CNTT dugc cdp nhat nhitng van dé méi nhat co
lien quan; duoc ra soat va cap nhat cac noi dung méi nhat vé muc tiéu dao tao, CDR,
cau trac CTPT va ma tran ki nang [H1.01.01.01], [H1.01.03.06] , [H2.02.01.02]. Pac
biét, do thi truong lao dong thay ddi ciing véi qua trinh hoi nhap quoc té nén vi tri viéc
lam trong ban M6 ta hién trang CTDT duoc cap nhat thuong xuyén theo tinh hinh thuc
té, O bd sung céac viéc lam méi trong linh vuc CNTT Theo d6, SV tét nghiép nganh
CNTT c6 thé 1am viéc tai nhiéu té chirc, co quan khac nhau cu thé: cac tap doan, cong
ty vé céng nghé thdng tin; cac doanh nghiép, to chirc san xuat, lap rap, sira chira trang
thiét bi phan cang; cac cong ty cung cap giai phap tich hop, giai phap vé mang va an
ninh mang; bd phan quan tri, bo phan IT tai cac cong ty hoat dong trong linh vuc khac
nhu gido duc, ngan hang, y té, giai tri...; giang vién nganh cong nghé thong tin tai cac
hoc vién, truong dai hoc, cao ding, trung tam...

Thong tin vé ban Ma ta hién trang CTDT dugc cong bd cong khai trén trang dién
tr cia Trudng va Khoa dé NH tham khao, ddng thoi ciing duoc cap nhat trong cac tai
licu quang bé&, pho bién trong budi gap mat dau khod cia NH [H1.01.01.09]
[H1.01.03.08]

2. Piém manh:

CTDT dugc Ma ta hién trang chi tiét va day du théng tin theo quy dinh: gidi thiéu
vé CTDT, hoat dong dao tao, CSGD, CDR, ké hoach giang day... gitp nhitng ngudi
lién quan c6 day du thong tin dé danh gia. Viéc ra soat diéu chinh thyc hién dinh ky gitp
bd sung, hoan thién CTDT giup cap nhat kién thire thuc té hd tro cho ngudi hoc tét hon.

3. Diém ton tai:

Ban M0 ta hién trang CTDT chua tiép can va khao sat y kién tir day du cac
BLQ, dic biét 1a cac don vi tuyén dung.

4. Ké hoach hanh déng:
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Tir ndm 2022-2023, KTTTT sé tién hanh 1ap ké hoach va tién hanh khao sat liy
y kién cua day du cac BLQ vé CTDT dic biét 1a nha tuyén dung dé cap nhat cac thong
tin mai vao ban Mo ta hién trang CTDT nganh CNTT bao dam théng tin thu thap du
do tin cay.

5. Tuw ddnh gidg: Pat (5/7).

Tiéu chi 2.2. P& cwong cac hoc phan diy du thong tin va cap nhat.

1. M6 ta hién trang

Truong da ban hanh huéng dan vé mau dé cuong HP, theo d6 tat ca (100%) dé
cuong HP cung cip day du cac thong tin lién quan: tén don vi phuy trach, tén giang vién
dam nhan giang day; t&n HP; sé tin chi; muc tiéu, CDR cua HP, ma tran lién két noi
dung chuong muc véi CBR; cac yéu cau cia HP; ciu trac HP; phuong phéap day-hoc;
phuong thtc Kiém tra, danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham khao... [H1.01.01.01],
[H1.01.01.02], [H1.01.01.03].

Tat ca (100%) dé cuong cac HP trong CTPT dugc dinh Ky ra soét, bo sung/diéu
chinh/cap nhat theo ké hoach caa Truong. Trong chu ky danh gia, diéu chinh HP cua
CTDT nganh CNTT duoc ra soat, diéu chinh c6 nhiéu thay ddi: tap trung thyc hién ddi
véi CDR; b6 sung ma tran lién két noi dung chwong muc véi CBR HP va ma tran gita
CDR cua HP véi CDR ciia CTDT; diéu chinh tén HP, ma HP, diéu kién tién quyét, tién
trinh dao tao cac HP; diéu chinh tén mot sé HP cho pha hop; chinh st:a vé hinh thuc
trinh bay; xac dinh rd HP tién quyét, hoc trudc, hoc song hanh cho ting HP; PP giang
day — hoc tap; diéu chinh ngudn hoc liéu (tai liéu chinh, tai liéu tham khao); 1am rd, cu
thé hon vé cach thitc KTDPG HP (hinh thirc kiém tra; noi dung; thoi diém; chi béo thyc
hién; ty trong diém, ...); b6 sung them mot s6 muc dam bao quy dinh ciia Cong vin sd
1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ctua Cuc Quan ly chat luong- Bo GD&DT
[H2.02.02.02], [H2.02.02.03]

Viéc diéu chinh va cap nhat dé cwong HP yéu cau GV phai thudng xuyén nghién
ctru nam bat nhirng yéu cau méi caa HP, cap nhat nhitng kién thirc, gido trinh mai, va
tao diéu kién cho NH duogc hoc nhitng kién thac méi, dap (ng yéu cau cua cdng viéc
[H2.02.02.01].

Tat ca CTDT, cac PCCT HP, cac ké hoach giang day duoc Hiéu truong phé
duyét, ky ban hanh va dugc cong b trén website ctia Truong va caa Khoa [H1.01.01.09]
[H1.01.03.08]
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2. Diém manh:

Pé cuong cac HP ctia CTDT nganh CNTT thé hién day du cac thong tin sau khi
ra soat va cap nhat hang nam, b6 sung thém maot sb noi dung méi can thiét nhu Rubrics
danh gia moén hoc.

3. Diém ton tai:

Cac y kién dong gop cuia cuu NH cho viéc cai tién cap nhat CTDT, CDR thi day
da nhung voi BCCT HP thi con han ché.

4. Ké hoach hanh dong:

Tir nam hoc 2022 — 2023, Khoa két hop véi P.DBCL ra soat, cap nhat thong tin
vao cac phiéu khao sat va xay dung thém cac kénh thong tin tiép nhan y kién dong gop
tir cac cuu NH vé DCCT dé viéc cap nhat DPCCT ngay cang hoan chinh hon.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 2.3. Ban M6 ta hién trang Chwong trinh dao tao va dé cwong cac
hoc phan dwoc cong bo cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. M0 td hign trang

Ban M@ ta hién trang CTPT duoc cdng b cong khai bang nhiéu hinh thirc khac
nhau. Ban M6 ta hién trang CTDT sau khi dugc cap nhat dugc HDKH & DT ctuia Khoa
thong qua va phé duyét chinh thae dé 4p dung [H1.01.01.01], [H1.01.01.02].

Ban M@ ta hién trang CTDT dugc cdng khai toan bo bang nhiéu hinh thirc va
phuong tién khac nhau, bao gom ca céc hinh thic tryc tiép va gian tiép nhu: phat to roi
tuyén sinh, pho bién qua tai liéu sinh hoat SV dau khéa hoic cong bé thong qua website
cua Trudng va cua Khoa (gian tiép) [H1.01.01.09], [H1.01.03.08]. Béi véi cac HP, tat
ca PCCT hoc phan dugc cdng bd cdng khai bang nhiéu hinh thic khac nhau. DPCCT
dugc dang ¢ dang file dién tir trén trang thong tin dién tir caa Khoa va SV c6 thé truy
cap bang tai khoan I1a email cua Truong cung cap. Qua do, SV co thé tham khao vé noi
dung caia hoc phan dé lya chon hoc phan phl hop va chuan bj cac tai liéu can thiét cho
moén hoc. Pdng thdi, PCCT hoc phan dugc gidi thiéu truc tiép cho SV ngay budi dau
tién caa mdi HP dé SV dé dang tiép can va dinh huéng hoc tap cho ting HP cu thé
[H1.01.01.03].

KTTTT yéu cau tit ca cac hoc phan do Khoa quan 1y va giang day phai cong b
cong khai DCCT hoc phan [H1.01.01.03] 1&n trang web caa khoa. Bén canh do, cac
GV phu trach giang day hoc phan con gigi thiéu dé cuwong hoc phan truc tiép cho SV
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tai 16p trong tuan hoc dau tién. Nho do, dic biét 1a SV d& dang tiép can va cha dong
xay dung ké hoach hoc tap cho ca hoc ky. Tuy nhién, ngoai SV thi cic BLQ khéc chua
tiép can nhiéu véi ban M0 ta hién trang CTDT va dé cuong cac hoc phan. Do dé, hinh
thire cong khai ban M6 ta hién trang CTDT va dé cuong cac hoc phan can phong phi
va phi hop hon cho cac ddi twong lién quan khdng phai 1a SV.

2. Diém manh:

Ban M6 ta hién trang CTPT va dé cuong mon hoc ludn duoc kip thoi cong bd
cdng khai, rong khap qua nhiéu kénh tryuc tiép cing nhu gian tiép nham tao diéu kién
tiép can tét nhat cho cac BLQ.

3. Diém ton tai:

Viéc cong bd cong khai ban Ma ta hién trang CTDT va PCCT nganh CNTT con
chua ddy du d6i véi NTD va cuyu NH; chua co co ché danh gia mirc do tiép can cua cac
BLQ.

4. Ké hoach hanh dong:

Hang nam, tir ndam 2023 trg di, PPT va KTTTT sé tang cuong tim kiém cac kénh
dé cong khai ban M6 ta hién trang CTDT, ddng thoi xay dung co ché dénh gia muc tiép
can cua cac BLQ.

5. Tw danh gia: Dat (5./7).

Két luan vé Tiéu chuan 2:

Nhing diém manh néi bat cia tiéu chudn:

Viéc xay dung CTPT duoc thuc hién theo quy trinh va biéu mau rd rang. Cac
thong tin trong ban M6 ta hién trang CTDT nganh CNTT duoc thé hién day du va tuong
minh; Ban M@ ta hién trang CTDT nganh CNTT luén cap nhat nhiing van dé theo céc
xu huéng dao tao va nghién ciu mai trén thé gidi trén co s phan tich dbi sanh vai céc
truong dai hoc khac trong va ngoai nuéc phi hop nhu cau cua thi trudong lao dong vé
linh vuc CNTT .Dé cuong cac HP ctia nganh CNTT thé hién day du céc thdng tin, thé
hién rd cac mic d6 giang day twong (ng véi cac trinh d6 niang luc ma NH can dat duoc
sau khi hoc xong HP; Tat ca cac PCCT HP duoc ra soat, danh gia va diéu chinh dinh
ky hang nim. Pac biét, cac CBR cua HP duoc ra soét lai dé cd thé lugng hoa chinh xac
muc d6 dap tmg CDR cua CTPT, ddng thoi phuong phap day va hoc duoc chi tiét hda
theo CPR. Ban M0 ta hién trang CTPT va PCCT cac HP nganh CNTT dugc cong bd
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cdng khai rong rdi bang nhiéu hinh thire khac nhau (céng bd cong khai trén website,
trong budi gap mat ngudi hoc dau khoa hoc, sinh hoat vai gi4o vién chu nhiém, ...), tao
diéu kién cho BLQ dé dang tiép can va st dung.

Nhéng ton tgi co ban cia tiéu chudn:

Tuy nhién, Ban M0 ta hién trang CTDT chua tiép can va khao sat y kién tir day
da cac BLQ, dic biét 1a cac don vi tuyén dung. Céc y kién dong gop cua cuu NH cho
viéc cai tién cap nhat CTPT, CPR thi diy du nhung v6i DCCT HP thi con han ché.
Viéc cdng bd cong khai ban Mb ta hién trang CTDT va DCCT nganh CNTT con chua
day da d6i véi NTD va cuu NH; chua c6 co ché danh gia muc do tiép can cua cac BLQ.

Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn 2:

S6 tiéu chi dat: 3/3; Ty 1¢ s6 tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuan 3. Cau truc va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

CTDH nganh CNTT duoc xay dung dua trén muc tiéu dao tao va yéu cau dat
duogc cac két qua hoc tap mong doi da dé ra. Trong qué trinh xay dung CTDH, T soan
thao CTDH d4 can nhac va khao sat y kién cua cac bén lién quan trong viéc phan bo
cac khdi kién thirc dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh dé phl hop véi cac CBR
cua CTDH. Thyc hién theo dinh hudng ng dung — thuyc hanh, CTDH nganh CNTT
cling chi trong ty 1& ly thuyét va thuc hanh cua cac hoc phan, nham cung cap day du
céc kién thirc chuyén médn vé CNTT cho SV ciing nhu cac ki ning nghé nghiép can
thiét dé lam viéc trong linh vuc CNTT. Vi vay, mdi hoc phan déu c6 vai trd quan trong
va dong gop cho CBR cua CTDH.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuin diu ra

1. M0 ta hign trang

CTDH duoc thiét ké dya trén cac yéu cau caa CBR [H1.01.03.01] vé kién thuc,
K§ ning, mac tu chu va trach nhiém. Theo quy ché dao tao Pai hoc cua Bo GD&PT va
quy ché dao tao cua Truong, CTDH nganh CNTT duoc thiét ké bao gom 4 phan chinh
la khéi kién thirc gido duc dai cuong, khoi kién thirc co s nganh, khéi kién thirc chuyén
nganh va khéa luan tét nghiép hoic twong duong véi su can dbi gitra kién thire, k§ ning
chung va nghé nghiép theo quy dinh cua Bo GD&PT [H3.03.01.01]. Khéi kién thic dai

cuong bao gdm nhitng nhom kién thire vé chinh tri, tu nhién, khoa hoc xa hi va nhan
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van, ngoai ngit, thé chit va qudc phong an ninh. Khéi kién thirc co s¢ nganh bao gom
nhitng kién thirc va ki nang vé hé diéu hanh, Iap trinh, di liéu, mang may tinh,... nham
dé hoc tbt cac kién thirc chuyén nganh. Khéi kién thirc chuyén nganh bao gdm nhitng
kién thire va k§ ning vé phan tich thiét ké hé thdng, quan tri mang, quan tri dit liéu, phét

trién tng dung, phat trién web, cac cong nghé, ... Cudi cuing la khoa luan tét nghiép hoic

cac hoc phan trong dwong. Mdi khi kién thirc déu c6 mot s6 hoc phan ti chon.
Bang 3.1. Tinh ph hop ciia CDR va cac khéi kién thac trong CTDT

Chuin dau ra

Khéi kién
thac

Kién thic

Van dung kién thirc khoa hoc tu nhién, khoa hoc
chinh tri, khoa hoc xa hoi, cong nghé théng tin va
ngoai ngir cho viéc tiép thu cac kién thic chuyén

nganh va nang cao trinh d¢ hoc tap.

Kién thuc dai

cuong

Hiéu va van dung céc kién thic vé co so toan chuyén
nganh cong nghé thong tin; lap trinh may tinh va phat
trién phan mém; cac cong cy tng dung trong cong tac
van phong, k¥ thuat; c¢6 kién thirc vé dir liéu, thong

tin, va tri thurc.

Kién thirc co

s nganh

KY¥ niang

-Van dung K¥ nang vé lap trinh va st dung ngdn ngit
lap trinh.

-Van dung kién thuc giai thuat dé phan tich va danh
gia giai quyét cac van dé mai trong qué trinh xay
dung phan mém va cac linh vuc doi hoi trong cudc

s6Ng.

Kién thirc co

sG nganh.

Hiéu va van dung céc kién thac vé quan ly nguon tai
nguyén, Kién tric may tinh va hé diéu hanh, Phan
tich - thiét ké va quan tri co s& dir liéu, phat trién
Cong nghé Web, Khai théac dit liéu, truyén va luu trix
dir liéu sd, ttng dung céng nghé Mang may tinh, An
toan va bao mat thong tin, Co s¢ tinh toan théng

minh...

Kién  thuc
chuyén

nganh.
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Van dung quan 1y dé an cong nghé théng tin: Thu | Kién  thac
thap, tim hiéu, phan tich va tong hop cac yéu cau tir | chuyén nganh
d6i tuong sir dung san pham phan mém dé phuc vu
cong tac xay dung dy &n CNTT va phat trién phan
mém, phat minh, thuc nghiém va xay dung cac giai
phap moi dap wng cac yéu cau ki thuat dit ra trong

diéu kién thuc té vé CNTT va truyén thong tién tién.

C6 kha ning phan tich, thiét ké, cai dat, bao tri quan | Kién  thic
ly va khai thac cac hé théng mang truyén théng may | chuyén nganh

tinh, bao mat dit liéu va phuc hoi hé théng.

Thai dj C6 kha ning lam viéc doc lap, 1am viéc theo nhom | Kién thice co
(nang lwC | va cong dong. Giao tiép va truyén dat tt théng tin | s6  nganh,
tw chit va | yong chuyén mén. Thu thap va xir I thong tin dé giai | nganh,
trach

higm) quyét van dé trong linh vuc chuyén mén. Str dung | chuyén nganh
nhiém

céng nghé thdng tin va ngoai ngir phuc vu chuyén

mon va quan ly. Quan ly va lanh dao nhém

C6 kha nang nhan thuc, danh gia van dé ding dan, | Kién thic co
logic va phu hop voéi thuc té va xu thé phat trién. C6 | s&  nganh,
nhan thirc vé yéu cau doi hoi nghién ciru, hoc tap sudt | nganh,

doi, chiu kho va du ning luc dé tiép can, phat trién | chuyén nganh
nhitng kién thuc tién tién, cong nghé mai trong boi

canh xa hoi, kinh té toan cau.

Trong CTDH, mdi hoc phan c6 vai trd nhat dinh dé gop phan dat duoc CBR, cu
thé theo ma tran ki nang [H1.01.01.04]. Ty I¢é cac khéi kién thuc dugc can dbi trén co
s& CPR. Theo d6, CTDH gdm 150 tin chi (khdng bao gom Giéo duc thé chat va Gido
duc qudc phong), trong do:

- Kién thirc dai cuong :29tinchi  Tilé: 19,33%
- Kién thirc co s¢ nganh :43tinchi  Tilé: 28,67%
- Kién thirc chuyén nganh :68tinchi Tilé: 45,33%

- Khéa luan Tét nghiép :10tinchi  Tilé: 6,67%
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Ké hoach giang day cua Khoa va Nha truong thé hién day du cac ngudn luc va
dam bao tién do thuc hién [H3.03.01.02]. Ngoai ra, d6i ngii GV ctia Khoa dat chuan
theo quy dinh cia Bo GD&DT va ludn tuan thu theo ding ké hoach giang day cua
Truong va Khoa quy dinh vao ddu mdi nam hoc théng qua viéc xay dung céc ké hoach
giang day [H3.03.01.03].

Viéc xac dinh t6 hop cac phuong phap giang day, hoc tap va phuwong phap déanh
gia két qua hoc tap caa NH cua 100% céc hoc phan trong CTDH phi hop, gop phan dat
duge CDR. Trong ké hoach giang day ting hoc ky cua GV cho ting hoc phan
[H3.03.01.03] déu néu rd dung t6 hop phuong phap day — hoc nao. Viéc giang day va
hoc tap ciia nganh CNTT duoc thuc hién két hop cac phwong phép giang day, hoc tap
truc tiép trén 16p va cac phuong phéap giang day theo dinh huéng thuc hanh. Béi voi
cac hoc phan co so nganh, phuong phap giang day cha yéu st dung thuyét giang két
hop véi thao luan nhdm, thuyét trinh. Dac biét, SV nganh CNTT can dat duoc yéu cau
vé k¥ nang nghé nghiép nhu kha ning phan tich, thiét ké, cai dat phan mém, mang may
tinh,... Do d6, CTDH duoc thiét ké c6 cac tiét thuc hanh va cac budi thuc tap tai doanh
nghiép [H3.03.01.01]. Trong cac DCCT hoc phan [H1.01.01.03] ciing x4y dung té hop
phuong phap kiém tra/danh gia KQHT cua ngudi hoc (chuy@n can, thai do, thao luan,
kiém tra giita ky, bai tap, thi cudi ky,...) gop phan cho viéc dat dugc muc tiéu hay CBR
cua hoc phan.

CTDH nganh CNTT dugc dinh ky ra soat va cap nhat dua trén y kién khao sat
tir cac BLQ [H1.01.01.08].

2. Diém manh

CTDH nganh CNTT duoc thiét ké phi hop, dua trén cac CPR cua CTPT. Céc
hoc phan trong CTDH dép ung day du cac CBR va mdi khéi kién thirc dap ung dugc
cho mét hodc mot vai CBR. Cac BCCT cua ting hoc phan déu thé hién tinh gan két
giita day — hoc va danh gia dé dat duoc CBR.

Nha trudng thuong xuyén cé cac budi hoi thao trao d6i vé cach sir dung phuong
phap giang day, kiém tra danh gia cac GV dé nang cao hiéu qua trong qua trinh day hoc.

3. Diém ton tai

CTDH nganh CNTT dugc diéu chinh dya trén cac y kién dong gdp cua cac BLQ
nhung chua da dang, du s6 luong cac BLQ.

4. Ké hoach hanh déng
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Tir nam hoc 2022 — 2023, Khoa T&TT s& phéi hop véi cac don vi dé xay dung
ké hoach va thuc hién khao sét lay y kién cua day da cac BLQ vé CTDH nganh CNTT
va str dung két qua khao sat cho viéc ra soat, diéu chinh CTDH trong dot tiép theo.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 3.2. Péng gép cia mdi hoc phin trong viéc dat dwoc chuin diu ra
la ré rang.

1. M6 ta hién trang

CTDH nganh CNTT trinh d6 DPH nam 2020 [H3.03.02.01] dwoc cau trdc thanh
cac khdi kién thire theo trinh tu tir dai cuwong, co sé nganh dén chuyén nganh nhu dugc
M@0 ta hién trang trong Bang 3.2.

Bang 3.2: Cau tric cac khéi kién thuc cia CTDT CNTT

i Kién thac Kién thac
Tong .
) ) ) Bat buoc Tw chon
KHOI KIEN THUC

Tin| TV | Tin| TYI€ | Tin| Tylé
chi (%) chi (%) chi (%)

|. Kién thc gigo duc dai cwong | 29 | 19,33 ] 29 | 29 o] o

1. Kién thirc co so nganh 43 | 28,67 | 37 37 6 12

I11. Kién thitc chuyén nganh 68 |4533| 24 | 24 | 44| 88

VI. Khéa luan tét nghiép hoic

10 | 6,67 | 10 10 0 0
tuong duong

Tong toan khoa 150 100 50 | 100%

Dé dam bao cac hoc phan huéng dén dat CBR ctia CTDT, 100% cac hoc phan
trong CTDH [H3.03.02.01] duoc xay dung theo hudng twong thich vai cac yéu cau cua
CPR theo ting yéu cau vé kién thic, Ky nang, kha nang rén luyén tinh ty chu, tu chiu
trach nhiém cua SV. Muc tiéu va ndi dung cua tirng hoc phan déu duoc xay dung dé
phuc vu cac CBR ciia CTDH va cua hoc phan. Péng gop cua ting hoc phan cho viéc
dat dugc cac CPR cua CTDH duoc thé hién rd trong ma tran hoc phan — CBR cua
CTDH [H1.01.01.04], con déng gop cua ndi dung hoc phan dé dat duoc CBR ciia hoc
phan d6 thé hién rd trong phan Ké hoach va néi dung giang day cia DCCT hoc phan
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[H1.01.01.03]. Tt ca c4c hoc phan co sd nganh va chuyén nganh trong CTDT nganh
CNTT déu do cac GV chuyén nganh CNTT truc tiép giang day, bién soan, diéu chinh
dé cuong theo yéu cau vé chuy@n mdn cua tirng hoc phan, phi hop véi CBR caa CTDT,
vé6i phuong thirc dao tao theo tin chi, va thuc hién theo ké hoach dé ra [H3.03.02.02].

Mt khac, cac hoc phan tu chon sé& gitp NH tu chon nhitng hoc phan phi hop
véi nguyén vong, sé truong, ciing nhu dinh hudng cong viéc cua ban than. Méi hoc
phan ty chon déu c6 dé cuong duoc xay dung theo hudng gitp NH dap ¢ng nhitng yéu
cau cua CDR, dam bao 100% cé4c yéu cau cua kién thic, k¥ ning, tu chu ty chiu trach
nhiém va nhirng muc tiéu khac cia CBbR [H1.01.01.03].

100% cac hoc phan trong CTDH xac dinh 13 to hop cac phuong phap day va hoc
(Trinh bay cu thé trong tiéu chuan 4), phuong phap kiém tra/danh gia (Trinh bay cuy thé
trong tiéu chuan 5) phl hop, twong thich va hd trg nhau tét nhat dé dam bao NH dat
duge CPR [H3.03.02.01]. Bang 3.3 thé hién méi lién hé gitra CPR ctua CTDT va cac
phuong phéap day — hoc va Bang 3.4 thé hién méi lién hé giita CBR cua CTDT va céc
phuong phap kiém tra danh gia KQHT ctia NH.

Bang 3.3. Méi lién hé gitra Chuan dau ra (PLOs) va phuong phéap day — hoc

Chién lwge va phwong phap day- PLOs
hoc 112 (3 (4|56 (7 (89 10 |11

I. Day truc tiép
1. Giai thich cu thé X | x| x X | x| x| x
2. Thuyét giang

3. Tham luan

IL. Day gian tiép

4. Cau héi goi mo X X | X | X | X|X]|X]|X]| X X
5. Giai quyét van dé

6. Hoc theo tinh huéng X

I11. Hoc trai nghiém

7. Md hinh X | X | X[ X]|X]|X]|X X
8. Thi nghiém

10. Nhém nghién ctru giang day X X | X[ X[ X]|X]|X]| X X
IV. Day hoc tuwong tac

11. Tranh luan X | X | X|X X | X | X

12. Thao luan X | X | X | X]|X]|X|X X | X X
13. Hoc nhom X | X [X | X[ X|X]|X|X]X X

V. Tu hoc
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Chién lugc va phwong phap day- PLOs
hoc 112 |3 (4|56 (7 ]8]9 [10 |11
14. Bai tap ¢ nha X | X[ X[ X | X|X]|X]|X]|X]| X X

Bang 3.4. Méi lién hé gitra Chuan dau ra (PLOs) va phuong phép kiém tra danh gia

Ph“"“gphépdf"“hgié 12345 \F;sL\o; (8 [9 [10 [11
| | Panh gia tién trinh

1 | Panh gia chuyén can XXX [ x| x| x]|x]|x]|x

2 | banh gia bai tap XX [ X[ X[ X[X|X|X|X] X | X
3 | Panh gia thuyét trinh X | x| x X X X
Il | Panh gia tong két/dinh ky

4 | Kiém tra viét X | x| x]|x X | x| x| x

5 | Kiém tra tric nghiém X[ X | x| x| x|x|x]|x]|x X
6 | Bao vé va thi van dap XX | X[ X[ x| x|x]|x]x X
7 | Béo cao X | X | X[ X|X]|X|X]|X]|X X
8 | Panh gia thuyét trinh X[ X | x| x|[x|x|x|x|x]| x| x
9 | Banh gia lam viéc nhom XX [ X[ X[ X|[X]|X|X|X] X X

Toan bo dé cuong cac hoc phan ciing dwoc ra soat cap nhat va bd sung theo gop
y cia cac BLQ nhu NH, GV [H1.01.01.08] [H3.03.02.03]. Tir ndm 2017 dén nay da co
2 13n ra soét bd sung diéu chinh dé cwong mon hoc theo CTDT vao nam 2019 va 2020
véi muc dich dam bao yéu cau theo quy dinh cua luat Gido duc PH, khung trinh do
Qudc gia va cap nhat cho phd hop véi yéu cau caa xa hoi, thi truong lao dong va nhiing
phét trién cua linh vuc CNTT [H2.02.02.03] [H3.03.02.04-06]. Hang niam, Khoa t6 chirc
hoi nghi day tét-hoc tot vé nang cao chat lugng day va hoc, trong d6 ¢ nhitng béo céo
va y kién déng gop vé CPR, ndi dung cac hoc phan va phuong phap day - hoc
[H3.03.02.07]. Qua két qua cac dot khao sat lay y kién tir NH cubi mdi hoc ky va cudi
khoa cho thay: trén 80% hai 10ng véi noi dung cua cac hoc phan duoc thiét ké trong
chuong trinh [H3.03.02.03]. Théng qua viéc kiém tra, danh gia diém qua trinh, diém két
thic hoc phan va diém khoa luan cua NH dé do luong muc do dat dugc CDR ctia mdi
moén hoc déu dat yéu cau; chiang té mdi hoc phan déu co dong gop 16 rang trong viéc
dat dugc CDR cua chuong trinh.

2. Diém manh:
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M3i hoc phan cua CTDH déu c6 sy déng gop rd rang trong viée dat dugc CDR,
c6 noi dung twong thich véi CPR va danh gia dugc thong qua hoat dong kiém tra, danh
gia NH.

3. Diém ton tai:

Mtic do dat duge cac CPR vé nang luc ty chia va trach nhiém cua NH chua duoc
danh gia chi tiét.

4. Ké hogch hanh déng:

Tir ndm hoc 2022-2023, KTTTT tiép tuc lap ké hoach thiét ké cac Rubrics danh
gia CPR vé ning lyc tu chu va trach nhiém theo cac tiéu chi cu thé va chi tiét hon.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 cu tric, trinh tw logic; ndi dung cap
nhat va c6 tinh tich hep.

1. MO0 td hign trang

Tat ca cac hoc phan trong CTDH duoc cu trac dam bao sy gin két va lién mach
giita cac hoc phan dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh tro
thanh mot khéi théng nhat. Qua dé, ciu trac CTDH nganh CNTT duoc thiét ké can dbi
Vvé6i su phan bo phil hop gitra cac khéi kién thirc theo thi tu tir co ban, co s¢ dén chuyén
nganh, dugc bé tri giang day trong 4 nam hoc (d6i véi CTPT cir nhan CNTT), hoic
4,5-5 nam (d6i v6i CTPT ky su CNTT) theo dung quy dinh caa Trudng dé NH duoc
trang bi day du nhitng kién thirc chuyén moén va rén luyén ky nang nghé nghiép cho
cong viéc trong linh vee CNTT [H3.03.03.01] [H3.03.03.02]. Bbn hoc ky dau tién cung
cap cac nhom kién thac trong khéi kién thire chung xen k& voi nhém hoc phan co so
nganh dé gilp NH hinh thanh nén tang tu duy va nhitng hiéu biét vé vian hoa, xi hdi,
chinh tri,... va céc kién thiic can thiét vé co s¢ nganh giup NH hinh thanh kién thic
nén tang dé chuan bi cho viéc tiép nhan cac hoc phan chuyén mén. Cac hoc ky tiép theo
cha yéu danh cho cac hoc phan chuyén nganh, con hoc ky cudi chi danh cho cong tac
t6t nghiép, SV hoic 1am khoa luan tét nghiép (10 tin chi) hodc cac hoc phan thay thé
(10 tin chi) trong hoc ky nay [H3.03.03.01].

100% cac hoc phan trong CTDH duoc bé tri hop ly. Qué trinh xay dung CTDH
duoc thuc hién theo quy dinh cia Trudng va cia Khoa nham dam bao tinh hop ly va
minh bach [H3.03.03.02]. Nham dam bao NH tiép thu kién thirc theo trinh ty nhét dinh,

cac hoc phan duoc sip xép logic, c¢6 quy dinh cu thé vé hoc phan tién quyét nham pho
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hop véi kha ning tiép thu va tich liiy kién thire cia NH trong sut thoi gian dao tao theo
quy dinh cuia CTDT [H3.03.03.01]. Néu khong tich lity du s6 hoc phan can thiét, NH
s& khong duoc giao thuc hién khoa luan tét nghiép [H3.03.03.03]. Biéu nay ciing duoc
thé hién mot cach rd rang va cu thé qua so dd ké hoach thuc hién CTDT phan b theo
hoc ky va theo nhém hoc phan [H3.03.03.01] [H3.03.03.04]. NH ¢ thé rat ngan 16
trinh hoc tap nhung phai dam bao thuc hién diung thoi luong cua tirng hoc phan va yéu
cau tién quyét hoac hoc phan trudc.

Noi dung CTDH duoc dinh ky ra soat/diéu chinh, bd sung va cap nhat it nhat 2
nam 1 1an theo quy dinh cia Truong [H3.03.02.04-05] [H3.03.03.05] va trén co so két
qua khao sat cac bén lién quan [H3.03.02.06]. Dua trén két qua phan hoi ciia cac bén
lién quan nhu NH, GV va nha tuyén dung, CTDH dugc diéu chinh dé phu hop véi
nhitng bién ddi vé kinh té - xa hoi va nhu cau cua thi trudng lao dong, cu thé: cap nhat
nhitng nodi dung, hoc phan vé ting cudng k¥ ning (ting cudng hoc phan chuyén nganh,
thoi lwong thuc hanh, thuc tap va hoat dong ngoai khoa). Thay ddi 16n nhat 12 tir ndm
2020, Khoa cap nhat thém mot sé hoc phan chuyén nganh vao CTDT va hinh thanh
CTDT k¥ su CNTT trén co s6 CTDT ctr nhan CNTT di c6, vai so tin chi tang tir 129
(CTDT ctr nhan) 1én 150 (CTDT k¥ su) [H3.03.03.01]. Tir d6, cac hoc phan tu chon
cling duoc thiét ké dé cap nhat, b sung kién thirc nham muc dich hudng sinh vién hoic
di vao chuyén nganh hep, hodc mé rong kién thirc chuy@n mdn nghé nghiép bang cach
lya chon cac hoc phan phil hop véi ning luc ca nhan va dinh hudng phét trién nghé
nghiép.

CTDH nganh CNTT ciing dugc thiét ké mang tinh tich hop. Tinh tich hop c6
thé gitra khdi kién thuc gido duc dai cuong va gido duc chuyén nghiép (vi du tich hop
mét s6 noi dung gitra hoc phan Tiéng Anh véi hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh) hoic
gitta cac hoc phan trong khéi kién thirc co s nganh véi khéi kién thac chuyén nganh
vé6i nhau (vi du tich hop phan md hinh dit liéu quan hé trong hoc phan Co s& dit liéu,
va Phan tich thiét ké hé thdng thong tin). Pac biét, trong CTDT con ¢ bd tri 2 hoc phan
Nién luan co s& va Thuc tap nham gitp SV giai quyét mot van dé cu thé trong thuc
tién. C4c hoc phan nay gan nhu tich hop dwoc nhitng noi dung kién thirc caa cac hoc
phan trude d6 ciing nhu cac k§ ning co ban nhu bao céo, thuyét trinh,... Va do an 16n
nhat ma SV sé& thuc hién 1a khoa luan tét nghiép cudi khoa [H3.03.03.01]. Ngoai ra,
CTDH khi duoc diéu chinh cé tham khao cac CTDT tién tién trong nuéc dé dam bao
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tinh linh hoat va tich hop. Trong qua trinh xay dung va hoan thién CTDH, KTTTT da
tién hanh phan tich, d6i sanh voi CTPT ctia mot sé6 CSGD uy tin khac trong nudc nhu
DH Can Tho, PH Nha Trang [H3.03.03.07]. Piéu nay gitp dam bao CTDT nganh
CNTT Truong DPHKG phu hop véi trinh dd chung ciia ngudn nhan luc nganh CNTT &
Viét Nam hién nay.

2. Diém manh:

CTDH nganh CNTT duoc thiét ké vai cau tric chit chg, trinh tu logic giita cac
khdi kién thtc (dai ceong, co sé nganh va chuyén nganh) va thoi gian dao tao, kha can
dbi gitra cac kién thirc 1y thuyét, thuc hanh va dd an. CTDH duogc thiét ké va diéu chinh
trén co so khao sat y kién caia cac bén lién quan, dap @ng nhu cau ngudn nhan lec nganh
CNTT trong giai doan hi¢n nay.

CTDH ciing dugc ra soat dinh ki dé hoan thién hon va dugc xay dung theo dinh
huéng ung dung dé dao tao NH c6 kién thirc chuyén mén vé CNTT viing chac va thanh
thao cac ky ning nghé nghiép can thiét cho céng viéc trong linh virc CNTT.

3. Diém ton tai:

Trong qua trinh ra soat diéu chinh CTDH, Khoa c6 thuc hién 13y y kién dong gop
ctia cac BLQ nhung s6 luong cac nha sir dung lao dong duoc khao sét con it, viéc tiép
thu y kién cua cac BLQ chua nhiéu. C6 ddi sanh CTDH voi cac trudng khac, tuy nhién
chua phan tich sau vé viéc st dung thong tin phan hdi tir sau ddi sanh dé cai thién CTDH.

4. Ké hoach hanh déng:

Tur nam hoc 2022 — 2023, Khoa s€ mo rong va da dang gop y cac BLQ, dac biét
la 1ay y kién caa cac doanh nghiép. Pong thoi Khoa ciing nang cao chat lugng cong tac
d6i sanh, sir dung két qua dbi sanh dé cai thien CTDH.

5. Ty ddnh gig: Pat (5/7).

Két luan vé Tiéu chuan 3:

Nhitng diém manh néi bat cia tiéu chudn:

KTTTT da thiét ké CTDH dua trén CDR. CTDH sur dung t6 hop cac phuong
phap day-hoc, kiém tra danh gia KQHT ctia NH gom danh gia qua trinh va danh gia
cudi ki. Tat ca cac DCCT hoc phan déu chi ra phuong phap dénh gia, hinh thic kiém
tra danh gia hoc phan phi hop, gop phan huéng dén dé dat duoc CPR cho NH. Tét ca

cac hoc phan duoc thiét ké dya trén CBR ctiia CTPT, déu c6 sy twong thich vé noi dung
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va thé hién sy dong goép dbi véi viéc dat duoc CDR ctia CTDH. Tat ca cac hoc phan
duge dinh ky lay y kién phan héi tir cac BLQ.

CTDH nganh CNTT duoc thiét ké theo qui dinh ciia B6 GD&DT, bao gdm: kién
thire gido duc dai cuong, kién thirc co s¢ nganh, kién thirc chuyén nganh va cubi cung
la khoa luan tét nghiép hoac hoc phan thay thé va duoc dinh ky ra soét, bd sung va cap
nhat; 100% DCCT hoc phan déu ghi rd cac hoc phan tién quyét hoidc cac diéu kién khac
va duoc bd tri giang day vao cac thoi diém thich hop caa khoa hoc dé dam béo tinh logic
vé kién thure va té chuc giang day hoc phan.

Nhéng ton tai co ban cia tiéu chudn:

S6 luong cac nha sir dung lao dong duoc khao sat con it, va viéc tiép thu y kién
ctia cac BLQ chua nhiéu khi thuc hién lay y kién dong gop ctia cac BLQ trong qué trinh
ra soat diéu chinh CTDH.

Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn 3:

S6 tiéu chi dat: 3/3; Ty 1¢ s6 tiéu chi dat (%): 100%.

Tiéu chuan 4. Phwong phap tiép can trong day va hec
Mé dau
Phuong phap tiép cin trong day va hoc nganh CNTT thyc hién 1iy ngudi hoc 1am
trung tam, sir dung cac phuong phap day va hoc da dang nham phat huy nang lyc chuyén
mon, tinh chu dong, sang tao va tinh than trach nhiém cua nguoi hoc. Muc ti€u giao duc
ciia PHKG va chuyén nganh CNTT duoc tuyén bo 1o rang va duoc phd bién tdi cac bén
lién quan. Cac hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac k¥ ning, nang cao ning
luc hoc tap subt doi cua nguoi hoc.
Tiéu chi 4.1. Muc tiéu gido duc dwge tuyén bd ré rang va dwgce phé bién dén
cac bén lién quan.
1. M6 ta hién trang
Muc tiéu gido duc cua PHKG dugc tuyén bd 15 rang, dugc cong bd trong ban
tuyén bd st mang, tam nhin, muc tiéu, gia tri ¢t 18i ctia Trudng [H4.04.01.01] va trong
chién lugc phat trién Truong dinh huéng dén nim 2030 [H1.01.01.05] d6 1a “NH la
trung tam, moi chinh sach va hoat dong ciia Nha trwong déu hwdng téi muc tidu Vi sw
thanh céng cia NH”. Bén canh d¢6, CLPT PHKG giai doan 2020 - 2030 va tim nhin dén
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nam 2040 ciing xac dinh rd triét 1y gido duc cua Nha truong 13 “Tao méi truong hoc tap
chdt lirong Vi s phét trién céng dong . Vi vay, tat ca cac nganh hoc ¢ co cau va phuong
thire dao tao hop 1y, gin voi xay dung xd hoi hoc tap, bao dam cac diéu kién nang cao
chét luong. Két hop cac gid tri truyén thdng va cac gid tri hién dai, giir virng dinh huéng
xa hoi chu nghia va mang dam da ban sdc dan toc. Dén nam 2022, PHKG dat tiéu chuan
kiém dinh theo thong tu 12/2017/TT-BGDDT cua Bo GD&DT.

Nha trudng da trién khai ké hoach pho bién triét Iy gio duc va cac myc tiéu chién
lwge dén VC, NLD, SV, CSV, DBCL [H4.04.01.02], nha tuyén dung, cac t6 chirc chinh
tri - x4 hoi bang nhiéu hinh thic khac nhau, cu thé:

(i) Cong khai triét 1y gido duc va cac muc tiéu chién luoc trén website cua Trudng
dé VC,NLD, SV, CSV, DN, nha tuyén dung, cac t6 chirc chinh tri - xa hdi truy cép, tiép
can [H4.04.01.03];

(i) Trudong dit bang hiéu cong khai tAm nhin, st mang, gia trj c6t 161 va triét 1y
giao duc tai khudn vién truong, hdi truong, cac khu giang duong [H4.04.01.04];

(iii) Truong in triét Iy gido duc trén ky yéu, to roi tuyén sinh, binh nudc thuy tinh
tang cho SV Truong va hoc sinh tai cac truong THPT tinh Kién Giang, Ca Mau
[H4.04.01.05];

(iv) Truong to chirc in triét 1y gido duc va cac muc tiéu chién luoc trén sb tay cong
tac, ky yéu 5 nam hinh thanh va phat trién Truong ting cho VC, NLD céc don vi clia
Truong va cac DN, nha tuyén dung dén lam viéc tai Trudng [H4.04.01.06].

(v) Phé bién cac nodi dung tam nhin, st mang, cac gia tri cdt 161, triét 1y gido duc
va muc tiéu chién luge truc tiép dén toan thé SV Nha truong [H4.04.01.07].

Cac hinh thtrc quan triét, tuyén truyén, phd bién dén dai da s6 CB, VC va SV, CSV
va DN, nha tuyén dung déu biét vé triét ly gido duc va cac muc tiéu chién lugc cua
Truong duoc trién khai dong loat va kip thoi [H4.04.01.08].

Tir nhitng gia tri cot 161 va triét 1y giao duc nhu trén, KTTTT bat dau xay dung
dé cuong hoc phﬁn theo hoc ché tin chi & bac dao tao dai hoc hé chinh quy vao nam
2015 theo hudng din cua Trudng, song song v4i viée bam sat cac gia tri cbt 161 va triét
1y gido duc di dé ra nganh CNTT hudng t6i viéc phéat huy ning lyc chuyén mén va tinh
than trach nhiém cta ngudi hoc, ting tinh twong tac giita nguoi day va ngudi hoc, ting

tinh chu dong ctia nguoi hoc thong qua viéce tang thoi luong thao ludn, ty hoc, thuc hanh.
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Muc tiéu gido duc ctia nganh CNTT la ddo tao ra nhitng k§ su CNTT c6 pham chat
chinh tri, dao duc, tic phong nghé nghiép, suc khoé tdt, va co tinh than trach nhiém cao
[H1.01.01.01]. T ndm 2017, Trudng trién khai ra soat diéu chinh lai CTPT, muc tiéu
gido duc cua cac nganh dugc lam rd hon va dugc néu trong ban mé t& CTDT nganh
CNTT nam 2018 [H1.01.01.01]. Bén ndm 2020, KTTTT ting budc xay dung va cai tién
CTDT trong d6 14y triét Iy gido duc ctia Nha trudng lam kim chi nam dé phat huy téi da
moi trudng hoc tap hanh phic va huéng dén phuc vu cong dong, dap ing nhu ciu cia xi
héi [H1.01.01.01].

2. Diém manh

PHKG da xay dyng, ban hanh bang van ban rd rang vé triét 1y gido duc va muc

tiéu giao duc cta Truong. Triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc ciia Trudng va Khoa
dugc cong b rd rang va phd bién rong rii dén cac bén lién quan. Cac muc tiéu nay ludn
dugc Hoi dong KH&DT ciia Khoa, Truong ra soat, bo sung, thay doi dinh ky cho phu
hop véi thuc tién. Trudng va Khoa c6 cac chién luge pho bién quang ba ndi dung triét
1y va muyc tiéu giao duc phit hop tirng nhom d6i twong. Can bd, GV, NH hiéu rd va ludn
néu cao tinh than thyuc hién tbt triét 1y va muyc ti€u gido duc cua DPHKG.

3. Diém ton tai

Khoa chua 1am t6t cong tac truyén thong nén mot s ca nhan va to chirc chua nam
bat va hiéu rd vé triét Iy va muc tiéu gido duc cia PHKG giy ra mot sb bét cép trong
viéc phdi hop ddo tao véi cac co s hudng din thyc tap nghé nghiép.

4. Ké hoach hanh dpng

Khoa thuc hién cong tac truyén thong dinh Ky dén voi cac doi tac, doanh nghiép
va nha tuyén dung dé ho hiéu rd hon vé muc tiéu giao duc théng qua cac thong qua céc
kénh website, ngay hoi viéc lam, tu van tuyén sinh, hoi thao khoa hoc. Pon vi thuc hién:
KTTTT. Thoi gian thuc hién: Tir nam 2022

5. Tw danh gia: Dat (5/7).
Tiéu chi 4.2. Cac hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phi hop dé dat dwoc
chuin dau ra.
1. M6 ta hién trang
Trudong ban hanh quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo h¢ théng tin chi tur
nam hoc 2015 - 2016 [H4.04.02.01] dén nay dd qua nhiéu 1an chinh sta, bd sung dé
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phu hop véi thyc tién. Qua d6, KTTTT da xay dung CTDT nganh CNTT va cac BPCCT
hoc phan theo hudng dap tng CPR vé kién thic, ky niang va thai d6 cho NH
[H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H4.04.02.02]. Truong da ban hanh cac quy dinh va
huéng dan ddi moi phuwong phap day hoc tin chi theo CDR CDIO [H4.04.02.03] dé
khong ngimg d6i méi phuong phap giang day, day hoc tich cuc theo huéng 1dy NH lam
trung tam. Ca quy dinh nay néu rd nhi¢ém vu ciia GV va NH trong hoat dong cia mdt
gio tin chi gdm: gio 1y thuyét, gio thao luan, gio hoat dong theo nhém, gio' thuc hanh,
thue tap, thi nghiém va gid tu hoc, tu nghién ciru. Hé thdng cac phuong phap day va
hoc dang duoc Truong trién khai nham dat CDR bao gom:

(i) Truyén dat kién thirc mot chiéu tir ngudi day sang NH va NH 4p dung cac
kién thirc di tiép thu dé giai quyét cac tinh hudng thuc té thong qua khdi luong thuc
hanh dugc tich hop trong cac hoc phan;

(ii) Thuc tap nghé nghiép, thuc tap thuc té, thuc tap tot nghiép, thuc tap, kién tap
su pham nhim tang cudng k¥ ning nghé nghiép thuc tién cho NH;

(iii) Chuyén dé t6t nghiép, Khoa luan t6t nghiép, Luan van, Luan 4n nham ap
dung kién thire dé giai quyét cac bai toan thuc tién.

Déi voi hoat dong giang day, KTTTT da khuyén khich GV chu dong thuc hién
theo dé cuong chi tiét cac hoc phan da xay dung, sir dung linh hoat cac phuong phap
giang day cho phi hop véi khong gian 16p hoc va dbi tuong nguoi hoc, song song do
Khoa da tan dung viéc su dung hé théng thu dién tir tén mién @vnkgu.edu.vn cua
Truong, cong cu quan 1y 16p hoc truc tuyén (Google Classroom) va cong cu to chirc hoi
nghi truyén hinh tryc tuyén nhu Google Meet, Zoom, Microsoft Team, ... Tl viéc st
dung cac nén tang truc tuyén sin co nhu trén GV va NH c6 thé twong tac dé dang, chia
sé ngudn hoc liéu dang dang ciling da nang cao dugc hiéu qua trong hoc tip va chat
luong dao tao trong sudt thoi gian dich Covid — 19 dién bién phirc tap cic nim hoc 2019-
2020 va 2020-2021.

Hon thé, Nha truong di va dang khong ngimg dua ra nhiing ché d9, chinh sach dai
ngd dé khuyén khich, dong vién su doi méi cac hoat dong giang day cua GV. KTTTT
thudng xuyén to chirc, tham gia hoi thao lién quan dén thao luan, trao d6i sang kién kinh
nghiém trong giang day va hoc tap dé NH dat duwgc CDR [H4.04.02.03].

Pé timg budc nang cao chat luong hoat dong day va hoc KTTTT dinh ky t6 chtic

hoat dong du gio, danh gia chuyén mon mdi hoc ky nham tao diéu kién cho GV ¢6 co
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héi hoc tap kinh nghiém giang day, cac phuong phap kiém tra, danh gia 1an nhau, gop y
céc van dé chuyén mon con han ché va dam bao chét luong bai giang dén NH c6 ham
lwong kién thire, k§ ning va thai do dat CBR [H4.04.02.04].

Ngoai ra, trong sudt qua trinh day-hoc ludn tiép thu sy gop ¥, trao ddi, chia sé cua
cac bén lién quan khéac cy thé nhu: Khoa ciing chu dong khao sét 1y y kién tir cac doanh
nghiép, di tac, cac NTD noi SV cta Khoa dén thuc tap vé CTDT va chit luong dao tao
[H4.04.02.05]; khao sat ¥ kién cua GV vé CTDT mdi nim hoc [H4.04.02.05], cuu SV
vé tinh hinh viéc lam va chat lugng dao tao tai Khoa [H4.04.02.05] va mdi hoc ky diéu
tién hanh 14y y kién sinh vién vé hoat dong giang day cta giang vién [H4.04.02.05]. Céc
¥ kién dong gop s& dugc thu thap lam co so dir liéu cho Khoa va Truong phan tich, cap
nhat va cai tién cac phuong phap day-hoc hiéu qua, pht hop dép tung tét hon CBR cua
NH. Két qua khao sat cho thdy da sé NH va GV déu hai 1ong véi cac phuong phap day-
hoc hién dang duoc trién khai trong tig hoc phan [H4.04.01.06].

2. Diém manh

Céc hoat dong day-hoc cta cac hoc phan di dap ung tot cac tidu chi cia CPR dé
ra, d6i ngii GV thudng xuyén va lién tuc cap nhat kién thirc méi va k§ ning giang day,
danh gi, kiém tra. KTTTT kip thoi to chirc ra soat va lam méi CTPT ciing nhu theo sat
cac hoat dong giang day tai khoa. Viéc lay y kién cac bén lién quan dé phan tich va cai
tién CTPT thuong xuyén duoc Khoa va Trudng tién hanh di kip thoi ddi méi hoat dong
day va hoc.

3. Diém ton tai

Viéc chua thong nhét sir dung chung hé théng hoc tap truc tuyén gitra cac GV
trong Khoa da gy ra su mat dong bo trong qua trinh trién khai cac hoat dong day va
hoc; dong thoi, ca GV va SV khai thac hét hi¢u qua tiém niang cuia hé thong.

Chua két ndi duoc véi nhiéu cac dbi tac, doanh nghi¢p, NTD va cyu SV nham xay
dung CTDT mé rong, d6i méi phuong phép tiép can day-hoc sat v6i nhu ciu lao dong
thuc tién.

4. Ké hoach hanh dong

Dy kién trong nam hoc 2022-2023, KTTTT ting cuong cac hoat dong chia sé kinh
nghiém giang day, kiém tra, danh gia nham xay dung mdi truong chia sé tri thic gitta
cac GV trong va ngoai Khoa thic ddy thé manh tng dung CNTT trong hoat dong day

va hoc. Pay manh cong tac tim kiém céac dbi tac, DN, cac NTD méi va tiép tuc duy tri
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hop tac véi cac don vi sir dung lao dong sin co dé tiép tuc ra soat, diéu chinh CTDT
nham trang bi cho nguoi hoc kién thuec, k¥ nang, thai o sat voi yéu cau lam viéc thuc
té clia cac don vi trén va thi truong lao dong. DE xuit Nha trudng xdy dung méi hé thdng

giang day, hoc tap va kiém tra, danh gia do Trudng quan 1y va phat trién.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 4.3 Cac hoat dong day va hoc thiic day viée rén luyén cac ky ning,
nang cao kha ning hoc tip sudt doi ciia ngudi hoc.

1. Mo ti hién trang

Cdc hoat déng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc ky ndng ciia ngudi hoc ndng
cao kha nang hoc tdp suot doi ciia ngwoi hoc. CTDT nganh CNTT duoc t6 chuc giang
day theo hoc ché tin chi, DPCCT hoc phﬁn da Mo ta hién trang 10 viéc st dung cac phuong
phap giang day, hoc tap va cac phuong thirc kiém tra, ddnh gia nham thuc day viéc rén
luyén cac k¥ nang thiét yéu, k§ ning mém va dic biét, luon hudng dén hinh thanh kha
nang hoc tap subt doi cho NH [H1.01.01.01], [H1.01.01.02]. Cac phuong phap giang
day, phan cong nhiém vu cia GV, nhitng muc ti€u k¥ nang can dat duoc trong cac hoc
phan da dugc Khoa trién khai ddng loat. Cac hoat dong day va hoc, tir cac gid hoc 1y
thuyét dén cac bai tap nhom, céac bai thuc hanh, cac bai thao luén, thuc tap thuc té déu
huéng t6i muyc tiéu hinh thanh kha nang phan tich va tong hop, kha ning nhan dién van
dé, tu duy phan bién, rén luyén k¥ ning lap ké hoach, k¥ ning 1am viéc nhom. DCCT
cac hoc phan ludn dat yéu cau tdi thiéu 15-30 tiét ty hoc & mdi hoc phan da dap tGng
mong mudn ty nang cao trinh d6 sau tot nghiép cua NH [H4.04.03.01].

Nha truong da trién khai Quy trinh ding ky va xac nhan dang ky hoc phan trudc
khi bat ddu mdi hoc ky, NH dugc chu dong chon mon hoc, dang ky hoc phén truc tuyén
va lap ké hoach hoc tap cho ban than [H4.04.03.02]. Dac biét phﬁn 16n cac hoc phén
trong CTPT nganh CNTT yéu cau NH phai xdy dung va phat trién cac k¥ ning giao
tiép, k¥ nang thuyét trinh, k¥ nang lam viéc nhom, ... doi hoi NH chu dong tim hiéu
kién thire trong va ngoai gido trinh. NH dugc yéu cau lam tiéu luan, diéu d6 thic day k¥
nang tu hoc, tw nghién ctru cia NH [H1.01.01.03]. Binh hudng cua Khoa va Truong la
GV can tao ra mot moi truong day va hoc sao cho mdi NH déu tham gia vao qua trinh
hoc tip mot cach c6 ¥ thirc va tro thanh NH chu dong, tir d6 gitp nguoi hoc phat trién

kha ning ty hoc va k¥ nang hoc tap subt doi.
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Dbi v6i SV nam thir 4, SV can ding ky hoc phan “Thuc tip nghé nghiép”, dong
thoi ¢6 thé Iya chon thyc hién “Khéa luan tot nghiép” néu dap ung du diéu kién tién
quyét ciia hoc phan. Thyc tap nghé nghiép cung cip co hdi cho SV ap dung nhitng nhirng
kién thirc, k¥ ning va thai d6 minh da hoc vao trong thuc té lam viéc, qua d6 gdp phan
hinh thanh nang luc thyc hanh nghé bién phién dich, chuyén vién hoat dong trong cac
linh vuc thuong mai va du lich, huéng dan vién du lich, trau ddi nang luc tu hoc, tu tim
toi, khong ngimg nang cao k¥ ning va chuyén mon ké ca khi da tot nghiép. Trong qua
trinh thyuc tap, SV nhan duoc sy hudéng dan, giam sat va hd tro ciia cac GV hudng dan
thyc tap thuoc KTTTT va doi ngli nhan vién giau kinh nghiém & co s¢ thuc tap
[H4.04.03.03]. Pi v6i nhitng SV ¢6 hoc luc kha, gidi co thé chon hoc phan Khéa luan
tdt nghiép nham tao co hoi cho SV thuc hanh nghién ctru sau vé cac kién thtc da duoc
hoc nhu cac ngdn ngir 1ap trinh, thiét ké phan mém, thiét ké web, bao mat thong tin tir
d6 hinh thanh kha nang tu hoc, tu nghién ctru suét doi [H4.04.03.04].

KTTTT réat chii trong huéng dan NH budc dau 1am quen véi NCKH qua cac hoat
dong thuyét trinh, thao ludn nhom, lam tiéu ludn & phan 16n cac hoc phan chuyén nganh
ctia chwong trinh dao tao CNTT. Diéu d6 giup NH phat trién kha nang tu duy, k¥ ning
1am viéc nhom, k¥ niang phat hién van d¢, dat van dé, tim hiéu, tra ciru tai lidu, xir 1y
thong tin nham thich ung t6t véi phuong phap day va hoc tién tién va hinh thanh, rén
luyén kha nang tuy nghién ctru, tu hoc subt doi. Cu thé, GV huong dan cho NH cac buéc
co ban dé chuan bi cho mot bai thuyét trinh hodc bai nghién ctru, cach thirc tra ctru tai
liu tham khdo, dinh huéng dé tai, huéng dan mot sé phuong phap nghién ciru phd bién
nhu khao sat, phong van sau, cach thu thap va xtr 1y s6 liéu, cach thic trinh bay san
pham hiéu qua [H3.03.01.03]. Cac hoat dong hoc tap néu trén c6 thé thuc hién theo
nhom hodc ca nhan nham dong thoi phat trién k¥ nang lam viéc nhém, néu cao tinh than
trach nhiém ctia mdi c4 nhan ddi véi vai tro, nhiém vu duoc phan cong song hanh voi
k¥ nang tu duy doc 1ap.

Hang nim SV déu ¢ co hoi tham gia hoat dong NCKH cép trudong dudi su hudng
dan ctia GV gitip ning cao kha ning tu hoc sudt doi [H4.04.03.05]. NH déu dugc trang
bi k¥ cang, ddy du cac k¥ nang hd trg viéc hoc tap subt doi nhu k¥ nang tu hoc, k¥ ning
thuyét trinh, hoat dong nhom, k¥ nang tin hoc, k¥ ning ngoai ngit, khoi nghiép va ky
nang mém. Ngoai ra, NH con dugc tiép nhan cac kién thirc vé khoa hoc co ban, vin hoa,

cac chia sé ciia GV vé phuong phap hoc dai hoc, phuong phap tir hoc ty nghién ciru va
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cac phuong phap nghién ciru. Nho d6, NH c6 nén tang tiép tuc tu hoc va t nghién ctru
sau khi ra truong. Trong qua trinh dao tao, Khoa thyc hién cic hoat dong khao sat, léy
¥ kién cac bén lién quan dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi vé phuong phép giang day
[H4.04.03.06].
2. Diém manh

KTTTT dé c6 nhiéu nd lyc trong viéc hoan thién cong tac day va hoc dap ung
dugc CDBR CTDT. Cung cép moi truong hoc tap, sinh hoat giap NH reén luyén cac k§
ning can thiét, hinh thanh va nang cao kha ning ty hoc, tr nghién ctru va.

Ngoai kién thirc chuyén mén, KTTTT ting budc trang bi va ting cuong cac k¥
ning mém khac cho NH nham hinh thanh, thac day kha ning hoc tap sudt doi.

3. Piém ton tgi

Mot s6 GV phu trach cong tac giang day chua that su quan tim dén khau t6 chuc
cho NH tu hoc, tu nghién ctru, giao bai tap vé nha va kiém tra viéc thuc hién bai tap vé
nahf cia NH.

Mot s6 NH con v lai, chua chii dong tiép can phuong phap day va hoc méi, chua
tich cuc tham gia cac hoat dong NCKH.

4. Ké hoach hanh dong

Du kién trong nam hoc 2022-2023, Khoa ¢ ging tao mdi trudng hoc tap sinh hoat
ddofogn bo trong GV va NH. Phat huy vin hoa chia sé tri thirc trong tap thé GV KTTTT.
Péi véi ngudi hoc, Khoa ting cuong cac hoat dong hd tro ngudi hoc nhu khuyén khich
NH tham gia cac Hoi thao, Hoi nghi Khoa hoc dé NH tiép can véi cac phuong phap hoc
tap, cong nghé mai.

Bén canh d6 Khoa duy tri to chic du gio mdi hoc ky, GV ting cudng céc bai tap

mé rong, doi hoi NH ty tim hiéu, mé rong hiéu biét vé linh vuc nghién ctiu, hoc tap.

5. Tw danh gia: Dat (417).

Két luan tiéu chuan 4

PHKG di xay dung, ban hanh bang van ban rd rang vé triét ly giao duc va muc
tidu gido duc cua Truong. Triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc duoc tuyén bé rd rang
va pho bién rong rii dén cac bén lién quan. CAc bén lién quan nhu GV va NH hiéu rd
va thuc hién tét triét Iy va muc tiéu gido duc cia PHKG. Poi ngii GV trong Khoa khong

ngung ra suc hoc tap nang cao trinh do chuyén mon va trau doi k§ ning nghiép vu giang
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day, sang tao va d6i mai khong chi phwong phap day hoc ma con &p dung cac phuong
phap danh gia, kiém tra phi hop nham danh gia dung nang luc cia NH va hudng ngudi
hoc phét trién cac k§ ning can thiét dap tng CDR. Khoa thuong xuyén ra soat cap nhat,
cai tién CTDH nhiam &p dung hiéu qua da dang cac phuong phap giang day méi, luén
nhiét tinh hd tro, khuyén khich NH trong moi hoat dong nham hinh thanh kha nang hoc
tap subt doi.

Tuy nhién qué trinh day va hoc con ton tai mot sé diém can cai thién trong thoi
t6i nhu mot sé GV can tich cuc hon trong cong tac hd tro NH, thuc hién dong bo va
nghiém tic cac phuong phap kiém tra, danh gia cho tit ca cac hoc phan. NH con v lai,
chua chu dong tiép can phuong phap day va hoc méi. Viéc trién khai hé thong hoc tap
truc tuyén con mai la voi nhidéu GV va SV, chua khai thac hét hiéu qua tiém ning cua
hé théng. Chua phdi hop duoc nhiéu véi cac dbi tac, doanh nghiép, NTD va cuu SV
nham xay dung chuong trinh dio tao, mé rong, d6i méi phuong phép tiép can day va
hoc sét véi nhu cau lao dong thuc tién.

Két qua danh gia chung cia tiéu chuan 4: 4.67/7

Sb tiéu chi dat 3/3. Ty Ié s tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc

Mé dau

Viéc do luong két qua hoc tap ctia NH duoc thuc hién biang hoat dong dénh gia.
Két qua danh gia chi c6 gia tri khi viéc danh gia duoc thuc hién mot cach day du, toan
dién, cong bang, dung véi ning luc thuc su cua NH. Viéc hoc tap caa NH 1a mot qua
trinh nd lyc phan d4u lau dai. Do d6, Trudng va Khoa da c6 mot ké hoach danh gia ro
rang, GV phai c6 phuwong phap danh gia phu hop. Viéc danh gia can c6 su so sanh &
céc thang do quan trong nhur danh gia qué trinh hoc tap, danh gia dau ra va duoc thuc
hién mot cach chuyén nghiép, phi hop véi mic do dat CBR trong moi thoi diém cua
qua trinh hoc. Chl trong danh gia thai do, kién thirc, ning luc théng qua cac phuong
phap kiém tra da dang, dam bao d6 gia tri, d6 tin cay, su cong bang. NH dugc thong tin
mét cach rd rang, minh bach vé cac quy dinh khiéu nai dé chu dong lap ké hoach va
diéu chinh ké hoach hoc tap mét cach phu hop.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tap ciia nguwoi hoc dworc thiét ké pho
hop véi mike d6 dat dwoc chuin diu ra.

1. M0 td hign trang
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Nha truong d3 xay dung hé théng danh gia KQHT cta NH tir danh gia dau vao,
danh gia trong qua trinh, thi két thiic HP, thuc hanh, thuc tap va danh gia luan van tot
nghiép/ bao céo khoa luan véi muyc tiéu dam bao dat CBR cho NH. Bao gdm: Quy dinh
tuyén sinh va dao tao trinh d6 dai hoc cua B6 GD&DPT; Quy ché DT dai hoc theo hoc
ché tin chi; Quy dinh vé thi, kiém tra ctia Truong [H1.01.01.01].

Dé dap tmg cac CDR kién thuc, trong thoi gian hoc chinh thirc, cac vin ban huéng
dan néu trén c6 M0 ta hién trang cu thé vé quy trinh va hudng dian phwong phap kiém
tra danh gia. Trong dé cwong HP ciing c6 quy dinh vé phuong phéap kiém tra danh gia
va cac tidu chi danh gia nhu: danh gia theo tién trinh (danh gia chuyén can, danh gia bai
tap, danh gia thuyét trinh) va danh gia tong két/dinh ky (Kiém tra viét, kiém tra trac
nghiém, thi van dap, bao céo, thuyét trinh).Nha truong co xay dung tiéu chi, thang danh
gia (Rubric) dé danh gia cac CPDR vé nhan thac cip do cao, cac CPR vé ki ning mém
va cac CPR vé mac ty chu va trach nhiém cua NH. Trong qua trinh xay dung céac
phuong phap kiém tra danh gia déu gin véi CBR ciia HP va CDR ctia CTDT, mdi noi
dung caa HP chi ra méi lién hé gitt PPKTDG véi noi dung kién thie HP va dé dat duoc
CDR nao ctua HP va dat dugc CBR nao cia CTDT [H1.01.03.01].

Bang 5.1. Sy phl hop cua hoat dong Kiém tra, danh gia d6i voi cac CBR caa CTPT

Hoat Céng
Ky . dong cu Ghi
) ND chuan dau ra " ]
hiéu kiemtra | danh | chad
danh gia gia
Kiém tra B
. _ , Phiéu
Van dung kien thic khoa hoc ty nhién, khoa trac s
cham
hoc chinh tri, khoa hoc x& hoi, cong nghé nghiém
PLO1 | thdng tin va ngoai ngit cho viéc tiép thu cac Bai tap
. Dap an
kien thirc chuyén nganh va nang cao trinh do Ion
hoc tap. Kiém tra
., Dap an
viet
Hiéu va van dung céc kién thuc vé co so toan | Thuyét _
PLO2 L o . . Rubric
chuyén nganh cong nghé thong tin; lap trinh trinh
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may tinh va phat trién phan mém:; cac cong Bai tap
Dap an
cu tng dung trong cdng tac van phong, ky I6n
thuat. C6 kién thuc vé dit liéu, thong tin, va Thuc Phiéu
tri thic. hanh cham
Hiéu va van dung cac kién thuc vé quan ly Kiém tra
Ao ens n . . » Dép an
nguon tai nguyén, Kién truc may tinh va hé viet
diéu hanh, Phan tich - thiét ké va quan tri co Bai tap
. S S i Dép an
so dir liu, phat trien Cong nghé Web, Khai I6n
PLO3 ) _ . o
thac dir liéu, truyén va luu trir dix liéu so, irng
dung cong nghé Mang may tinh, An toan va Thuc Phiéu
bao mat thong tin, Co sé tinh toan thdng hanh cham
minh...
Kiém tra )
. . . y Dap an
Van dung ky nang ve lap trinh va st dung Viét
PLO4 A . —
ngdn ngir 1ap trinh. Thuc Phicu
hanh cham
Van dung kién thtc giai thuat dé phan tich va | Kiém tra
L . g Dap an
5L OS5 danh gid gial quyet cac van dé mai trong qua viet
trinh xay dung phan mém va céac linh vuc doi | Bai tap
] , bap an
hoi trong cudc song. Ion
C6 kha nang van dung quan ly dé an cong Kiém tra
I e iy Dap an
ngh¢ thong tin: Thu thap, tim hiéu, phan tich viet
va tong hop cac yéu cau tir dbi tuong sir dung
san pham phan mém dé phuc vu cong tac xay
PLO6 | dung du an CNTT va phét trién phan mém, .
ai tap
phat minh, thuc nghiém va xay dung cac giai ¥ Dap an
. én
phap méi dap tng cac yéu cau ky thuat dat ra
trong diéu kién thuc té vé CNTT va truyén
thong tién tién.
C6 kha nang phan tich, thiét ké, cai Kiém tra
PLO7 . o o , ., Dép an
dat, bao tri quan ly va khai thac cac hé thong viet
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mang truyén thdng may tinh, bao mat dix liéu | Bai tap
. 1. . Dép an
va phuc hoi hé thong. I6n
Thuc Phiéu
hanh cham
Ung dung cac kién thirc vao viéc xir ly dir
liéu mo ho, khéng chic chin, hé hd trg du .
) . . A Bal tap
PLO8 | bao, ra quyét dinh quyét dinh théng qua ¥ Pap an
on
chuong trinh trén may tinh phuc vu cong tac
quan 1y, diéu hanh, dich vu x4 hai...
C06 kha ning lam viéc doc 1ap, 1am viéc theo | Kiém tra ohig
; o 5 , ieu
nhom va cong dong. Giao tiép va truyén dat trac s
) _ o . _ cham
tot thong tin trong chuyén mén. Thu thap va nghiém
PLO9 | xu ly thong tin dé giai quyét van dé trong linh
vuc chuyén mon. St dung cong nghé théng Kiém tra
: : TP L Dap an
tin v ngoai ngtr phuc vu chuyén mon va quan viet
ly. Quan ly va lanh dao nhom.
C6 lap truong chinh trj tu twong ving vang, y | Kiém tra ohi
2 T Y . ieu
thae t6 chic ky luat tot, hiéu biét ve cac gia trac s
cham
tri dao drc va y thuc trach nhiém cong dan; nghiém
PLO10 | hiéu biét vé van hoa - xa hoi, kinh té va phap
luat; c6 pham chat dao duc nghé nghiép; coy | Kiém tra
: s iy Dap an
thirc hoc tap d€ nang cao nang luc va trinh vict
do; co du suc khoe dé lam viéc.
C6 kha ning nhan thtc, danh gia van dé dang | Kiém tra ohi
. T : . . , ieu
dan, logic va phu hop véi thuc té va xu the trac s
. X ) . ] cham
phat trien. C6 nhan thac ve yéu cau doi hoi nghiém
PLO11 | nghién ctu, hoc tap sudt doi, chiu kho va da
nang luc dé tiép can, phat trién nhitng kién Kiém tra
N _ ‘. iy Dap an
thuc tién tien, cong nghé mai trong boi canh vict
xa hdi, kinh té toan cau.

Céch thire danh gia dugc ap dung phu hop vai tirng muc dich danh gia:
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i) Péi véi cdc CPR kién thirc: bao gdom kién thirc chung (ly luan chinh tri, thé
duc thé thao, quéc phong an ninh, chuyén maon...), kién thirc co s¢ nganh, kién thic
chuyén nganh, viéc kiém tra mic do dat dwoc cac CPR kién thirc nay duoc thdng qua
bai thi két thic hoc phan, diém qua trinh va diém chuyén can dé tinh diém thanh phan.

i) Poi Vi cdc CBR ky nang: duoc danh gia théng qua viéc thuc hanh k¥ ning
tra cau, lva chon, cap nhat vian ban phép luat, cach trinh bay, phan tich va giai quyét
tinh hudng phap Iy, kha nang thuyét trinh, tiéu luan, dién an va bai thi cudi ky.

iii) Dai vdi cdc CPR thdi dg: viée danh gia duoc thuc hién thdng qua cac nhiém
vu SV duoc giao trong qua trinh hoc tdp mot HP, thai do khi thi cir, dac biét 1a thai do
lam viéc nhom, thai do tng xur khi tham gia thuc tap tot nghiép, bao vé Khoa luan tot
nghiép...Tinh két ndi gitra phuong phap kiém tra danh gia dé dat duoc CDR CTDT thé
hién r6 trong Ban M0 ta hién trang CTPT va BPCCT cua HP [H1.01.01.02 -03].

T6 hop cac PPKTPG cua Trudng gom danh gia qua trinh 1én 16p tham gia vao
qué trinh chuan bi, thao luan, dén viéc thi két thdc HP, 1am kho luan. Cac HP déu dugc
danh gia bai 02 loai diém, diém qua trinh (chiém 50%) va diém thi két thic HP (chiém
50%). Hinh thirc danh gia qua trinh tuy thudc vao dac thu moén hoc, duoc quy dinh cu
thé trong PCCT HP. Mtrc d6 danh gia bao gom Kiém tra tai 16p, thi két thdic HP pht hop
VGi qué trinh hoc tap, tiép thu kién thic cua NH ca vé kién thtc, K§ nang, muc tu cha
va trach nhiém cua NH. Céc hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap
cuia NH duoc thiét ké phi hop dé do luong dugc mic d6 dat CBR [H5.05.01.01].

Thuce hién khéa luan nham gidp NH hinh thanh va phat trién kha ning tu nghién
ctu, tu hoc tap, tu chii va cé trach nhiém. Bé chuan bi cho viéc thuc hién khoa luan, NH
ludn dugc thdng bao ké hoach thuc hién, duwgc GVCN trién khai cac céng viéc lién quan,
dugc phd bién cac quy trinh xét duyét dé tai, phan cong gido vién huéng dan, quy trinh
bao vé khoa luan, quy dinh vé bao vé khoa luan/dé an tét nghiép [H3.03.03.03].

Bén canh d6, NH con duoc cung cip day du théng tin vé diéu kién tét nghiép,
quy trinh xét tét nghiép ciing nhu ké hoach té chuc cap bang tét nghiép [H1.01.01.01],
[H5.05.01.02].

2. Piém mgnh:

Viéc danh gia két qua hoc tap caa NH duoc thiét ké phi hop véi mic d6 dat
duge CPR. Pbi véi cac HP thyc tap tai co so ¢ thém su phdi hop danh gia NH tir cac
CO quan....

3. Diém ton tai:
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Viéc xay dung ma tran dé thi dé danh gia ning luc dat duoc cua SV méi dugc
thuc hién tir nam hoc 2019-2022

4. Ké hoach hanh dong:

Tir nam hoc 2022-2023, Khoa sé trién khai xay dung ma tran dé thi doi véi tat
ca cac HP nham danh gia ning luc dat dugc cia SV mét cach khach quan.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc (bao
gom thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong s, co' ché phan hdi va cac ngi dung
lién quan) roé rang va dwoc théng bao cong khai téi nguoi hoc.

1. MO0 td hign trang:

Céc quy dinh vé danh gia KQHT cua ngudi hoc cuia KTTTT duoc xac dinh rd
rang theo tai liéu huéng din xay dung va thyuc hién quy trinh kiém tra danh gia KQHT
phu hop vai CTDT theo tin chi cia PHKG [H5.05.02.01].

Ké hoach va cac quy dinh vé kiém tra danh gia dugc thong bao cong khai dén
ngudi hoc ngay tir khi bat ¢au hoc phan, va dugc nhan manh khi két thiic qué trinh giang
day. GV c6ng bé diém qua trinh cho SV ngay khi két thic hoc phan [H5.05.01.01].
Piém cubi ky duoc cap nhat trén cong thong tin SV, cac quy dinh phic khao danh cho
SV dugc cong khai rd trén website phong Pao tao [H5.05.02.01], [H5.05.02.02].

Vé thoi gian, bai kiém tra giira ky duoc thuc hién vao tuan the 7, bai kiém tra
cudi ky duoc thuc hién sau 15 tuan va sau khi da két thdc mén hoc. Trong sb diém qué
trinh chiém 50%, cubi ky chiém 50%. Thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché
phan hoi cac noi dung lién quan dén ky thi cudi ky dugc thyc hién theo huéng dan caa
Nha traong [H1.01.01.01].

Tiéu chi cy thé dé danh gia cac hoc phan dugc quy dinh cu thé trong PCCT mén
hoc [H1.01.01.03]. Panh gia noi dung thuc tap tét nghiép déu co tiéu chuan cu thé trong
ké hoach va noi dung thyc tap tt nghiép [H5.05.02.03].

Trong qué trinh giang day, GV thuong xuyén nhiac nho SV quy dinh kiém tra/
danh gia KQHT, ddng thoi cac quy dinh nay duoc ding tai trén trang thong tin dién tu
ctia truong [H5.05.02.04]. Chinh vi vay, 100% nguoi hoc hiéu va nam rd cac quy dinh
nay.

Cubi ky, gido vu khoa tap hop bang diém qua trinh tir GV sau khi GV da nhap

vao phan mém va giao (ban in gidy) cham nhét 12 10 ngay vé P. PBCL. Vé diém bai thi
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tu luan cudi ky da cham xong tir khoa (cham nhat 1a 10 ngay sau khi nhan bai), P. PBCL
phan cong NV rap phach va ghi diém vao bang diém va chuyén vé khoa dé Giéo vu
khoa nhap diém vao hé théng quan 1y dao tao. Chuyén bang diém chinh vé Phong DT
dé luu. SV xem két qua théng qua trang thdng tin dién ti caa truong [H5.05.02.02].

Két qua khao sat cho thay c6 90% SV KTTTT cho rang SV duoc thong bao day
dua vé tiéu chi danh gia tirng mén hoc [H5.05.02.05].

2. Diém manh:

Céc qui dinh vé danh gia KQHT cua ngudi hoc theo CTDT nganh Céng nghé
thong tin cua KTTTT rat rd rang, cong khai, minh bach va dugc thong bao cong khai,
rong réi téi nguoi hoc thong qua Website, S6 tay SV, PCCT ngay tir dau hoc ky thir
nhat va dugc nhac nho truc tiép tai 16p vao budi hoc dau tién va cudi cling caa mon
hoc. Nhitng yéu cau cua viéc thi két thuc HP dugc nhic lai vao budi cubi trude khi két
thuc HP.

GV thuc hién cham kiém tra danh gia gitra ky, luan van theo rubrics duoc xay
dung trong DPCCT HP gom rubrics danh gia hoc phan, rubrics thuyét trinh, rubrics kiém
tra gitta ky, rubrics kiém tra cudi ky.

3. Diém ton tai:

Trong s6 danh gia ciia cac rubrics trong PCCT HP dugc thiét ké theo mot ty 18
chung 1 50% va 50% ddi véi tat ca cac hoc phan caa CTDT nganh Cong nghé thong
tin, chua c6 su phan biét gitra cac HP c6 hoac khdng c6 thoi gian thuc hanh.,

4. Ké hoach hanh déng:

Tt ndm hoc 2022-2023, Khoa dy kién phan cong cac T6 bo mén thuc hién ra
soat DPCCT HP theo hudng da dang hoé trong s6 KTPG.

5. Tw ddnh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bio dd
gia tri, dd tin cay va sw cong bang.

1. MO0 ta hign trang:

Quy dinh vé& dao tao DH theo hé théng TC cua PHKG; Quy dinh vé viéc thi kiém
tra trong d6, c6 qui dinh rd viéc danh gia KQHT cua NH [H5.05.02.01]. Trong do,
phuong phap kiém tra danh gia cia CTDT dugc GV thyuc hién tuong d6i da dang dam
bao do luong dugc CPR; viéc danh gia duoc &p dung phu hop véi tirng muc dich danh
gid. Cac PPPG duoc thuc hién theo ting HP, tiy thuéc noi ham cua HP 1a Iy thuyét
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thuan tdy hay c6 @ng dung thuc té. PPPG duoc lya chon c6 thé 1a thuyét trinh dé tai
theo nhém, thuc hién tiéu luan nhém hodc ca nhan dé tai 4p dung giai quyét van dé thuc
té, vin dap, hodc 1am bai thi viét, tric nghiém ... [H5.05.01.01]. Ngoai ra, cac bang tiéu
chi d4nh gia va thang diém twong thich véi tirng loai HP va PPPG dugc sir dung ciing
g6p phan dam bao tinh tin cay va cong bang trong danh gia KQHT.

Dé dam bao su cong bang va do tin cdy trong danh gia KQHT, cong tac to chic
thi luén dam bao tinh nghiém tuc, khach quan, dang quy dinh. Nha truong xay dung hé
théng ngan hang dé thi két thiic HP dé phuc vu cong tac kiém tra, danh gia theo dung
quy dinh va huéng din cia Nha truong [H5.05.03.01-02]. Quy trinh ra d& thi dam bao
duoc 6 bao mat cao cua dé. Boi véi cac mon thi co dé thi trac nghiém. Cac bo mén da
trao ddi, thdng nhat vé hinh thac thi, cau trac dé thi, théng nhat xay dyng ma tran dé thi
theo thang Bloom dé dam bao do luong duoc ding muc dich, yéu cau vé kién thic, ki
nang, muc ty cha va trdch nhiém hudng téi CBR trong chuong trinh mén hoc, sau do
giao cho tirng c4 nhan GV bién soan dé thi. Bé thi (c6 ca dap 4n va thang diém) dugc
lay tir ngan hang dé thi hodc duoc thiét ké va sir dung chung cho cac 16p trong cling mot
hoc ky. Cac dé thi sau khi GV bién soan duoc théng qua bo mon trao dbi, gop y sira
chita. Giang vién chuan bi 3 bd dé thi cho mdi ca thi, sau d6 Truong bdo mén hoic Trudng
khoa s& chon ngau nhién 1 dé thi sir dung di véi mon thi ty luan hodc thuc hanh va
giang vién chuan bi 5 bo dé thi cho mdi ca thi, sau d6 Truéng khoa s& chon ngau nhién
2 dé thi sir dung ddi vai mdn thi trac nghiém va nop vé P.BBCL dé quan ly va sir dung.
Céc dé thi va duoc Truong bé mén hodc Truang khoa duyét va gii vé P.DBCL nén ludn
dam bao d¢ kho, do gid tri va d tin cay [H5.05.03.04], [H5.05.03.05].

Dé t6 chirc thi két thuc HP dam bao ding quy ché va quy dinh cua Truong, hang
nam Hiéu trudng déu c6 thanh 1ap Hoi dong thi va cac ban, tiéu ban cia Hoi ddng. Cong
tac coi thi va quy trinh chdm thi cia Nha truong quy dinh va té chac thyc hién nghiém
tlc, c6 hd so luu triv day du; bai thi duoc duoc 1am phach theo phan mém QLDT; sau
khi 1am phéch, danh sach phéach va phach bai thi dugc TT. QLCL niém phong va luu
gitt. Trong qua trinh chim thi c¢d su giao nhan bai thi tirng budi giita ban thu ky va to
cham. Mai bai thi déu c6 hai GV chdm hai vong doc lap nén dam bao chinh xéc, khach
quan. Viéc 1én diém ciing dugc 16n diém theo phach bai thi, sau d6 nhap vao phan mém
nén ludén dam bao khach quan va cong bang. Ddi voi cac HP thi van dap, hai can bo

cham thi chdm doc 1ap trén phiéu cham thi va sau khi hai GV théng nhat diém thi cho
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ting thi sinh, diém thi phai dugc cdng bb ngay sau mdi budi thi dé dam bao do tin cay
va cbng bang vai NH. Phan mém quan 1y dao tao cia truong c6 phan quyén cho ngudi
sir dung va luu nhét ky sir dung ddi véi timg ngudi dung nén dam bao quan ly chit ché
va chinh xéac. Bén canh d6 cac hoat dong té chic thi, chim thi déu co su kiém tra giam
st cua Ban thanh tra Truong [H5.05.02.02].

Truong di ban hanh vin ban huéng dan, c6 quy dinh va yéu cau cu thé vé noi

dung, hinh thtic, quy trinh 1am khoéa luan/dé an tét nghiép. Khi cham khoa luan, d6 &n
t6t nghiép, Nha truong déu thanh 1ap Hoi ddng va c6 cac tiéu chi cham diém cu thé vé
hinh thtrc; ndi dung (bao gém tinh cap thiét caa dé tai, phuong phap nghién ciru, két qua
nghién ctu, két luan, kién nghi pht hop vai ndi dung nghién ciru) va viéc tra 1oi cau hoi
ciia NH; Céc tiéu chi nay dam bao do gia tri va cong bang trong danh gia luan van. Diém
cham khda luan/dd &n tét nghiép duoc cac Hoi dong xem xét, danh gia cong bang va
khach quan [H5.05.03.06].
Hang nam, Nha truong da thuc hién khao sat y kién vé hoat dong t6 chac kiém tra danh
gia. Két qua khao sat y kién cua NH cubi khoa vé phuong phap kiém tra danh gia nim
2018 dén 2021 cho thiy: 85% y kién NH cho rang Nha truong st dung da dang cac
hinh thirc kiém tra, danh gia [H5.05.03.07].

2. Diém manh:

Phuong phép dénh gia két qua hoc tap véi cac hinh thirc khac nhau ¢am bao do
gia tri, do tin cay va sy cong bang, ding quy trinh bao mat, phd hop véi CBR mén hoc,
thang diém chi tiét, rd rang, dam bao cong bing va chinh xac.

GV cong bo diém thi giita ky va diém chuyén can, diém tiéu luan trude khi két
thac mon hoc.

3. Diém ton tai:

Hoat dong phan tich, danh gia dé thi chi gigi han & mot s6 mén hoc.

Dé thi két thuc HP thuong duoc t6 chire dudi dang dé thi ty luan ma it sir dung
hinh thtic van dap dé danh gia cudi HP.

4. Ké hoach hanh déng:

Tir nam hoc 2022-2023, Khoa sé phdi hop voi TT QLCL thuc hién phan tich,
danh gia dé thi d6i véi tat ca cac HP chuyén nganh Cong nghé thong tin

Khoa trién khai hop cac to bo mon dé xuat thém maot sé phuong phap danh gia

HP dé da dang hda céc hinh thirc kiém tra.
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5. Tw ddanh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan hdi kip thoi dé ngudi hoc cai thién
viéc hoc tap.

1. MO0 td hign trang:

Truong di ban hanh cac qui dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia cia SV, dugc
thé hién trong qui ché dao tao va qui dinh dam bao bao chit luvong cong tic KTDG két
qua hoc tap [H5.05.02.01].

CAc qui dinh vé phan hoi két qua danh gia duoc cong bd cong khai, kip thoi dén
GV trong cac budi hop chuyén mén, dugc nha trudng phd bién dén SV ngay tir hoc ky
dau tién trong tuan sinh hoat cong dan dau khod, dugc GV KTTTT pho bién cho SV vao
mdi dau mon hoc, hay cong b trén website cia Phong BT cta Truong [H5.05.04.01],
[H5.05.04.02]. Viéc cong khai cac quy dinh phan hdi danh gia rong rii nham giap SV
nam duogc quy trinh, thoi gian phan hoi két qua dénh gia hoc tap, tir d6 SV chi dong
trong xay dung ké hoach hoc tap dé dat duoc két qua hoc tap kha quan cho HP
[H3.03.03.04].

SV dugc phan hdi két qua danh gia kip thoi. Viéc phan hdi néu dua ra qua muon
s& khéng mang lai tac dung ddi vai SV. Két qua danh gia cia SV dugc phan hoi thong
qua GV tryuc tiép giang day trong sudt qua trinh hoc thong qua diém chuyén can, thuc
hién kiém tra giira ky véi cac hinh thize da dang nhu bai ty luan, thuyét trinh, tiéu luan. ..
Truéc khi két thic HP, GV phai théng bao diém chuyén can va diém giira ky dén SV.
SV ¢6 tai khoan riéng dé theo ddi két qua mén hoc trén hé thong phan mém “Quan ly
dao tao” ctia Truong. HO so, KQHT cua NH duogc luu giit ddy di theo dung tién trinh
cua ngudi hoc, rd rang, dé dang tiép can, tra ciu [H5.05.02.02]. Qui dinh vé cham thi
va théng bao két qua thi cho NH duoc thuc hién theo qui dinh cua nha truong. GV phu
trach 1op HP c6 trach nhiém cham thi va nhap diém thi két thiic HP trén phan mém quan
Iy dao tao va nop diém vé phong BT, KTTTT cham nhét 1a 14 ngay sau khi két thic
HP. Thoi gian cham phc tra (néu c6) khong qua 7 ngay ké tir khi nhan duoc don dé
nghi cia SV. Riéng véi bao vé Khoa luan tét nghiép thi diém dugc céng bd cong khai
ngay sau budi bao vé [H3.03.03.03], [H5.05.03.06].

Tai KTTTT, trong cac cudc hop Khoa hang thang, cac Trudng bd mén ludn nhic
nhé GV Vé viéc thuc hién dung tién d6 giang day, nhap diém va nop bang diém thi qua

trinh vé& Vian phong Khoa, ndp dé, cham thi va tra 101 phuc tra dang thoi han. GV Khoa
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dam bao viéc phan hdi diém qua trinh vao budi két thdc caa mdi HP, va thuc hién quy
trinhcham thi 1an 1, 1an 2 theo dung thoi han. Tir 6 phan hoi vé két qua phic khao vé
két qua hoc tap nhanh chong dugc gui téi SV [H5.05.02.02].

Théng tin phan hdi vé két qua danh gia duoc st dung dé cai thién viéc hoc tap.
SV nhan duoc phan hdi caa GV trong sudt qua trinh hoc, thé hién qua viéc danh gia
qua trinh. GV danh gia SV vé thai d6 thong qua diém chuyén can, thuc hién kiém tra
gitta ky va phan hoi két qua dén SV. Nhu vay, ngay trong qué trinh hoc tap cua HP,
thdng qua cac hinh thirc danh gia da dang, SV da nhan biét duoc diém manh cua ban
than dé tao ty tin trong hoc tap, thiic ¢y SV nang cao thanh tich hoc tap. Bén canh do,
SV ciing nhan biét dugc diém yéu cua ban than dé khic phuc. Viéc phan hoi sém ciing
gilp SV nhan thire rd hon vé yéu cau cia hoc phan, tir d6 SV ¢6 thé kip thoi diéu chinh
viéc hoc tap nham cai thién két qua & cac bai kiém tra, bai thi tiép theo [H5.05.04.03].

Két thic mdi hoc ky, phong CTSV s& giri danh sach sinh vién bi canh bao hoc
vu téi KTTTT dbi véi cac trudng hop: SV khong dang ky du sé tin chi trong mét hoc
Ky; SV ¢6 diém trung binh chung tich luy dat duai 1,20 ddi v6i SV nam tha nhat, dudi
1,40 d6i v6i SV nam thr hai, dudi 1,60 d6i véi SV nam th ba va duai 1,80 ddi véi SV
nam th tu; SV ¢6 tong tin chi caa cac HP bi diém F trong hoc ky; SV bi canh bao hoc
vu 2 1an lién tiép véi hinh thiee budc thdi hoc; SV vuot qua thoi gian duoc phép hoc tai
truong. Phong CTSV s& gui thu théng bao t6i phu huynh vé viéc canh bao hoc vu caa
SV, tir 6 phu huynh nam duoc tinh hinh hoc tap caa SV va nhiac nha SV ¢6 ké hoach
phu hop trong hoc ky tiép theo [H5.05.04.04]. SV c6 két qua hoc tap tir kha tro 1én
duoc nha Truong ting gidy khen va hoc bong dé khich I¢ tinh than hoc tap
[H5.05.04.05]. Sau khi nhan két qua hoc tap, SV c6 thé phan hoi vé két qua hoc tap
bang viéc phuc khao, danh gia mén hoc, toan khoa hoc [H5.05.04.06].

2. Diém manh:

Truong c6 cac qui dinh vé viéc phan hdi két qua danh gia cua NH va cong bd
cong khai, kip thoi tai GV va SV khi SV bt dau hoc ky dau tién. Két qua danh gia SV
dugc GV, CVHT phan hdi kip thoi dé SV diéu chinh tién do hoc tap phu hop, tir d6 cai
thién viéc hoc tap.

3. Diém ton tai:
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Déi vé6i SV bi canh béo hoc vu, mét s6 SV cung cap khong chinh xé&c thdng tin
lien hé nén viéc guri két qua hoc tap cua SV toi phu huynh theo tirng hoc ky chua kip
thoi va chinh xac.

4. Ké hoach hanh dong:

Tur nam hoc 2022-2023, Khoa sé tang cuong ra soat va cap nhat thuong xuyén
thong tin lién hé cia SV va phu huynh dé thuc hién gui két qua hoc tap duoc kip thoi
va chinh x&c.

5. Tw danh gia: DPat (5/7).

Tiéu chi 5.5. Ngudi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua
hoc tap.

1. M0 td hign trang:

Quy trinh khiéu nai vé KQHT caa NH duoc quy dinh trong Quy ché dao tao PH
theo hé thng tin chi PHKG, duoc pho bién trén Website cia Nha trudng, caa phong
Pao tao, phan mém quan 1y dao tao, GV théng béo véi NH qua cac budi sinh hoat cha
nhiém; cac budi sinh hoat dau khoa [H5.05.05.01]. Trong qua trinh hoc tap, NH duoc
quyén phuc tra khiéu nai KQHT, cu thé: di véi diém qua trinh, NH khiéu nai truc tiép
V6i GV tryc tiép giang day HP d6 khi cong bo diém trén 16p; trong vong hai tuan ké tir
ngay Truong, khoa, trung tam cong bd diém thi hoic theo thdng béo riéng cia phong.
Sinh vién nop don ding ki phtc khao diém thi tai P.DBCL. Thoi gian c¢éng bd diém
phtc khao 14 sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay hét han nhan gidy dé nghi phuc khao diém
cua sinh vién [H5.05.02.01].

Hang nam, phong Pao tao di kiém soat va théng ké sé lugng khiéu nai KQHT
tir NH tir d6 riit kinh nghiém va cai tién cong tac danh gia d6i véi NH. Trong giai doan
danh gia, nam hoc 2017-2018 ¢6 5 NH, nam 2018-2019 ¢6 3 NH, nam 2019 -2020 c6 1
NH caa KTTTT lam don phuc khao diém thi, cac truong hop nay dugc xir ly kip thoi,
thoa dang (c6 0 bai thi thay d6i két qua) [H5.05.05.02].

Truong di khao sat vé mic d6 hai long caa NH di véi viéc tiép can quy trinh
cling nhu thoi han va két qua giai quyét khiéu nai ciia Nha trudng trong cac ndm hoc tir
2018 dén 2022, két qua c6 95% NH hai long [H5.05.05.03].

2. Diém manh:

NH dé dang tiép can va gui théng tin yéu cau giai quyét vé két qua hoc tap dén

phong ban c6 tham quyén giai quyét.
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3. Diém ton tai:

Céc van ban quy dinh thi, KTPG chua bao gom céc quy dinh cu thé vé phuong
phap va thang danh gia.

4. Ké hoach hanh dong:

Tir naim 2022-2023, Trudng va khoa s& bd sung cac quy dinh cu thé vé phuong
phap va thang danh gia vao cac vin ban quy dinh thi, KTDG. Ngoai ra, Khoa s& b6 sung
thém thong tin (ngoai diém s6) phan hoi KQHT ciia nguoi hoc.

5. Tw danh gia: DPat (5/7).

Két luan vé Tiéu chuan 5:

Truong c6 ban hanh cac quy dinh, quy trinh, biéu mau lién quan dén hoat dong
khao thi, bao gom kiém tra gitra Ky, cudi ky, ra dé thi, cham thi, phan hoi két qua, phuc
khao, cham luan &n va cong bé cong khai; Khoa c6 tai liéu huéng dan chung céach tinh
diém HP va diém qué trinh cho tat ca cac mdn hoc ly thuyét va thuc hanh nham tao su
théng nhat cho cac HP; DCCT HP thé hién r viéc thuc hién danh gia su tuong thich
giita phuong phap kiém tra danh gia véi mic do dat dugc CBR ctua CTDT.

Céc quy dinh vé kiém tra danh gia KQHT cua NH duoc Nha truong ban hanh
bang hé théng cac van ban rd rang, quy trinh ap dung chat ché, dam bao thuc hién theo
dung quy ché dao tao va duoc thong bao cong khai téi tt ca NH véi nhiéu hinh thic
da dang; Tai liéu huéng dan chung cach tinh diém HP va diém qué trinh cho tat ca cac
mon hoc dugc GV phd bién truc tiép tai 16p & budi hoc dau tién.

Truong c6 cac qui dinh vé viéc phan hdi két qua danh gia cua NH va cdng bd
cong khai, kip thoi tai GV va SV khi SV bat dau hoc ky dau tién. Két qua danh gia SV
dugc GV, CVHT phan hdi kip thoi dé SV diéu chinh tién d6 hoc tap phi hop, tir d6 cai
thién viéc hoc tap. NH d& dang tiép can va gui thdng tin yéu cau giai quyét vé két qua
hoc tap dén phong ban cé tham quyén giai quyét.

Tuy nhién, viéc xay dung ma tran dé thi dé danh gia ning luc dat duoc cua SV
méi dugc thuc hién tir ndm hoc 2019-2022. Bén canh d6, dé thi két thuc HP thuong
duoc t6 chire dudi dang dé thi tu luan ma it sir dung hinh thirc van dap dé danh gia cudi
HP. Mot s6 SV bi canh bao hoc vu khéng cung cap khong chinh xéac thong tin lién hé
nén viéc giri két qua hoc tap cua SV téi phu huynh theo ting hoc ky chwa kip thoi va
chinh xac. Va cac vian ban quy dinh thi, KTPG chua bao gém céac quy dinh cu thé vé

phuong phap va thang danh gia.
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Két qua danh gia chung cia tiéu chuan 5: 5/7
S6 tiéu chi dat 5/5. Ty 1é s6 tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuan 6. Poi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé dau

Viéc quy hoach d6i ngii giang vién cta Nha truong néi chung va KTTTT ndi riéng
dugc thuc hién dap tng nhu cau vé dao tao, nghién cau khoa hoc va cac hoat dong phuc
vu cong dong. Poi ngil giang vién va nghién ciru vién dat tiéu chi tuyén dung va viéc
lya chon giang vién dé bd nhiém, diéu chuyén dugc xac dinh va phd bién cong khai.
Nang luc ctua doi ngii giang vién, nghién ctru vién dugc xac dinh va dugc danh gia, do
ludng, giam sat 1am cin ci cai tién chat lugng. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén
mon cua doi ngii gidng vién dugc quan tAm siu sat va cd cac hoat dong trién khai cu thé.
Viéc quan trj theo két qua cdng viéc cua giang vién duoc trién khai dé dong bo va théng
nhat tir dAu ndm hoc tao dong luc va hd trg cho dao tao, nghién ctu khoa hoc va cac
hoat dong phuc vu cong dong.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii giang vién, nghién ciu vién (bao gom
viéc thu hat, tiép nhan, bo nhiém, bo tri, cham dit hgp dong va cho nghi huu) dwoc
thuc hién dap ng nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc
vu cong dong

1. M6 ta higén trang

Cong tac quy hoach do6i ngii GV cua KTTTT dugc thuc hién theo quy trinh chat
chg, khoa hoc, phu hgp véi quy dinh chung ctia Nha truong.

Theo Chién luoc phat trién DPHKG giai doan 2020 - 2030 va tim nhin dén nim
2040, trong d6 xac dinh rd muc tiéu: “Chu trong xay dung, nang cao chat luvong doi ngii
giang vién, cac nha khoa hoc, can bo quan ly cac cap.” [H4.04.01.01]. Can ct trén nhu
cau vé dao tao, nghién ctiu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong, hang nam,
Nha trudng di trién khai cac ké hoach bdi dudng, thu hat va phat trién ngudn nhan lyc.
Bén canh d6, Nha trudng da thuc hién céng tac tuyén dung nhan su c6 trinh d6 chuyén
mon va kinh nghiém pht hop, dap ang nhu cau vé dao tao, nghién cau khoa hoc va phuc
vu cong dong. Trong giai doan danh gia, doi ngii giang vién cua KTTTT da co ban dap
g dugc nhu cau vé dao tao, nghién ctiru khoa hoc va phuc vy cong dong vé ca so lugng
va trinh d¢ chuyén mon [H6.06.01.01].

Nha truong da thuc hién viéc quy hoach, phat trién doi ngll giang vién cua Khoa
cin c trén Vin ban phé duyét quy hoach va phat trién ning luc nganh giéo duc giai
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doan 2010 - 2020 [H6.06.01.02]. Pinh ky hing nam, Nha truong da thuc hién khao sat
va phan tich nhu cau dao tao, bdi dudng cua doi ngii giang vién cac don vi thudc Trudng
[H6.06.01.03]. Trén co s& két qua théng ké nhu ciu dao tao, bodi dudng, Nha truong xay
dung céc ké hoach dao tao, boi dudng nham phat trién d6i ngii giang vién dap ¢ng nhu
cau vé dao tao, bdi dudng va phuc vu cong dong [H6.01.01.04].

2. Diém manh

Viéc quy hoach phat trién doi ngii giang vién cua Nha trudng da dap @ng nhu cau
vé dao tao, nghién cau khoa hoc va phuc vu cong dong.

3. Piém ton tgi

Kinh phi dao tao va phét trién doi ngii giang vién con han ché. Boi ngii GV ¢
trinh d6 hoc vi, hoc ham TS, PGS chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Niam 2023, BGH b6 sung kinh phi hoat dong dao tao va phét trién doi ngii giang vién.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 6.2. Ty ¢ giang vién/ngwoi hoc va khoi lweng cong viéc ciia ddi ngii
giang vién, nghién ciru vién dwoc do lwdng, giam sat 1am cin cir cai tién chat lwong
hoat ddng dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat ddng phuc vu cong dong

1. M6 ta higén trang

Ty 1€ giang vién/ngudi hoc ctia chuong trinh dao tao nganh CNTT da dap tng yéu
cau theo quy dinh hién hanh cua Bo Gi4o duc va Pao tao [H6.06.02.01], [H6.06.01.01].
Trong giai doan d4nh gia, Nha truong da ban hanh Quy dinh ché do 1am viéc caa giang
vién, trong d6 quy dinh cu thé viéc quy doi khéi lugng cong viéc cta doi ngii giang vién
theo gior chuan va sé gid giang toi thiéu ddi voi doi ngii giang vién, cu thé [H6.06.02.02]:

(i) Thoi gian lam viéc cua giang vién thuc hién theo ché do mdi tuan lam viéc 40
gio va duoc xac dinh theo nim hoc. Giang vién phai lap “Ké hoach 1am viéc” theo tirng
hoc ky. Khoa c6 trach nhiém tong hop va trinh Ban Giam hiéu phé duyét.

(i) Tong quy thoi gian 1am viéc caa giang vién trong mot nam hoc dé thyc hién
nhiém vu giang day, nghién ctu khoa hoc, hoc tap bdi dudng va cac nhiém vu khac
trong Nha truong 1a 1.760 gio sau khi trir s6 ngay nghi theo quy dinh.

Dbi véi cong tic NCKH, cic quy dinh vé NCKH ciing dugc ban hanh cy thé
[H6.06.02.02]. Pay la cin clr quan trong cho qua trinh do luwong, giam sat va cai tién
chat luwong NCKH cua GV. Thong ké cho thdy cong tic NCKH cuaa d6i ngii GV khoa
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cd nhiéu thanh tich dang ghi nhan véi cac cong trinh nghién ciru dam bao theo tiéu chuan
chung va dugc Hoi ddng Khoa hoc va Pao tao cap Khoa, Trudng thong qua trude khi
duoc nghiém thu, dang tai. [H6.06.02.01].

Nha truong da ban hanh Hudéng dan danh gia, phan loai cong chuc, vién chuc,
ngudi lao dong va Quy dinh vé cong tac thi dua - khen thuong dé giam sét khéi luong
cdng viéc ddi voi doi ngii giang vién [H6.06.02.03], [H6.06.02.04]. Két qua danh gia
vién chac hang nim 13 co s¢ dé Nha trudng thuc hién viéc cai tién chét lugng hoat dong
dao tao, nghién ctiru khoa hoc va phuc vu cong ddng [H6.06.02.05].

Ngoai ra, dé dam bao chat luong giang day tai co sé giéo duc dai hoc, Nha truong
da ban hanh Quy dinh vé cdng tac thinh giang. Trong do6, quy dinh rd ddi tugng thinh
giang va cac tiéu chuan cua GV thinh giang phai dap ung da diéu kién khi thuc hién
cbng tac giang day tai Truong PHKG. [H6.06.02.06].

2. Piém mgnh

KTTTT c6 d6i ngil giang vién c6 trinh d6 chuyén mon cao, c6 ning luc NCKH tét
va tich cuc trong cng tac phuc vu cong dong. Nha trudng co quy dinh cu thé vé s6 gio
giang/khdi lwong cong viéc tiéu chuan ddi véi GV co hitu va GV thinh giang. Quy dinh
vé cong tdc NCKH va phuc vu cong ddng ciing dugc cu thé hda bang vin ban va kiém
soat, do luong phu hop.

3. Diém ton tai

Viéc phan cong khdi lwong cong viéc cho doi ngii giang vién theo hoc ky chua
thue su can ddi. Céc hoat dong phuc vu cong dong con han ché.

4. Ké hogch hanh d@gng

Nam 2023, KTTTT tang cuong sir dung két qua giam séat khéi luong cong viéc dé
cai tién hoat dong phuc vu cong ddng.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 6.3. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon giang vién, nghién ciru vién

(bao gém ca dao dirc va ning luc hoc thuat) dé bé nhiém, diéu chuyén dwogc xac
dinh va phé bién cong khai

1. M0 ta hign trang

C4c tiéu chi va quy trinh tuyén dung, bd nhiém d6i voi GV dugc Nha truong ban
hanh cu thé, rd rang thdng qua Thdng béo tuyén dung [H6.06.03.01], [H6.06.03.02].
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Trong d6, cac diéu kién va tiéu chuan riéng cua giang vién duoc quy dinh cu thé nhu
sau:

- C6 bang tét nghiép thac si tré 18n phi hop véi vi tri viéc 1am, chuyén nganh giang
day va cac yéu cau khéc vé kinh nghiém (néu co);

- C6 chung chi bdi dudng nghiép vu su pham cho giang vién dai hoc;

- C6 trinh d6 ngoai ngit (Tiéng Anh) bac 3 (B1) hoic twong duong theo Khung
nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam; dbi vai giang vién day ngoai ngit (Tiéng
Anh, Tiéng phap, Tiéng Trung) thi trinh d6 ngoai ngir thir hai phai dat bac 2 (A2) hoic
tuong duong theo Khung nang luc ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam;

- C6 trinh d6 tin hoc dat chuan k¥ ning str dung cong nghé thong tin co ban theo
quy dinh Chuan k¥ ning str dung cdng nghé thong tin hoic ching chi tin hoc tng dung

tuong duong.

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon GV duoc pho bién cong khai tai cac phuong
tién thong tin dai ching nhu Céng thong tin dién tr cia truong, email ndi by, ... Tiéu
chi tuyén dung duoc diéu chinh theo ting giai doan phat trién cia Nha trudng va quy
dinh chung ctia B6 Gido duc va Pao tao. Trong quy trinh tuyén dung, Hoi dong Tuyén
dung duoc thanh 1ap dam béo viéc tuyén dung dugc chinh xac khach quan. Két qua
tuyén dung dugc cong bd cong khai. Pbi v6i quy trinh tuyén dung GV, ng vién phai
trai qua 02 vong thi, Vong 1 12 phan thi tric nghiém trén may vi tinh v6i 03 ndi dung thi
gd6m kién thirc chung vé phap luét vién chirc; chi truong, dudng chinh sach cua Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc va nhitng hiéu biét co ban vé nganh, linh vyc tuyén
dung; dic diém, tinh hinh va co cdu t6 chiic ciia Truong; Ngoai ngit; riéng ddi véi vi tri
GV ctia Khoa TTTT thi tng vién duwoc mién phan thi Tin hoc. Vong 2: Ung vién thi vao
vi tri GV hoic Tro giang phai thi thuc hanh giang day dé kiém tra vé ning lyc su pham
va trinh d§ chuyén moén. Sau khi tring tuyén, cac GV déu phai thyc hién ché do tap su
d6i v6i nhitng GV chua du thoi gian cong tac tai vi tri GV tir 2 nidm trd 1én. Khoa ¢
nhiém vy phan cong nguodi huéng dan tap sy doi véi cac déi tuong nay. Riéng cac GV
da co kinh nghi¢m giang day tir 2 ndm tr& 1€n phai thyc hién nhiém vu theo dung Quy

dinh vé ché d6 lam viéc ciia giang vién ctia Nha trudong.[H06.06.03.01] .[H06.06.03.02]
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Tai Quy ché b6 nhiém, bd nhiém lai, tir chirc, mién nhiém vién chire 1anh dao céc
don vi truc thuoc PHKG, Nha trudong quy dinh rd tiéu chi lya chon giang vién dé b
nhiém chuc vu lanh dao, cu thé [H6.06.03.03]:

- Phai dam bao diéu kién, tiéu chuan vé tudi, trinh do, thadm nién cong tac;

- Phai trong quy hoach vién chire 1anh dao, quan 1y dugc phé duyét [H6.06.03.04];

- La dang vién Bang Cong san Viét Nam;

- Ly luan chinh tri: Trung cp hoic dang hoc Trung cap;

- Quan 1y Nha nudc: Chuyén vién hoac twong duong tro 1€n hoac dang hoc;

- Co trinh d6 ngoai ngt va tin hoc ¢ trinh d6 B (hoac twong duong) trd 1én;

- C6 02 nam lién tiép 1 chién si thi dua co sé hodc 03 nam lién tuc 1a lao dong tién
tién tro 1én.

C4c tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién dé bé nhiém, diéu chuyén dugc

théng bao cong khai trén trang web va hé thdng email noi bo cua Nha trudng
[H6.06.03.04], [H6.06.03.05].

2. Piém mgnh

Nha trudng di ban hanh Quy dinh tuyén dung va bd nhiém vién chic 1am viéc tai
DHKG véi nhitng tiéu chuan rd rang. Ting budc chuan hoa doi ngit GV dam bao chuyén

mon va nang luc giang day.
3. Diém ton tai

Nha truong chua co ké hoach phét trién doi ngii ké thira. Can da dang hoa cac kénh
thong tin dé pho bién thong tin tuyén dung, két qua tuyén dung.

4. Ké hoach hanh déng

Nim 2023, Phong TCNS tham muu ban hanh Ké hoach phat trién d6i ngii ké thira.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 6.4. Nang luc ctia dfi ngii giang vién, nghién ciru vién dwgce xac dinh
va duwgc danh gia

1. MO0 ta hign trang

Nha truong dyua trén bang M6 ta hién trang vi tri viéc lam cua tung don vi thudc
va truc thudc dé xay dung Dé an vi tri viéc 1am dé xéac dinh cu thé tiéu chuan cua doi
ngit GV [H6.06.04.01]. Tir d6 ning luc cua doi ngii GV cua KTTTT khi dugc tuyén
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dung hoic tiép nhan tir don vi khac chuyén dén déu dap tng tidu chi tuyén dung vé hoc
vi, ngoai nglr va nghiép vu su pham. Bén canh d6 GV khoa con dap irng duoc cac yéu
cau vé ning lrc nghién ciu khoa hoc; ning luc xay dung, thiét ké va thuc hién CTDH;
nang luc lya chon va &p dung cac phuong phép giang day, kiém tra danh gia phu hop
dap ung yéu cau CDR; ning luc wng dung va sir dung cong nghé thong tin trong day
hoc; ning luc gidm sat va ty danh gia chét luong codng viéc; ning luc nghién ciu va
dong gop cho cong dong,... Ning luc cua tirng giang vién duoc trinh bay va minh ching
cu thé thdng qua hd so ning luc giang vién, duoc dinh ky cap nhat hing nim hozc khi
c6 thay d6i [H6.06.04.02].

Nha trudng di ban hanh Quy dinh vé cong tac thi dua - khen thuong dé dénh gia
dinh ky nang luc cta doi ngii giang vién [H6.06.02.04]. Theo d6 KTTTT da trién khai
thuc hién viéc dang ky khoi luong cong tac ctia modi GV vao dau nim hoc va lam co s&
dé khoa phan cong cong tac dam bao ding quy dinh vé trach nhiém giang day, NCKH
va phuc vu cong dong dat dinh mirc gio chuan [H6.06.04.03]. Vao cudi mdi nim hoc,
cac GV déu thuc hién viéc ty danh gia két qua thyc hién nhiém vy nam hoc
[H06.06.02.05]. Viéc tu danh gid can ct theo chirc nang nhiém vu theo chirc danh,
nhiém vy duoc giao. Sau d6, Lanh dao khoa danh gia, cudi cing Hoi dong Thi dua —
Khen thudéng cép truong danh gia, binh xét Xép loai thi dua Nhu vay, ndng lyc cua GV
déu dugc danh gia theo dung quy trinh tha tuc. Hang nidm, cac quy dinh, quy trinh danh

gia ning luc GV déu duogc cai tién dua trén nhitng ¥ kién dong gdp cua can bo GV.

2. Diém manh

KTTTT xéc dinh rd tiéu chuan nang luc GV va bam sat huéng dan ciing nhu quy
trinh danh gia cia Nha truong dam bao tinh khach quan va dan chu tai co so.

3. Diém ton tai

Nha truong chua chi trong vé tiéu chi dong gop cho cong dong trong quy dinh
phét trién doi ngii giang vién.

4. Ké hoach hanh déng

Niam 2023, Phong TCNS bd sung tiéu chi dong gop cho cong dong trong quy dinh
phét trién doi ngii giang vién.

5. Tw danh gid: Dat (5/7).
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Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén cia déi ngi giang
vién, nghién ciru vién dwoc x4c dinh va cé cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu
ciu dé.

1. M0 td hign trang

Ké hoach dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu cia doi ngii GV hing nim
dugce Nha truong trién khai dya trén két qua khao sat nhu cau cia cac don vi thudc theo
tirng nam [H6.06.01.03], [H6.06.01.04]. Nha truong con tao diéu kién dé doi ngii giang
vién tham gia hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén mén ¢ trong va ngoai nudc
[H6.06.05.01]. Trong giai doan danh gia, KTTTT c6 01 GV dat hoc vi TS tai Truong
Pai hoc k¥ thuat Ostrava — Cong hoa Séc, 02 NCS tai céc truong Dai hoc trong nudc.
Tinh hinh nghién cau, hoc tap cia cac NCS dang dam bao ding tién do. Ngoai ra, nham
phét trién doi ngii GV co hitu cua khoa mot cach toan dién, ngoai viéc chd trong phét
trién nang lyc chuyén moén thi KTTTT ciing khong nging bdi dudng phuong phap giang
day, nang luc NCKH va nang cao ning luc ngoai ngir cho GV thdng qua cac budi toa
dam, tap huan chia sé kinh nghiém va Hoi nghi do Khoa t6 chirc [H6.06.04.02].

2. Piém mgnh

Nha truong da c6 bude xac dinh nhu ciu hoc tip nang cao trinh do cua doi ngii
GV dam béo tinh thiét thuc va phu hop vai tinh hinh thuc tién cua tig don vi va dong
thoi xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii GV kip thoi. Ngoai ra, Trudng ban
hanh Quy dinh dao tao, bdi dudng ddi voi cdng chuc, vién chic 1am viéc tai Truong
PHKG. Khoa va Trudng c6 co ché hd trg, khuyén khich GV tham gia cac chuong trinh
dao tao TS va cac khoa dao tao ngan han nhu giam gio chuan giang day, hd trg hoc phi
sau khi hoan thanh chuong trinh hoc, tao diéu kién vé thoi gian dé cac GV tap trung
nghién ctru va hoc tap dat két qua tot.

3. Diém ton tai

Kinh phi danh cho do tao, bdi dudng d6i ngii giang vién con han ché. Nha truong
can tim kiém hoac t6 chuc thuong xuyén céc 16p boi dudng va nang cao ning lyc ngoai
ngit cho GV dé timg budc chuan hda chat luong doi ngii GV.

4. Ké hoach hanh déng

Niam 2023, BGH bo sung kinh phi danh cho dao tao, boi dudng doi ngii giang vién.
Pé xuat Ban Quan Iy Bé an Day va Hoc Ngoai ngit - Truong PHKG xay dung Ké hoach
thuc hién nhiém vu boi dudng va nang cao nang luc ngoai ngir danh cho GV va vién
chuc Truong.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).
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Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc caa giang vién, nghién cieu
vién (gém ca khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hd tro
cho dao tao, nghién ctru khoa hoc va céc hoat ddng phuc vu cong ddng

1. M0 td hign trang

Viéc quan tri theo két qua cong viéc caa GV duoc KTTTT trién khai vao dau mdi
nam hoc va lién tuc thyc hién trong nhiéu nim qua. Pay 1a mét hoat dong can thiét va
hiéu qua trong viéc theo dbi, giam sat va ddi chiéu dé danh gia dung vé khéi lwong cong
viéc ma GV hoan thanh trong nam hoc phuc vu cho cong tac thi dua khen thudng.
[H6.06.06.01]. Bén canh do, viéc dang ky cong tac cu thé hang nam ddi véi giang vién
y&u cau néu rd cdng viéc cu thé ma mdi giang vién s& thuc hién trong nim hoc ciing 1a
tién dé tao dong luc va hd tro cho cong tac dao tao, NCKH va hoat dong phuc vu cong
ddng cua tap thé khoa [H6.06.06.02].

Nha truong thuc hién quan tri theo két qua cong viéc. Két qua cong viéc cua mdi
giang vién hing nim duogc danh gia trén co sé dé &n vi tri viéc 1am va Quy dinh thi dua,
khen thuéng cta Nha trudng [H6.06.04.01], [H6.06.02.04]. Cu thé, giang vién ngoai
dap @ng cac yéu cau trong Quy dinh ché d6 lam viéc giang vién con phai dap tng céc
tiéu chi sau thi méi duoc xép loai hoan thanh tét nhiém vu [H6.06.02.04], [H6.06.02.02],
[H6.06.04.02]:

(i) Thyc hién tét cac tiéu chi vé chinh tri, tu tuong; vé dao dic, 16i sbng; vé tac
phong, 18 16i 1am viéc; vé két qua thuc hién chic trach, nhiém vu duoc giao;

(ii) Hoan thanh 100% nhiém vy theo hop déng 1am viéc da ky két, theo ké hoach
dé ra hoic theo cong viéc cu thé dugc giao, bao dam dung tién d6, chat luong, hiéu qua.

Két qua hoan thanh nhiém vu cta giang vién duoc tong két vao bao cao nim hoc
hang nim va bao cdo thanh tich tap thé caa Khoa [H6.06.06.03], [H6.06.02.05]. Bé danh
gia mirc d6 hai long cua giang vién vé két qua danh gia ddi vdi cong tac thi dua, khen
thuong cua Nha trudong, Nha trudong di ban hanh Quy dinh vé khao sat, 1ay y kién phan
hdi cac bén lién quan, trong d6 c6 hoat dong khao sat vé mdi trudong lam viéc
[H6.06.06.04]. Két qua khao sat cho thay, phan dong doi ngii giang vién déu hai vé két
qua danh gia thi dua, khen thuéng ciia Nha truong [H6.06.06.05].

2. Diém manh

Nha trudng c6 ké hoach cong tac cu thé hang nam ddi véi giang vién. Co tiéu
chuan, quy trinh va huéng dan danh gia rd rang, cap nhat theo quy dinh chung ciia Nha

nudcC.

3. biém tén tai
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Viéc quan trj theo két qua cong viéc nham ting cuong cac hoat dong phuc vu cong
déng chua duoc chu trong diing mirc

4. Ké hoach hanh djng

Nam 2023, KTTTT can tiang cudng td chic cac hoat dong phuc vu cong dong cho
giang vién.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va sé hrgng cac hoat dong nghién ciru ciia giang
vién va nghién ciru vién dwoc Xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat heong

1. M6 ta hién trang

Hoat dong NCKH tai Truong PHKG dugc quan ly dua trén cac van ban nhu Quy
dinh vé ché @6 1am viéc ddi véi giang vién va Quy ché quan ly hoat dong khoa hoc va
cdng nghé, trong d6 quy dinh cu thé vé céc loai hinh san pham nghién ciru khoa hoc ma
cac giang vién phai thuc hién [H6.06.02.02], [H6.06.07.01], [H6.06.07.02] gdm co:

- Chu tri hodc tham gia to chirc, chi dao, thuc hién cac chwong trinh, dé &n, dy én,
dé tai khoa hoc cong nghé, phat trién céng nghé;

- Tham gia cac hoi déng tu van, nghiém thu cac chuong trinh, dé an, du an, dé tai
khoa hoc c6ng nghé, sach, gido trinh, bai giang, tai liéu khoa hoc khac;

- Huéng dan sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ctu sinh thuc hién nghién cau
khoa hoc, tham gia c&c hoi thi sang tao khoa hoc - ky thuat;

- Viét bai cong bd cong trinh nghién ciu trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh,
viét bai tham luan tai cac hoi thao khoa hoc, bao céo chuyén dé khoa hoc (seminar);

- Bién tap, phan bién bai viét, xuat ban an pham cong bé cong trinh nghién ctu
trén hé théng théng tin khoa hoc, cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc;

- Bién dich sach, bién soan giéo trinh, bai giang, sach chuyén khao, tai liéu khoa
hoc, tai liéu tham khao;

- Tu van vé chuyén giao céng nghé, tu van ki thuat, kinh té, chinh tri, xa hoi thuoc
linh vuc chuyé&n mon cua giang vién;

- T6 chirc, tham gia cac hoat dong hop tac quéc té vé khoa hoc cong nghé;
- Tham gia cac cugc thi sang tao khoa hoc-ky thuat va khoa hoc cdng nghg;

- Tham nhap thyc tién va phé bién kién thire khoa hoc phuc vu doi séng.
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S6 lwong san pham nghién ciru khoa hoc ma cac giang vién phai thuc hién duoc
quy ddi thanh gio chuan theo Quy dinh vé ché d6 1am viéc caa giang vién va duogc thuc
hién danh gia mac do dap ung céc yéu cau vé s luong, cht lugng cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc cua giang vién [H6.06.02.05]. Két qua danh gia 1a can clr xét thi dua, khen
thuang cho giang vién hang nim va dugc luu trit vao hd so ning luc cua giang vién
[H6.06.02.04], [H6.06.04.02]. Dé cai tién hoat dong khoa hoc cdng nghé, trong giai
doan danh gia, Nha truong di thuc hién giam sat, ddi sanh két qua danh gia vé muc do
dap ung cac yéu cau vé sb luong, chat lugng cac hoat dong nghién ctu khoa hoc cua
giang vién [H6.06.07.03].

2. Piém mgnh

Nha trudng da quy dinh cy thé vé cac loai hinh va sé lugng san pham nghién ciu
khoa hoc ma giang vién phai thuc hién.

3. Piém ton tgi

Qua trinh giam sat va ddi sanh cho thiy Khoa TTTT chua c6 dé tdii NCKH cap B9,
chua c6 GV tham gia cac dé tdi NCKH voi cac dbi tac nude ngoai. S6 luong cac bai bao
duoc cdng b trong cac hoi thao va tap chi Quéc té con chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh déng
Niam 2023, KTTTT tao diéu kién cho GV tham gia nhiéu hoat dong NCKH hon.
5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Két luan vé Tiéu chuan 6:

Cong tac quy hoach phét trién doi ngii giang vién caa Nha truong di dap tng nhu
cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Nha trudng c6 quy dinh cu
thé vé so gio giang/khdi lugng cong viéc tiéu chuan ddi véi giang vién. Nha truong da
ban hanh Quy dinh tuyén dung vién chtc 1am viéc tai DPHKG. Nha trudng c6 quy dinh
cu thé vé nang luc cua d6i ngii giang vién. Nha treong dd ban hanh Quy dinh dio tao,
bdi dudng d6i véi cdng chic, vién chirc 1am viéc tai Truong. Nha truong ¢ ké hoach
cong tac cu thé hang nam ddi véi giang vién. Nha truong da quy dinh cu thé vé cac loai
hinh va s6 lwong san pham nghién ctu khoa hoc ma giang vién phai thuc hién. Kinh phi
dao tao va phat trién doi ngii giang vién con han ché. Viéc giam sat khéi luong cong
viéc cua doi ngil giang vién dé cai tién hoat dong phuc vu cong ddng con han ché. Nha
truong chua co ké hoach phat trién doi ngii ké thira. Nha truong chua cha trong vé tiéu
chi dong gop cho cong ddng trong quy dinh phét trién doi ngii giang vién. Kinh phi danh
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cho dao tao, bdi dudng doi ngii giang vién con han ché. Dit liéu thdng ké vé hoat dong
phuc vu cong dong con han ché.

Két qua danh gia chung cia tiéu chuan 6: 5/7
S6 tiéu chi dat 7/7. Ty 1& s6 tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuén 7: Péi ngii nhén vién

Mé dau

Doi ngit NV giit vi tri va vai trd quan trong trong nhiéu hoat dong cua Truong
va Khoa. Doi ngii NV bao gdm: thu ky, NV phong thuc hanh thi nghiém va NV cac
phong ban lién quan nhu trung tim thu vién, phong thuc hanh thi nghiém, hé théng
cdng nghé théng tin, cac dich vu hd tro khac; d6i ngii nay c6 nhiém vu gop phan hd tro
cho cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong cia GV va SV. Nhan
thie duoc didu d6, Truong ludn chd trong xay dung va hoan thién cac chinh sach vé
tuyén dung, lra chon va quy hoach d6i ngii NV cua Truong va Khoa. Hang nam, chat
lurong doi ngli NV cua Truong khong ngurng duoc nang cao thong qua cac chuong trinh,
ké hoach tap huan, bdi dudng va thong qua viéc to chirc thudng xuyén nhiing hoat dong
danh gia khao sat mac do hai long cua cac bén lién quan nham Kip thoi diéu chinh,
huéng dén muc tiéu dat duoc chit luong hd tro tot nhat. Ngoai ra, Truong ciing ban
hanh nhiéu chinh sach khen thuwong va cong nhan nhitng tap thé va ca nhan hoan thanh
t6t cong viéc duoc giao, tao dong luc cho ddi ngii NV lam viéc tich cuc, hiéu qua hon.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach d¢i ngii NV (lam viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dwoe thue hién
dap tng nhu cau vé dio tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat ddng phuc vu cong
d(“)ng.

1. M6 ta hién trang

Chién luogc phat trién ctia Truong dén nam 2020 tam nhin 2030 da xay dung Quy
hoach phat trién doi ngii can bo, nhan vién 1a co sé cho viéc xay dung ké hoach chién
luge phat trién doi ngli nhan vién hd tro cia Truong [H4.04.01.01], [H4.04.01.02],
[H7.07.01.01]. Pay 1a co s& dé phat trién va day manh cac hoat dong hd tro nhim dap
rng nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD.
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Hang nim, Trudng dua ra ké hoach tuyén dung dé lua chon ra d6i ngii hd tro
phuc vu cong tac dao tao, NCKH ciing nhu hoan thanh nhiém vu chung cta Trudng dé
lam t6t cong tac quy hoach [H6.06.01.03], [H6.06.01.04], [H7.07.01.02]. Cong tac tuyén
dung duoc cu thé hda trong Quy ché Tuyén dung, ky két hop ddng 1am viéc, lao dong,
tap sy, bd nhiém chicc danh nghé nghiép [H6.06.03.01]. Mdi vj tri cong viéc duoc M6
ta hién trang chi tiét trong Ban M6 ta hién trang vi tri cdng viéc caa NV [H6.06.01.03],
[H6.06.04.03], [H6.06.04.01], [H7.07.01.03].

KTTTT c6 01 can bd phu trach cong tac thu ky Khoa, Phong Pao tao c6 can bo
chuyén trach cong tac quan Iy hoc tap va t chirc 16p hoc cling hd tro dic luc cho Trudng
va BCN Khoa, GV va NH trong cac cong tac hanh chinh lién quan dén viéc quan ly
cling nhu viéc day va hoc. Thu ky Khoa va can bd chuyén trach cé du nang lyc va trinh

d6 chuyén mon dé hoan thanh tét cac hoat dong hd trg nay [H7.07.01.04].

KTTTT da xay dung d6i ngii GV kiém nhiém hd tro gém céc cong tac nhu: doi
ngli CVHT, cong tac Poan va phong trao thanh nién (09 GV), Céng doan Khoa (01
GV). KTTTT phan cong 03 truc khoa hang ngay dé dam bao giai dap duoc thac mac,
kip thoi hd tro NH cac cong tac lién quan dén tha tuc GV, Phong Pao tao phan cong
can bo chuyén trach hd tro nguoi hoc cac cong tac lién quan dén hoc tap, NCKH va céc
hoat dong phong trao ctia NH. Ddi ngii nhan vién hd tro cia KTTTT va can bd chuyén
trach cia Phong Dao tao lam viéc gio hanh chinh, tham chi ngoai gio, tang ca dé hoan
thanh tt cac nhiém vu duoc giao nham hd tro tét nhat viéc hoc tap va NCKH cua NH
[H6.06.01.03], [H6.06.04.03], [H6.06.04.01], [H7.07.01.03].

Bén canh doi ngii can bo hd tro, cac GV giang day cia KTTTT va NH con dugc
hd tro vé tai lidu, thdng tin hoc tap thong qua doi ngii nhan vién k§ thuat caa Trung tam
thong tin Thu vién, NV hd trg tir cdc phong ban khac nhu: P.CTSV&KNCD, Phong
PBCL, TT. Ung dung c6ng nghé va Khai nghiép, TT. Dich vy truong hoc, TT. Quan ly
thuc hanh — Thi nghiém. Cac phong ban duoc bd tri du sb luong can bd, dap tng duoc
nhu cau vé niang lyc va pham chit cong tac trong cac hoat dong hd trg NH trong hoc tap
va nghién ctu [H7.07.01.04].

S6 lwong nhan vién Thu vién cua Trudng 1a 09 ngudi. Poi ngil nhan vién thu

vién ctua Truong c6 trinh dg, chuyén mon nghiép vu va trinh do tin hoc, ngoai ngtr dap
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rng t6t nhu cau khai thac tai lidu sach bao cua ban doc. Thu vién dugc thanh lap tir ndm
2015, 1a don vi tham muu giup 1anh dao Truong thuc hién céng tac quan ly thu vién,
trién khai tng dung KHCN& tb chuc cac hoat dong thu thap, khai thac, luu trit cung
cap thong tin tu liéu phuc vu giang day, hoc tip, dao tao, NCKH cua Truong
[H7.07.01.05].

Cac don vi phong ban hd tro trong Truong c6 doi ngil can bo du trinh do chuyén
mon nghiép vu va cd su phan cdng cbng viéc cho ting chuyén vién/nhan vién mot cach
rd rang va chi tiét theo chuyén mén va nghiép vu cua timg chuyén vién/nhan vién. Doi
ngii nhan vién hd tro cua Truong dap ung duoc Yéu cau dao tao, NCKH va dap (ng

dugc nhu cau cua cong dong [H7.07.01.06].

Pé danh gia kha niang dap ung nhu cau cua doi ngii can b hd trg, hang nam,
Truong tién hanh khao sat 1ay y kién danh gia hoat dong hd tro cua d6i ngii can bo, nhan
vién tir GV va NH [H7.07.01.07].

Nam 2019, Trudng da thuc hién xay dung Dé an vi tri viéc 1am di duoc Bo
GD&DT phé duyét, co ké hoach trién khai nham dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH
va cac hoat dong PVCD. Trudng di xay dung doi ngii dap (ng yéu cau nang cao chat
lugng dao tao, NCKH va hoi nhap qudc té nham dap (ng nhu cau vé dao tao, NCKH va
céc hoat dong PVCD [H6.06.01.03], [H6.06.04.03], [H6.06.04.01], [H7.07.01.03].

Bén canh d6, viéc quy hoach d6i ngii nhan vién (Iam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé thong cdng nghé thdng tin va cac dich vu hd tro khac) dugc thuc hién dap
rng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCP thong qua chinh sach thu hat,
tuyén chon, phat trién doi ngii [H6.06.03.01], [H7.07.01.07].

2. Diém manh:

Doi ngit NV cap Trudng c6 trinh d6 va kién thirc chuyén mon, k§ ning nghiép
vu phu hop véi yéu cau cua tirg chie danh va vi tri céng viée tai cac phong ban. Mirc
d6 dap Gmg yéu cau cong viée ctia NV khong ngimg duoc hoan thién nhd cong tac tap
huan, dao tao, boi dudng thudng xuyén. Viée giai dap thiac mac cua SV dugc thuc hién
tich cuc boi d6i ngii NV, gitip SV hoc tip va rén luyén tot hon.

3. Diém ton tai:
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Truong cd cac chinh sach, ché do phu hop trong viée quy hoach tuyén dung doi
ngil NV cic phong ban. Tuy nhién, cac chinh sach chua thyc sy phi hop dé dam bao
su On dinh vé s luong cua cac phong ban vé 1au dai va con thiéu tinh canh tranh.

4. Ké hoach hanh dong:

Truong thyc hién ra soat dinh ky viéc quy hoach doi ngti NV tai cac don vi,
phong ban dé c¢6 ké hoach phan bd, co cdu NV dam bao tinh hop 1y va hiéu qua cua
cong viée hd trg. Tl ndm hoc 2022 - 2023, Khoa s& phdi hop v6i Phong TTCB dé xuét
Truong trién khai cac ké hoach khéo sat nhu cdu cua thi truong lao dong nhim dé ra
nhiing giai phéap, chinh sach thu hut, tuyén dung nhan sy trinh d¢ cao; tién toi muc tiéu
dap mg ngay cang t6t hon nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
dong.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon NV dé bé nhiém, diéu
chuyén dwoc xac dinh va pho bién cong khai.

1. M6 ta hién trang

Truong c6 quy dinh vé viéc tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV. Nhim dam
bao chit luong cua cong tac tuyén dung, Trudng ban hanh nhiéu van ban cu thé, chi tiét
qui dinh vé cac tiéu chi tuyén dung va lua chon doi ngli NV. Theo do, doi ngii NV cua
Truong phai dép tmg duoc cac tiéu chi vé pham chat chinh trj va dao duc tét, c6 trinh
dé chuyén mon, nghiép vu dé dam nhiém cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong
khac. Cu thé, theo vin ban Quy dinh tuyén dung Trudng PHKG ban hanh cta Trudng
PHKG, diéu kién chung ciia nguoi ding ky dy tuyén bao gdm céc tiéu chi nhu sau: ¢6
quéc tich Viét Nam va cu tr tai Viét Nam; tir du 18 tudi trg 1én; c6 don dang ky du
tuyén; c6 1y lich 16 rang; ¢6 van bang, ching chi dao tao, chirng chi hanh nghé hoic c6
nang khiéu, k¥ nang phu hop véi vi tri viéc lam; du suc khoe dé thuc hién cong vi¢e
hodc nhiém vu. Pdi v6i cac chie danh cu thé nhu khdi can bd quan 1y cao cép, khdi
can bd quan 1y hoc vu - dao tao, khéi GV, khéi can bo quan 1y hanh chinh, khéi tro 1y
- thu ky - gido vy, ... Trudng quy dinh nhiing tiéu chi tuyén dung riéng nham dam bao
tuyén dung ngudn nhan lyc phi hop véi chuyén mén va yéu ciu cia vi tri, cong viée.
Ngoai ra, quy trinh tuyén dung ciing duoc thé hién cu thé trong Phy luc ciia Quy dinh
tuyén dung noi trén. Poi ngii NV dugc Phong TCCB tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén

dang theo ti€u chi va trinh ty, tha tuc dugc thé hién trong nhirng qui dinh da dugc ban
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hanh [H6.06.03.01], [H6.06.03.03], [H6.06.04.01]. Theo d6, NV KTTTT dap ung cac
tiéu chi trong van ban Quy dinh tuyén dung ndi trén va dugc tuyén dung theo quy trinh
chit ché (tiép xuc khoa chuyén mén, 1am viéc voi phong TCCB). Truong da ban hanh
quy dinh va quy ché nhdm giup NV nim 13 dugc cac quy dinh vé viée tuyén dung, bd
nhiém, diéu chuyén NV, trach nhiém va quyén lgi cia minh, dé tir @6 hoan thanh t6t
cong viée hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cong dong [H7.07.02.01]. Qua d6, d6i ngi
NV cua Trudng va Khoa dugc tuyén dung, bo nhiém va diéu chuyén theo dung cac ké
hoach tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV cta Trudng v6i quy trinh chit ch&, dam
bao chat lwong va dam bao phu hop vdi vi tri cong viée [H7.07.02.02].

Céc tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén NV dugc xac dinh rd rang trén
co so phan tich, khao sat nhu cau va y kién gop y ciia cac bén lién quan. Ddi véi ting
nhom NV, cac tiéu chi tuyén dung dugc quy dinh cu thé trong ban Mo ta hién trang
cong viéc nhu sau:

i) Chirc danh thudc Khéi can bd quan 1y cao cip (trir chtrc danh Hiéu trudng,
Pho Hié¢u trudng), Khdi can bd quan ly hoc vu, dao tao, Khéi GV: Co phém chat dao
dure tdt, c6 chuyén mon phi hop nhu ciu ting vi tri (c6 giéi han vé d6 tudi), c6 trinh d6
tiéng Anh, vi tinh, strc khoe dap tng yéu cau cong viéc.

i) Chitc danh can bo, NV cac phong, ban khac thudc khbi hanh chinh: c6 pham
chit dao dire tdt, nang lyc chuyén mon phu hop véi vi tri cong vige, trinh d§ ngoai ngir,
tin hoc dép tng yéu cau cong viéc, kinh nghiém quan 1y, thai do tich cuc va cau tién ...

iii) Chirc danh NV thu ky, hd trg cua Khoa: C6 trinh d6 tir PH tré 1én, c6 kién
thirc, siéng ning can cu, vui vé hoa nha, biét lang nghe, c6 1ap truong vé chinh tri, thai
d tich cuc va cau tién. ..

iv) Chirc danh NV phong thyc hanh thi nghiém : C6 trinh d¢ tir PH tr¢ 1€n, ¢
kién thitc co ban vé CNTT, c6 k§ ning quan tri phong may, cai dat, sta chita
[H6.06.02.02].

Cac tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén NV noi trén dugc xay dung trén
co s& phan tich, khao sat nhu cau va y kién gop ¥ ctia cac bén lién quan nham dam bao
tinh thiét thuc va hiéu qua cta céc vi tri viéc lam [H7.07.02.03]. Viéc tuyén dung, diéu
chuyén, bd nhiém NV duoc thuc hién theo ding No6i quy lao dong ctia Truong phu hop
v6i quy dinh phap luat dugc phé bién t6i toan thé can bd, GV, NV va duoc cong khai

bang nhiéu hinh thirc trong d6 bao gdm ca trén trang thong tin dién tir cia Trudng va
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Khoa nham dam bao quyén loi cho NV. Ngoai ra, nham hd trg cho cong tac tim kiém
ngudn nhan lyc chat lwong Truong, cin cir vao Chién luoc phét trién cua Truong va
Khoa, cac tiéu chi tuyén dung con dugc phd bién cong khai & quy mé 16n trén trang
thong tin dién tir cia Truong va trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu website

cua Phong TCCB va KTTTT [H7.07.02.04].

C4c tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén dugc xac dinh dya trén y kién
cua céc bén lién quan [H6.06.03.03].

2. Diém manh:

Tiéu chi tuyén dung va lya chon NV dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh ro
rang trong quy dinh, duoc cong bd va phd bién rong rai. Cac tiéu chi tuyén dung NV
dugc diéu chinh kip thoi, cap nhat thudng xuyén dé phu hop véi nhu cau thuc té.

3. Piém ton tai:

Tiéu chi tuyén dung va Iya chon NV dé b6 nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh 1o
rang trong quy dinh, dugc cong bd va phd bién rong rii. Céc tiéu chi tuyén dung NV

dugc diéu chinh kip thoi, cap nhat thudng xuyén dé phu hop véi nhu cau thuc té.
4. Ké hoach hanh déng:

Trong nam hoc 2022 - 2023, Trudng can tap trung vao nhiing giai phap: (1) Trong
cac van ban qui dinh vé cong tac can bo duogc diéu chuyén nén duoc luong hoa cu thé
hon va thuong xuyén danh gia hiéu qua cta cong tac bo nhiém, diéu chuyén; (2) Can
cong khai nhitng qui dinh vé dao tao di véi can bo nam trong qui hoach dé nhitng céan
bo con lai 6 huéng tiép can va hoc tap, bdi dudng cho pht hop véi yéu cau luan chuyén,

b6 nhiém.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 7.3. Nang luc ctia dgi ngii NV dwge xac dinh va dwge danh gia

1. M6 ta hién trang

KTTTT va cac Phong ban x4c dinh va danh gia nang luc cia doi ngli nhan vién
/ can b hd tro theo chét luong cong viéc, trinh ty tir cap Bo mén, cap Khoa/Trung tam
dén cip Truong theo cac théng bao huéng dan vé viéc xét thi dua khen thuéng hang
nam va Quyét dinh ban hanh quy dinh tiéu chuan, ché d6 1am viéc & nghi ngoi di Véi
VC&NLD thudc Trudng ddi véi cdng chic vién chic [H6.06.02.04], [H6.06.02.02].
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Bén canh do, nang luc cua doi ngili nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia thong qua
Bang phan cong cong viéc cua doi ngii nhan vién [H6.06.04.01], [H6.06.04.03]. Bé lam
dugc viée do doi hoi sy dap tng vé ning luc cua doi ngii CB hd tro dé gidp GV va NH
hoan thanh nhiém vu cta minh. Cac can bd hd tro dugc quan ly théng qua bang cap va
ly lich vién chic dugc cap nhat hang nam [H7.07.03.01].

Hang nim, niang lyc cua doi ngii nhan vién dugc duoc danh gia théng qua Bang
tiéu chi nang luc cua ddi ngii nhan vién [H7.07.03.02]. Trong dd, phan anh rd chuyén
mon, qué trinh céng tac va qua trinh tu hoc nang cao trinh d6 bang biéu mau tu nhan xét
cubi nam cua vién chtc hanh chinh [H7.07.03.03].

Két qua danh gia duoc pho bién cho tat ca can bd nhan vién. Dua vao danh gia
két qua cong tac trong nam hoc, can bo hd trg cia KTTTT dugc danh gia phan loai hang
ndm nhim lam rd wu diém, khuyét diém, mat manh, mit yéu vé tu tuong, pham chat
chinh tri, dao dirc, ning luc chuy@n mdn, nghiép vy, két qua thuc hién nhiém vu dugc
giao. Viéc danh gia co tiéu chi rd rang va cu thé, cic ca nhan dat thanh tich s& c6 Quyét
dinh cdng nhan céc danh hiéu thi dua, khen thudng do Hiéu truéng ting cho tap thé va
c4c c& nhan [H7.07.03.04]. Quy trinh danh gia can bo hd trg cudi nam duoc thuc hién
nhu sau: (i) Lam bao cdo tu danh gia két qua cong tac theo nhiém vu duoc giao; (ii)
Quyét dinh danh gia, phan loai ciia truong don vi; (iii) Panh gia & Hoi dong cap don vi;
(iv) Panh gia ¢ Hoi dong cap Truong [H6.06.02.04], [H6.06.02.02].

Ké hoach danh gia nang luc cta d6i ngli nhan vién (ty danh gia, cip trén danh
gia, dong nghiép danh gia dugc Truong pho bién va cong khai trudc két thic mdi nam
hoc. Két qua danh gia can bo hd tro cia KTTTT déu dat mac hoan thanh tét va hoan
thanh xuat sic nhiém vy duoc giao. Diéu d6 cho thiy doi ngii can bo hd tro cia Khoa
hoan toan dap tng duoc cac cong viéc dugc giao [H7.07.03.03].

2. Diém manh:

Truong da cé quy trinh, phuwong phép, cong cu, tiéu chi 16 rang dé danh gia ning
luc ctia doi ngii nhan vién. Hoat dong danh gia va phan loai d6i ngli CB hd trg ctia Khoa
dam bao chinh xac, cong bang, cong khai va phi hop véi quy dinh ciia Truong.

3. Diém ton tai:

Ning luc chuyén mon, ngoai ngir, tin hoc cua can bo hd trg ¢ cac don vi chua
d6ng déu. Mac hai long chung cua toan truong chua cao.

4. Ké hoach hanh déng:
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Khoa d& xuét Truong tiép tuc co cic hoat dong ra soat, danh gid ning luc cua
doi ngli NV va co6 chinh sach khuyén khich NV tu trau doi, nang cao nang luc.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia
NV dwoc xic dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap &ng nhu cau dé

1. Mo ti hién trang

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc 13 cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat
lwong doi ngii CB, cong nhan vién, 1a diéu kién quyét dinh dé Truong thuc hién tot cong
tac dao tao va cac hoat dong cua Trudng. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén,
nghiép vu caa nhan vién duoc xac dinh, Truong va KTTTT khuyén khich va tao diéu
kién cho CB hd trg dugc di hoc tap, boi dudng chuyén mén nghiép vu véi su hd tro vé
thoi gian va kinh phi duoc quy dinh cu thé trong van ban Quy dinh vé dao tao bdi dudng
cua Truong [H7.07.04.01].

Trong giai doan dénh gia, Trudng da to chuc khoa bdi dudng, tap huan cho toan
b cac VC va NLD nhu nghiép vu soan thao vin ban hanh chinh, an toan lao dong, kién
thirc qudc phong-an ninh, tap huan GV day ky ning mém, t6 chic céc 16p bdi dudng
ngach chuyén vién, to chirc cac khda tap huan vé dam bao chat luong va co ...... can b
hd trg tham gia. [H7.07.04.02].

Viéc dao tao va phat trién chuy&n mén, nghiép vu cho d6i ngii CB hd trg dugc
Truong thuc hién c6 ké hoach va duge xac dinh rd rang. Ké hoach cua Truong duoc
hoach dinh dua vao ké hoach dao tao tir cc phong, khoa va trung tam [H6.06.01.04],
cac két qua dao tao, boi dudng [H7.07.04.03], danh sach nhan sy thugc dién quy hoach
[H7.07.04.04]; bo céo khao st nhu cau hoc tap bdi dudng, ning cao trinh d6 cua CB,
VC, NLD ciia Truong [H7.07.04.05].

Sau khi thong ké, Trudng c6 cac hoat dong trién khai dé dap tng nhu cau d6 nhu
cac théng bao/ké hoach vé t6 chirc bdi dudng [H7.07.04.02], [H6.06.01.04]. Cac linh
vuc nang cao boi dudng duge xac dinh gdm: ly luan chinh tri, boi dudng chuyén maon,
boi dudng Triéu hoc nang cao, boi dudng nghiép vu su pham, nghiép vu giang vién
chinh, ngoai ngir va tin hoc. KTTTT va Trudng di c6 cac hoat dong trién khai dé dap
ng nhitng nhu cau doé. Cac quyét dinh cir can bo tham du dao tao duoc guri dén Khoa

va cac phong ban dé theo ddi, danh gia viéc dao tao [H6.06.05.01].
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Dinh ky gitta nim va cudi nam, ngudi duoc cir di hoc s& béo cdo két qua dao tao
cho Trudong dé giam sat va co bién phép kip thoi xa ly. Can bd nhéan vién duoc cu di
hoc tap nang cao chuyén mon, nghiép vu co6 trach nhiém hoan thanh nhiém vu hoc tap
va ap dung vao cong tac hang nim déu duoc Truong va Khoa thdng ké [H7.07.04.06].

2. Diém manh:

Truong c6 cic ké hoach dé danh gia nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mon, nghiép vu cho doi ngli NV. Cong tac dao tao, boi dudng NV ludén dugc
Truong dau tu va quan tam. Bén canh can bo hd tro cia Khoa, con c¢6 doi ngii k¥ thuat
vién, nhan vién ctia Nha truong dam bao du vé sé luong, ¢ ning luc chuyén mon phu
hop, hd tro ¢6 hiéu qua cho viée giang day, hoc tap va NCKH tai truong.

3. Piém ton tgi:

Chua khao sat viée ap dung cac ndi dung duoc tip huin vao cong viée ciia NV.

4. Ké hoach hanh dong:

Tir ndm 2022 - 2023, Khoa dé xuat Truong c6 ké hoach khao sat viéc ap dung
cac ndi dung tap huén vao cong viéc ciia NV sau cac dot tap huén.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhan vién (gdém ca
khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

Truong ¢ quy dinh vé khdi luong cong viée cu thé dbi voi NV va qui dinh vé
viéc theo doi, giam sat va danh gia hi€u qua cong viéc cua doi ngli NV, trong dé cé cac
quy dinh vé khen thudng va cong nhan nham dam bao coéng viée duoc thue hién ding
tién do, hiéu qua va khuyén khich dgi ngli NV tich cuc thi dua, lam vi¢c, gém: ndi quy
lao dong quy dinh chi tiét vé ky luat lao dong, quy dinh vé viéc thuc hién béo céo cong
viéc hang tuan, danh gia cong viéc hang thang theo cac tiéu chi dé quan trj cong viée
cua doi ngli NV [H7.07.05.01], [H6.06.02.02], [H6.06.02.04], [H7.07.03.02].

Trong quy dinh, quy trinh danh gia va xép loai NV vao cubi nam hoc 1a ¢6 nguyén
tac, muc tiéu rd rang va danh gia dua trén céc tiéu chuan, tiéu chi cu thé theo két qua
cong viéc. Viéc danh gia doi ngii NV ciing duoc tién hanh twong t nhu ddi voi doi ngii
giang vién va nghién ctru vién, dugc chia lam hai budc: budc 1 1a phéan loai lao dong

theo cac muc khdng hoan thanh nhiém vy, hoan thanh nhiém vy, hoan thanh tét nhiém
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vu va hoan thanh xuét sic nhiém vy; budc 2 1a dira vao két qua phan loai lao dong dé
suy ton danh hiéu (lao dong tién tién va chién si thi dua cip co s, chién si thi dua cip
tinh, cap bd,...). [H7.07.03.03].

Truong cd trién khai viéc theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua
d6i ngiit NV bang nhiéu bién phap nhu doi ngii thanh tra tién hanh kiém tra, giam sat
viéc nghiém tuc chép hanh Noi quy lao dong, viéc td chtre, thuc hién nhiém vu duoc
phan cong; thu ky, gido vu Khoa phai bao cdo hang tuin, hang thang vé cho Truong vé
tién d6 hoan thanh cong viéc cong viéc. Trudng con c6 co ché Khen thudng dot xuit,
cu thé nhu sau: i) Thi dua - Khen thuéng danh cho cac ca nhan va tap thé dat thanh tich
t6t trong nam hoc (Tap thé lao dong xuét sac/Tién tién, Chién si thi dua cap co s, Bang
khen céc cip...); ii) Khen thuong dot xuat nhitng c4 nhan c6 thanh tich n6i bat trong
cong tac va dat thanh tich tdt trong cong tac thuc hién Muc tiéu chit lugng nam hoc
[H7.07.03.04].

Tat ca NV co ké hoach cu thé trong d6 thé hién rd khdi luong, tién do, thoi gian
hoan thanh, cac nguén luc can thiét dé thun tién cho viéc theo ddi, giam sat tao dong
luc hd trg dao tao, NCKH va phuc vu cdng déng. Can ctr vao nhiing quy dinh cia Nha
Truong vé khdi luong cong viéc cu thé ddi voi doi ngl NV, cac NV s¢ tu xay dung ké
hoach, tién d6 hoan thanh cong viéc cho minh. Khi tién do cong viéc duoc thé hién chi
tiét, rd rang, NV sé& c6 dinh hudng t6t hon dé hoan thanh cong viée; ngoai ra, d6 ciling
13 co s tao dicu kién cho cp quan 1y ¢ thé theo ddi, danh gia hiéu qua cong viéc ciia
doi ngti NV. Tu do, mdi NV nghiém tic thuc hi¢n dung ké hoach theo nhiém vu cta
minh. Viéc thuc hién cac nhiém vu nay duoc theo doi, giam sat va danh gia thong qua
cac bao cao, bién ban [H7.07.05.02].

Dé tat ca NV duoc tham gia xay dung, gop ¥ trong qua trinh xay dung quy dinh
danh gia hiéu qua coéng viéc, Nha truong ciing ban hanh Quy ché dan chu tai Truong
theo quy dinh ctia phap luat, do do tat ca NV va GV lam viéc tai Truong déu duoc
quyén giam sat, kiém tra, danh gi, pho bién va gop y truc tiép (to chirc hop lay y kién)
hodc gian tiép khi xay dung, ban hanh cac quy dinh, tiéu chi, quy trinh trude khi ap
dung tai trudong; ngan chan cac biéu hién tiéu cuc, thuc hién nhiém vu giao duc theo
muc tiéu, dinh hudng giao duc da dé ra; ngan chdn va chéng tham nhiing, 1ang phi, quan

liéu, phién ha, sach nhiéu nguoi hoc, gia dinh SV va céc doi tugng khac [H7.06.06.04].



78

Trong giai doan 2017-2021, nhan vién hai 10ng vé viéc quan tri theo két qua cong
viéc dac biét 12 viéc thi dua khen thuong va cdng nhan cia Truong va cac cap co tham
quyén [H6.06.06.05]. Khong c6 truong hop ndo khiéu nai vé két qua danh gia hoic xét
thi dua khen thuong. Hon nita, Su ¢6ng nhan va khen thuong hang nam duoc trién khai
chinh 13 dong luc cho can bo hd trg tich cuc hon trong cong tac [H7.07.03.04]. Pdng
thoi, cac quy dinh/Quy ché cua Nha trudng ludn dugc 1dy y Kién rong rai trong toan bo
CB, NV [H6.06.06.04].

2. Piém manh:

Céc quy dinh ctia Truong vé danh gia, quan Iy NV dugc quy dinh 13 rang, cong
khai va c6 ghi nhan y kién dong gép ciia ngudi lao dong. NV duogc tham gia dong gop
¥ kién trong qu4 trinh x4y dung tiéu chi danh gia ciia Truong.

3. Piém ton tai:

Lich cong tac hang tuan cua doi ngil nhan vién chua cu thé nén gay kho khan
trong viéc giam sat. Chua cé bao cao cong viéc hang tuan dé nang cao hiéu qua hon.

4. Ké hoach hanh dong:

Tir ndm hoc 2022 — 2023, Truong va Khoa nén dwa ra cac yéu cau cu thé hon dé
lich cong tac hang tuan cua doi ngii nhan vién rd rang va chi tiét hon, thuan loi cho
cong tac gidm sat, quan ly.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Keét luin veé Tiéu chuan 7:

Doi ngii can b hd tro dam bao vé sb luong, c6 ning luc chuyén mén phi hop
véi nhiém vu cong viéc. Viée danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc ciing nhu ché do
khen thudng cho déi ngii nhan vién duoc thyuc hién dan cha, cdng bang, tao dong luc va

kich thich tinh than 1am viéc trong nhan vién.

Tuy nhién, c4c chinh sach chua thuc su phu hop dé dam bao sy 6n dinh vé sb
luong cta cac phong ban vé 1au dai va con thiéu tinh canh tranh. Tiéu chi tuyén dung
va lya chon NV dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh 0 rang trong quy dinh, dugc
cong bd va phé) bién rong rai. Cac ti€u chi tuyén dung NV duogc diéu chinh kip thoi, cap
nhat thuong xuyén dé phu hop véi nhu cau thyc té. Nang luc chuyén mon, ngoai ngi,
tin hoc ctia can bo hd trg ¢ cac don vi chua dong déu. Mac hai 1ong chung cua toan

truong chua cao, Chua khao sat viéc &p dung cac ndi dung dugc tap huan vao cong viéc
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ciia NV. Lich cong tac hang tuan cta doi ngii nhan vién chua cu thé nén gay kho khin
trong viéc giam sat. Chua c6 béo céo cong viéc hang tuan dé nang cao hiéu qua cong
Viéc.

Két qua danh gia chung cia tiéu chuan 7: 5/7

S6 tiéu chi dat 5/5. Ty 1é s6 tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc

Mé dau

Truong PHKG nhan dinh chat luong cia NH 12 yéu té quyét dinh téi su phat
trién ctia nha treong va chat luong cia CTDT. V&i muc dich dao tao ra nguon nhan lyc
nganh CNTT, KTTTT Truong PHKG ludn xac dinh NH va hoat dong hd tro NH 1
trong tdm trong viéc t6 chtc va thuc hién hoat dong caa Khoa. Trudng va Khoa di xay
dung va tirng budc cai tién cong tac tuyén sinh, nang cao hoat dong quan Iy hoat dong
hoc tap va rén luyén cua NH, day manh hoat dong hoat dong hd tro NH, tao moéi trudng
hoc tap than thién, tich cuc, nang dong.

Tiéu chi 8.1. Chinh séach tuyén sinh dwgc x4c dinh ré rang, dwoc cong bd
cong khai va dwoc cap nhat.

1. M6 ta higén trang

Truong xay dung chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh rd rang, dung cac quy
dinh hién hanh va duoc cap nhat hing nim. Dya trén cac quy dinh vé tuyén sinh caa
B6 GD&DT va quy trinh xay dung dé an tuyén sinh chinh sach tuyén sinh cua cac
nganh dao tao ndi chung va nganh CNTT ndi riéng dugc quy dinh mot cach rd rang,
chi tiét va ddy dua, bao gom: vin bang, thoi gian dao tao, chi tiéu, hinh thirc thi/xét tuyén,
thoi gian xét tuyén, chinh séach hoc phi, hoc bong théng qua céc kénh tuyén sinh da
dang nham h tro thi sinh c6 thé tiép can thong tin dé dang va hiéu qua [H8.08.01.01].

Hang nam, Trudng di xdy dung dé an tuyén sinh, KTTTT xéc dinh ké hoach
tuyén sinh [H1.01.03.08]. Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh ciia Truong va Khoa
dugc cap nhat hang nam dé phi hop véi yéu cau cia Bo GD&PT va xu thé tuyén sinh
chung cua céac truong DH trong ca nude. Phuong thirc tuyén sinh thay doi theo ting

nam, cu thé 14 tir nam 2015 — 2018, Nha Trudng tuyén sinh theo 2 phuong thtc
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Xét tuyén 1a xét theo hoc ba THPT va xét theo két qua thi THPT qudc gia cua
nam tuyén sinh [H1.01.03.08], [H8.08.01.02].

Qua d6, phan 16n NH cua KTTTT dugc xét tuyén théng qua 2 hinh thac chinh
1a: xét diém tir ky thi THPT Qudc gia va diém tir xét hoc ba THPT. Ché do uu tién trong
tuyén sinh nganh CNTT (diém, dbi twong wu tién..) dugc thuc hién theo quy ché tuyén
sinh cua Bo Gido duc va Dao tao.

Bang 8.1.1 Hinh thirc xét tuyén va diém tuyén sinh nganh CNTT
qua cac nam tr 2017 - 2021 [H8.08.01.02]

Phurong thirc tuyén sinh piém tir k;y thi THPT Piém tir Xét ggc ba
Quoc gia (TB 3 mon to hop)
Nam 2017 - 2018 15 16
Nam 2018 - 2019 15 16
Nam 2019 - 2020 15 17
Nam 2020 - 2021 16 16

Truong va Khoa thuc hién viéc cong bé cong khai chinh sach va quy dinh tuyén
sinh. Cu thé vé ddi tuong tuyén sinh, quy trinh xét tuyén, danh gia d¢au vao, cac chinh
sach wu dai trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu: truyén hinh, trang thong tin
dién tir cua Truong va Khoa, cam nang Tu van tuyén sinh cua Truong, to roi tuyén
sinh.... Ttr nam 2019, Nha truong bo sung thém phuong thirc xét tuyén thang cho mot
s6 d6i tuong theo quy dinh. Di véi mdi phuong thic tuyén sinh, Khoa va Nha truong
c6 cac phuong phéap khéac nhau, phii hop véi tirng hinh thirc xét tuyén.

Nham ting hiéu qua ciia cong tac tuyén sinh, dya trén ké hoach tuyén sinh caa
nha trudong, KTTTT xay dung ké hoach tuyén sinh, tich cuc phéi hop cting Trung tam
tu van tuyén sinh ctua Trudng dé trién khai chinh séch tuyén sinh thdng qua nhitng hoat
dong cu thé [H8.08.01.02]:

i) Thiét 1ap doi ngil tuyén sinh véi thanh phan da dang, gém: GV co hitu, NV
cac phong ban;

i) Tao diéu kién cho GV, SV tham gia cac dot tap huan vé noi dung k¥ niang tu
van hudng nghiép tuyén sinh;

iii) X4y dung tai liéu tuyén sinh nganh CNTT véi ndi dung da dang, phong phu

nhu video gidi thiéu nganh CNTT; td roi, cim nang tuyén sinh;
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iv) Tham gia hoat dong tu van tuyén sinh truc tuyén tai cac truong THPT qua
hoat dong tu van dudi cd, hudng nghiép cho hoc sinh; tham gia cac chuong trinh giao
lru, hoi thao tu van tuyén sinh cing cac trudng DH, Cao dang; trong cac budi tham
quan Truong cua hoc sinh THPT trong dia ban thanh phé va cac tinh.

Bang 8.1.2 Thong ké sb luong chi tiéu tuyén sinh va s thi sinh tring tuyén

va s6 luong SV nhap hoc

S6 lwong chi tiéu tuyén sinh S6 lwong NH nhép hoc
Nam hoc
nganh CNTT chinh thac
2017 - 2018 100 140
2018 — 2019 120 112
2019 - 2020 100 95
2020 - 2021 120 120
2021-2022 120 164

Chinh sach tuyén sinh cia Trudng cd su gop ¥ clia cac bén lién quan va phan
tich, du bao nhu cau nhan lyc va duoc cap nhat hé“tng nam. Két thiic mdi dot tuyén sinh
hang ndm, Khoa va Trudng tién hanh viéc 1dy ¥ kién cia cac bén lién quan ciing nhu
tham khao du béao nhu ciu nhan luc, tir d6, Khoa dé xuit nhiing cai tién cap nhat Chinh
sach tuyén sinh cho nim hoc tiép theo dé nang cao hoat dong tuyén sinh vé s luong
cling nhu chét luong [H8.08.01.03-05]

2. Diém mgnh

Chinh séch tuyén sinh dugc xac dinh rd rang. Truong su dung nhiéu nhiéu
phuong thirc tuyén sinh gitp cho moi thi sinh dé& dang tiép can thong tin va c6 nhiéu co
hoi trong viéc nang cao trinh &6 chuyén mén nham hd trg trong qua trinh lam viéc.

3.Diém ton tai

KTTTT chua c6 cac hinh thirc quang ba thu hut duwgc nhirng thi sinh gioi, cé
nang luc vao hoc.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2022 - 2023, Phong BT, KTTTT s& nang cao tinh phd bién va chinh
X4c vé cdng tac tuyén sinh bang cach st dung nhiéu loai phuong tién thong tin dai ching
dé moi ngudi déu hiéu rd vé chinh sach tuyén sinh cua Nha truong.

5. Tw danh gia: DPat (5/7).
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Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phap tuyén chen nguéi hoce dwoc xac dinh
ro rang va duwgc danh gia.

1. M0 td hign trang

DHKG thyc hién chinh sach tuyén sinh, to chirc thi va xét tuyén ngudi hoc theo
quy ché tuyén sinh PH hang nim cia BGD&PT [H8.08.02.01]. Cac tiéu chi va phuwong
phap tuyén sinh dugc xac dinh rd rang va duoc kiém tra, danh gia hang nam dé tuyén
chon dugc nguoi hoc ¢6 duge nang luc phi hop véi nganh nghé dao tao. Qua trinh xay
dung tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dugc tuan thi theo dé &n tuyén sinh
va ké hoach tuyén sinh hang nim ctia Nha treong [H8.08.02.02-03].

Tir nam 2014 vé trudce, phuong thirc tuyén sinh ciia Nha truong la dya vao két
qua thi tuyén dai hoc theo khéi nganh caa thi sinh. Hién nay, Truong thuc hién tuyén
sinh theo 4 phuong thirc nhu sau: xét tuyén thi sinh theo két qua diém thi tét nghiép
THPT nam 2022 theo cac to hop mén xét tuyén tirng nganh hoc; xét tuyén hoc ba THPT
cac nam; xét tuyén thi sinh theo két qua diém bai thi danh gia nang luc PH Quéc gia
TPHCM, xét tuyén thang theo Quy ché tuyén sinh dai hoc cua B Gido duc & Pao tao
va xét hoc ba lép 10, 16p 11 va hoc ky 1 16p 12. Trong mdi phuong thic s& xét theo céac
tiéu chi cu thé dugc quy dinh tai Muyc 2 trong dé 4n tuyén sinh hang nam [H8.08.01.04].
Cac t6 hop mon xét tuyén cac nganh dai hoc tai trudng dugc cu chi tiét hda va cong khai
dé cho cac thi sinh dugc biét va lra chon té hop mdn xét tuyén. Cac dir liéu vé sb luong
tuyén sinh va diém chuan xét tuyén hang nam ciing duoc Nha trudng cap nhat trén
website truong [H8.08.02.04].

Pé dam bao chat lugng, Khoa da chu dong dé xuat vai hoi dong tuyén sinh cac
phuong thirc xét tuyén, chi tiéu tuyén sinh cho ph hop timg nam [H8.08.02.05].

Sau mdi dot tuyén sinh, Hoi dong tuyén sinh Nha truong c6 nhiing budi hop dé
phan tich danh gia két qua tuyén sinh, tir d6 dé ra cac giai phap tuyén sinh tt hon trong
céc nam tiép theo [H8.08.02.06]. Bén canh d6, Nha trudng da to chic lay y kién cac bén
lién quan dé lam co s& diéu chinh cac tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoc
dugc phu hop hon, céng bang va dan chu [H8.08.02.07].

2. Diém manh

Truong xac dinh tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc rd rang, khach

quan dam bao tuan thu cac quy dinh cua B GD&DT. Viéc danh gia tiéu chi va phuong
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phap tuyén chon nguoi hoc duoc tién hanh dinh ky dé c6 nhimg diéu chinh nang cao
thé manh, ddng thoi phd hop véi dic thi cia timg nganh dao tao cua Trudng.

3. Diém ton tai

Céc van ban danh gia cong tac tuyén sinh hang nim chwa thyc su dugc phd bién
rong rai dén cac giang vién va nhan vién hanh chinh.

Viéc hd trg tu van cho cac hoc sinh tir lac ding ky tuyén sinh dén IGc nhap hoc
chua day du va kip thoi.

4. Ké hoach hanh djng

T nam hoc 2022-2023, Phong BT, KTTTT can pho bién cac van ban dénh gia
cong tac tuyén sinh dén cac GV va NV nham muc dich dé cac GV va NV biét dugc tinh
hiéu qua ciing nhu bat cap ciia céng tac tuyén sinh hién tai va dé xuat phuong phap phu
hop cho ké hoach chung cua Nha truong.

Tiép tuc 1am tét cong tac tuyén sinh hang nam theo dung quy ché tuyén sinh véi
tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc rd rang va dugce danh gia hang nam.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 8.3. C6 hé thong giam sat phi hop vé su tién bd trong hoc tap va
rén luyén, két qua hoc tap, khéi lweng hoc tap ciia nguoi hoc.

1. M0 td hign trang

Truong ¢ bo phan va GV, NV chuyén trach dugc phan cong giam sat sy tién
bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khéi luong hoc tap caa NH, canh bao
hoc vu nham hd trg NH ting budc tién bo. Viée giam sat su tién bo trong hoc tap va
rén luyén cia NH dugc phan cong cho cac phong ban nhu: Phong Cong tac sinh vién
va Két néi Cong dong (Phong CTSV&KNCD), Phong DT, va cac phong ban khac lién
quan [H1.01.01.01].

Nam hoc dau tién, Phong DT va Phong CTSV&KNCD phéi hop véi Khoa td
chac Tuan sinh hoat céng dan - HSSV dé hudng dan, tu van, hd trg théng tin cho NH
trong qua trinh hoc tap tai Truong. NH tham du Lé don tan sinh vién do Truong va
Khoa t6 chirc va dugc gisi thiéu tong quan vé cac phong ban quan 1y hoc tap va rén
luyén ctia Truong, tong quan vé Khoa, doi ngii GV co hitu cia Khoa, CVHT cua tirng
l6p, tong quan vé CTDT nganh CNTT va phuong phap hoc tip ¢ mdi truong DH, Xac
dinh duoc ké hoach hoc tap phi hop dé hoan thanh khéi luong hoc tap can thiét trong
tirng nam hoc [H1.01.03.01].
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Doi ngii CVHT tai KTTTT duoc thiét 1ap gom cac GV co hitu cua Khoa. Noi
dung CVHT sinh hoat 16p hang thang duoc giri t6i cac Khoa trong tuan dau tién mdi
thang bao gdm nhitng van dé hoc vu do céc phong chirc ning tong hop. Truéng Khoa
phan cong mot GV phu trach c¢ng tdc CVHT trién khai thuc hién néi dung sinh hoat
CVHT. Mdi CTVH duy tri lich sinh hoat CVHT véi NH hang thang, dam bao thuc hién
it nhat 06 budi sinh hoat CVHT trong mét hoc ky dé hd tro va tu van vé quy dinh va
hoat dong cua Truong/Khoa, tién @6 CTDT va giai dap thac mac hoc vu ciia SV. Trudng
hop 6 nhitng vén dé thic mac, kién nghi cia NH can giai quyét ngay, CVHT phu trach
tai Khoa tong hop béo céo va gui ngay t6i cac don vi lién quan dé giai quyét kip thoi
cho NH. CVHT thyc hién viéc giam sat qué trinh hoc tap va rén luyén caa NH dé kip
thoi tu van cho NH thyc hién ding tién d6 cia CTDT [H4.04.01.10].

Bén canh d6, thu ky Khoa ciing tham gia hd trg, tw vin NH giai quyét hoc vu va
phdi hop vai cac phong ban lién quan ciia Truong dé giai quyét van dé hoc vy cho NH.
Trén co s& CTDT va ké hoach do phong DT cong bd vao mdi hoc ky, thu ky Khoa phdi
hop véi thu ky cac Khoa xay dung thoi khoa biéu, lich thi, lich thyc tap phi hop & tirng
hoc ky, gitip NH c¢6 diéu kién hoan thanh CTPT dung thdi han [H8.08.03.01].

Trong giai doan danh gia, Truong xay dung va ban hanh quy trinh quy dinh vé
viéc giam sét sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khéi lwong hoc tap
cua NH. Quy trinh xir Iy canh bao hoc vy, thdng ké két qua hoc tap ctia NH dé giam sat
su tién bo trong hoc tap va rén luyén caa NH, két qua hoc tap, khéi lwgng hoc tap cua
NH [H8.08.03.02], [H8.08.03.02]. Phong CTSV&KNCP téng hop ghi nhan cia GV
giang day o tirng budi giang dé théng ké SV vang hoc thudng xuyén, tir d6 thong tin
cho CVHT va phu huynh dé tim huéng giai quyét phi hop. Trudng gui thu bao két qua
hoc tap dinh ky cho phu huynh dé don déc su tién bo cua NH trong hoc tap va rén luyén
[H5.05.04.05]. Binh ky hang nam, BGH, Ban chu nhiém khoa va Phong CTSV&KNCD
t6 chirc gap mat dé tryc tiép giai dap cac thic mic cua NH, dé xuit cac bién phap hd
tro SV [H8.08.03.06].

Truong co co s& dir liéu theo ddi su tién bo cua NH trong hoc tap va rén luyén;
theo ddi ti 1& cham tién do, théi hoc. Toan bo hoat dong nay duoc thyc hién théng qua
hé thdng co so dir liéu bao gdm h b so thong tin cua NH, cac thong béo cua Trudng,
thoi khoa biéu, lich hoc, lich thi, danh gia két qua hoc tap, rén luyén, thdng bao cong

no hoc phi. Viéc hoc tap va rén luyén cia NH duogc thuc hién nghiém tac theo Quy ché
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dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi va Quy ché dao tao caa
Truong. Khéi lugng hoc tap duge quy dinh cu thé trong CTDT khung ctia Khoa sé duoc
phan bd theo giai doan tirng nam hoc, tirng hoc ky, két qua hoc tap, rén luyén cua ting
NH c6 thé tra cu thong qua phan mém quan 1y dao tao [H8.08.03.07].

Sau khi NH tién hanh viéc dang ky hoc trén hé thong quan 1y dao tao, NH c6 thé
xac dinh ké hoach hoc tap cua tirng hoc ky va theo ddi tién d6 hoan thanh khéi luong
hoc tap va ren luyén caa ban than theo giai doan dao tao. GV phu trdch mén hoc ¢o
danh sach NH tham du 16p hoc phan va giam sat s tién bo trong qué trinh hoc tap cua
NH théng qua diém thuong ky va diém giira ky [H8.08.03.08].

2. Piém manh

Truong ap dung hai hoa viéc hudng dan, tu van dinh hudng cho SV, hd trg tich
cuc viéc hoc tap cia SV, dong thai ¢ hé thdng giam sét, quy trinh giam sat va hé thong
canh béo hoc vu dé giam sat két qua hoc tap va rén luyén caa NH theo ting hoc ky, tir
d6 co huéng giai quyét kip thoi, hiéu qua. Hé théng CVHT két ndi hiéu qua giia
Truong/Khoa va nguoi hoc, theo ddi thuang xuyén két qua hoc tap va tu van hd trg NH
hoc tap, rén luyén tot hon.

3.Diém ton tgi

Viéc ding ky hoc phan cua SV trong cac ky hoc gan day gap khé khin do sd
lwong SV Khoa it va nhiéu SV tiép nhan théng tin cham. Khoa chua c6 phuong phap
gidm sét tinh hinh hoc tap trén Iop cta SV hiéu qua.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2022-2023, Khoa s& cha dong lién hé véi PDT dé hd tro viéc dang
ky hoc phan cua ngudi hoc. CVHT sé& 1én ké hoach theo ddi ngudi hoc, khao sat lay y
Kién nguoi hoc vé tién do va chat lugng giang day dé c6 thé diéu chinh phi hop hon,
ngudi hoc hoc tap hiéu qua hon.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 8.4. C6 cac hoat ddng tw van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat
dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gilp cai thién viéc hoc tap va kha ning
O viéc lam cia ngwoi hoc.

1. M0 ta hign trang
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Truong va Khoa c6 cac bd phan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khda, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé cai thién viéc hoc tap cua
NH, gém:

i) Vé trach nhiém nr van hoc tdp, cac phong ban nhu Phong DT, Phong
CTSV&KNCD dugc phan cdng quan ly viéc hoc tap va ren luyén cia NH trong toan
treong. Khoa tryc tiép quan ly NH théng qua hoat dong caa CVHT va thu ky khoa
[H8.08.04.01].

ii) Vé hoat dong ngoai khéa, thi dua, Lanh dao Khoa, d6i ngii GV phdi hop V6i
Poan Khoa va Poan Trudng dé té chuc va trién khai cac hoat dong ngoai khoéa cho NH.
[H8.08.04.02].

iii) Vé céc dich vu hé tro khac cho NH, Trudng phan cong bo phan thu vién hd
tro NH trong viéc tra ciru va tim hiéu cac tai liéu hoc tap can thiét. Qua d6, NH co thé
chu dong hoc tap va ty tich lily cac kién thue dé cai thién qua trinh hoc tap caa minh
[H7.07.01.05].

Trudng c6 bd phan chiu trach nhiém tu van viéc 1am cho NH 1a Phong Cong tac
sinh vién va viéc lam SV dam trach hoat dong lién két véi cac doanh nghiép dé hd trg
gidi thiéu viéc lam cho NH sau khi tét nghiép [H8.08.04.03]. Phong Cong tac sinh vién
dam nhiém viéc 1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, khao sat danh gia va bao cdo két qua
vé quan hé doanh nghiép: hop tac dao tao véi doanh nghiép, gioi thiéu SV téi thuc
hanh, thuc tap, kién tap; khao st va bao c4o nhu cau tim viéc va tinh hinh viéc 1am cua
SV duogc gigi thiéu viéc 1am; danh gia cua doanh nghiép vé chit luong cua SV thuc
hanh, thuc tap; Panh gia caa nha tuyén dung vé chat lugng ciia SV tét nghiép. Phong
Cong tac sinh vién quan Iy van hanh cong thong tin viéc 1am, tu van gidi thiéu viéc 1am,
gidi thiéu SV dén thuc tap tai doanh nghiép va quan Iy danh sach SV thuc tap; két noi
cac hoat dong hop tac vai doanh nghiép; té chiic cac hoat dong cong dong, gan két SV
vé6i doanh nghiép va thé gigi viéc 1am, nhu: tham quan nha may san xuat, ngay hoi viéc
lam, phong van tuyén dung nhan luc, huan luyén ky nang hoi nhap viéc 1am, qua do
xay dung thuong hiéu Trudng PHKG dén doanh nghiép va cong dong [H8.08.04.04].

Hang nidm, Khoa cd ké hoach va trién khai nhiéu hoat dong tu van hoc tap, hoat
d6ng ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu khac dé giup cai thién viéc hoc tap
cua NH theo cac quy dinh chung cta Truong [H8.08.04.05]. Trong d6, doi ngli CVHT

giit vai tro dic biét quan trong. Poi ngii CVHT 1a GV co hitu ciia Khoa thuc sy 1a cau
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ndi hiéu qua gitra Truong va Khoa trong giam sat viéc hoc tap cua NH, dong thoi nim
bat tAm tu nguyén vong, wu, nhuoc diém cia NH dé dinh huéng NH tham gia nhiing
hoat dong phi hop ctia Truong/Khoa, tao nén tap thé 16p doan két, ning dong va cung
tién bo. Bé thuc hién thdng nhét trong toan trudng, hang thang, Truong da ban hanh
Noi dung sinh hoat CVHT bao gom cac cha diém quan trong, cac luu y vé hoat dong
hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac hoat dong khac do cac phong
ban chtrc ning cung cip nhu: Phong DT, Phong CTSV&KNCP 1am co sé cho CVHT
sinh hoat v&i NH. Khoa t6 chirc budi 18 chao dén tan SV vao dau khoa hoc dé tu van,
dinh hudng cho NH va tao dong luc cho NH hoa nhap véi moi truong méi. NH duoc
huéng dan phuong phap hoc BPH hiéu qua phi hop véi nganh CNTT [H8.08.04.06].
Mdi nim, dai dién cac phong ban va dai dién Khoa thudng xuyén gip g& ban can sy
cac 16p dé nam bt théng tin va hd trg. Khoa va phong CTSV phéi hop céc budi dbi
thoai gitra BCN Khoa, BGH va&i NH toan Khoa [H8.08.04.06].

Trong giai doan danh gia, Khoa cé ké hoach va trién khai hoat dong thim quan,
kién tap danh cho NH nham cung cap cho NH nhiing hiéu biét vé t6 chiic, hoat dong,
co s vat chat va tiéu chi tuyén dung caa cac co quan, to chirc hanh nghé, Cong ty. Qua
d6, giup NH c6 dinh huéng nghé nghiép trong tuwong lai, ké hoach phan dau trong qua
trinh hoc tap, ciing nhu ting niém dam mé va tinh yéu d6i voi chuyén nganh duoc dao
tao, tao dong luc trong hoc tap cho SV...[H8.08.04.07].

Truong va Khoa xay dung ké hoach t6 chirc nhiéu hoat dong ngoai kho4, hoat
dong thi dua va céac dich vy hd tro khac dé cai thién viéc hoc cia NH gém: Poan
KTTTT, Ban can su 16p, Bi thu Chi doan 16p, 13 “canh tay ndi dai” két n6i thong tin
gitra Truong, Khoa véi NH. Thanh 1ap cac CLB ngoai khod véi véi nhitng hoat dong
s6i noi dé thu hat sy tham gia cua NH [H8.08.04.02].

Khoa chu trong trién khai cac hoat dong ngoai khod, hoat dong thi dua theo cha
dé ting thang nham tao san choi va rén luyén cho NH, thu hut sy sy tham gia nhiét tinh
va tich cyc cia NH nganh CNTT [H8.08.04.02]. Trén co sé tong két cac hoat dong nay,
Truong cé chinh sach hd trg va khen thudng, tang giéy khen cho CVHT, Ban Can su
16p, Bi thu Chi Poan 16p hoan thanh tét nhiém vy [H8.08.04.08].

Bang 8.4.1. C4c hoat dgng hd tro SV trong qua trinh hec
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Khoa c6 ké hoach va trién khai cac hoat dong hd tro viéc 1am cho NH. Nhiam
thuc hién dinh huéng tng dung - thuc hanh caa Truong, Khoa tién hanh hoat ¢ong lién
két véi cac co quan, to chirc hanh nghé: Dek, FPT, VNPT... trén dia ban thanh phé va
c4c tinh dé tao diéu kién cho SV thuc tap, tiép xtc thuc té, tir d6 ting cudng Ky ning
dé xin viéc 1am [H8.08.04.09]. Truong va Khoa di xay dung ké hoach va trién khai
hoat dong t6 chirc ngay hoi viéc 1am, tao cau ndi gitta SV va nha tuyén dung, hd tro
viéc lam dung chuyén nganh dao tao cho NH ciing nhu thiét 1ap nén moéng ban dau dé
cac em c6 co hoi 1am viéc sau khi tét nghiép. Dya trén Quy trinh gidi thiéu viéc 1am do
Truong ban hanh, Khoa tién hanh céc hoat dong cu thé dé két ndi SV véi nha tuyén
dung. SV c6 thé tim thay trén trang web caa Phong CTSV&KNCPD nhitng thong bao
tuyén dung cua cac doanh nghiép duoc cap nhat déu dan [H8.08.04.10]. Qua dé, da sb
SVTN cé viéc lam caa nganh CNTT c6 viéc lam phu hop véi chuyén mon dao tao
[H8.08.04.11].

Trong ndm 2021, ¢6 100% s6 NH va 90 s6 NH tét nghiép duoc khao sét hai long
vé chat luong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc lam. Két qua khao sét
Vi ty 1é trén cho thdy cac hoat dong tu van hoc tap va hd tro viéc 1am cua NH hang
nam cta Khoa di c6 hiéu qua nhat dinh, déng thoi 1a co so dé Khoa xem xét nhiing
diéu chinh phu hop dé nang cao chat luong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd
tro viéc lam trong nam hoc téi [H8.08.04.12].

2. Diém manh

CVHT, GV Khoa ludn nhiét tinh trong viéc ho trg SV, thao g& kip thoi
nhitng khé khin lién quan dén lya chon hoc phan trong CTPT, phuong phap hoc tap,
rén luyén, thuc tap, ... SV nganh CNTT tiép can dé dang va sir dung mot cach hiéu qua
su tro gilp cia CVHT, Thu ky khoa, ban chap hanh Poan khoa, GV.

Khoa lubn chu dong dé két ndi doanh nghiép va cac don vi dao tao khac va luén
nhan duoc su hd tro gitp SV dinh huéng nghé nghiép tim viéc 1am.

3. Piém ton tai

Mot s6 SV da tot nghiép chwa tham gia hoat dong lay y kién khao sét.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2022-2023, KTTTT xay dung bién phap cu thé dé viéc thu thap

phiéu khao séat cia NH sau khi ra trudong duoc day du va chinh xéc.
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Xay dung chi hoi Cuu SV dé nim bit thdng tin va hd trg cho SV hoc tap, thuc
tap va tim viéc lam.

Tiép tuc duy tri cong tac tu van hd trg nguoi hoc va té chirc cac hoat dong ngoai
khoa gitp cai thién viéc hoc tap cua sinh vién, ting kha ning c6 viéc lam sau khi tét
nghiép. Tang cudng ky két véi nhiéu doanh nghiép chuyén nganh dé nang cao hiéu qua
dao tao va giai thiéu viéc lam.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 8.5. Moi trwong tdm ly x& hoi va canh quan tao thuan lgi cho cac
hoat dong dao tao, nghién cwu va sw thoai mai cho ca nhan ngudi hoc.

1. MO0 td hign trang

KTTTT c6 méi truong tdm ly, X8 hoi, moi truong lam viéc than thién, tao khong
khi thoai mai & GV, NV va NH thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién cuu.
Co s dao tao caa KTTTT duoc b tri tai co so dao tao cia DPHKG. Trén dién tich
chung 54ha, co so dao tao ciia Khoa duoc dau tu véi co so ha tang khang trang, hién
dai gom: hoi truong, thu vién véi nhiéu dau sach, khu tu hoc véi phong 1am viéc nhom,
phong doc, phong may tinh tra ctru théng tin [H8.08.05.01].

Truong va Khoa di ban hanh bd Quy tic tng xir cho SV, trong d6 nhan manh
dén quy tac tng xu cia SV ddi véi GV, NV va trang phuc, tic phong trong mdi truong
su pham tao né nép, trat ty, quy dinh trong Trudng. Thong qua giao tiép lich sy, ton
trong cuaa Ban chi nhiém Khoa, GV, giao vu Khoa véi SV tao ra moéi treong than thién,
gan giii voi SV khién SV thém tin yéu va tu hao vé Khoa, Truong [H8.08.05.02].

Cong doan Truong phdi két hop véi cac phong ban khéac trong Trudng to chirc
cac hoat dong x4 hdi, tir thién va thu hat su tham gia cia NV, GV dé chiam lo doi song
vat chat va tinh than cho NV, GV, luén day manh cong tac tuyén truyén giao duc, xay
dung d6i ngii NV, GV.. Té trudng Cong doan Khoa cung véi Ban chu nhiém Khoa cai
thién diéu kién viéc 1am, cham lo doi séng cho NV, GV trong Khoa. Thu hit NV, GV
tham gia cac hoat dong do Cong doan Truong phat dong [H8.08.05.03].

Truong va Khoa thanh lap cac CLB ngoai khoé véi nhitng hoat dong séi ndi dé
thu hat sy tham gia cua NH. Thong tin vé cac CLB duoc ding trén website ctia nha
truong dé SV dé dang tim hiéu [H8.08.05.04]. Khoa chd trong trién khai cac hoat dong
ngoai khod, hoat dong thi dua theo chu dé tung thang nhim tao san choi va rén luyén

sau gio hoc trén giang duong cho NH, thu hat sy su tham gia nhiét tinh va tich cuc cta
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SV nganh CNTT

Canh quan su pham cta Truong sach s€, dam bao vé sinh, an toan, tao su thuan
loi cho GV, NV va NH vé diéu kién hoc tap, sinh hoat trong khuén vién truong c6 nhiéu
cay xanh, hoa, ghé d4, mai che ning, hd cé tao moi tredng thoai mai, mat mé, than thién
cho NH. Cin tin trong khuén vién trudong dé phuc vu cho GV, NV va NH [H8.08.05.01].
B6 phan y té hoc duong truc thudc Phong CTSV phu trach viée cham séc stc khoe cho
GV va NH [H8.08.05.05]. Truong lap dat hé thdng may lanh & tit ca phong hoc thuc
hanh, lap dit hé thong wifi mién phi cho NH & cac khu vuc cdng cong (thu vién, hanh
lang, sanh truong...) gitp NH dé dang tra ciru thong tin trong va ngoai gio hoc. Thu
vién 16n véi cac phong lam viéc khép kin tao diéu kién cho NH 1am viéc nhom. Dong
thoi, Truong ciing b tri noi nghi trua cho NH, GV tai céc co sé dao tao. Tai khu vuc
Vin phong KTTTT, Ban chap hanh Chi Poan khoa phy trach noi bang théng tin cho
SV trude van phong Khoa véi ndi dung va hinh anh dugc trang tri phong phu, sinh
d6ng, cap nhat c4c su Kién trong nim hoc. Hang nam, Truong t6 chirc kiém tra vé cong
tac phong chay chira chay, an toan hoc duong va vé sinh an toan thuc pham dé dam bao
xay dung mot méi trudng hoc tap tét nhat cho NH [H8.08.05.06].

Dé danh gia sy hai 1ong cua ngudi hoc vé méi truong tdm 1y, x& hoi, canh quan...
hang nam, Khoa va Nha truong di 1ay y Kién truc tiép cua nguoi hoc théng qua cac budi
d6i thoai SV, cac budi sinh hoat 16p [H8.08.05.07]. Ngoai ra, Truong tién hanh khao sat
dang phiéu dé lay y kién cia nguoi hoc duoc khach quan hon vé méi truong hoc tap,
diéu kién hoc tap va hoat dong ngoai khoa dé tir d6 nhitng giai phap diéu chinh, cai tién
moi trudng canh quan hoc tap tét nhat cho ngudi hoc [H8.08.05.08].

2. Diém manh:

Nha trudng c6 co sé vat chat tot dé dap ang nhu cau hoc tap, nghién ciru ciing
nhu cac hoat dong thé duc thé thao, ngoai khoa. .. ctia ngudi hoc. Cac van dé vé vé sinh,
an toan sic khoe duoc Nha truong quan tdm va thyc hién nghiém chinh gép phan dam
bao stc khoe cia nguoi hoc va nguoi day tir d6 thic day hoat dong day va hoc trong
Nha trudong duoc tt nhat,

3. Diém ton tai:

Hoat dong tu van tam ly cho SV duoc thuc hién bai d6i ngii CVHT, chua c6 bd
phan chuyén trach thuoc KTTTT
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Céc phong thyc hanh chua dam bao du dé phuc vu nhu cau thuc hanh va chua cé
phong lab chuyén dung dé GV va SV nghién cau, xay dung cac mo hinh.

Diéu kién co s vat chat caa Truong khang trang, ddy du, nhung van con thiéu
cac dich vu vui choi, giai tri dé phuc vu SV.

4. Ké hogch hanh déng:

Trong giai doan 2022 - 2023, Khoa du kién thanh 1ap bd phan tu van tdm Iy cho
SV do CVHT cac l6p phu trach.

KTTTT phéi hop cac don vi chic ning ting cudng thém 2 phong may tinh va 1
phong lab chuyén dung cho nganh CNTT.

Tang cuong cac dich vu trong Nha truong.

Tiép tuc ting cudng té chic cac hoat dong vin nghé, thé thao, bao vé moi
truong dé gan két sinh vién cac khoa hoc cia KTTTT

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Két luan vé Tiéu chuan 8

Chét lugng nguoi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc dugec KTTTT xac dinh 1a
khau then chét trong hoat dong dao tao cua Khoa. Chinh sach tuyén sinh, phuong phap
tuyén chon ngudi hoc dugc cong bd cong khai va cap nhat hang naim dé nang cao chat
lugng tuyén sinh. Tir khi nhap hoc dén khi két thic qué trinh hoc tap, ngudi hoc dugc
tu van, hd tro kip thoi dé giai quyét nhirng khé khin trong hoc tap va rén luyén. Hé
théng giam sat su tién bo hoc tap va rén luyén dugc xay dung va cong bd cong khai.

Tuy nhién, KTTTT chua c6 cac hinh thirc quang ba thu hat dugc nhirng thi sinh
gioi, c6 nang lyc vao hoc. Cac vin ban danh gia cong tac tuyén sinh hang nim chua thuc
su duoc phd bién rong rai dén cac giang vién va nhan vién hanh chinh.
Viéc hd trg tu van cho céac hoc sinh tir luc ding ky tuyén sinh dén ldc nhap hoc chua
day du va kip thoi. Viéc dang ky hoc phan cua SV trong cac ky hoc gan day gap kho
khin do sé lwong SV Khoa it va nhiéu SV tiép nhan thong tin cham. Khoa chua c6
phuong phap giam sat tinh hinh hoc tap trén 16p cua SV hiéu qua. Mot s6 SV da tét
nghiép chua tham gia hoat dong lay y kién khao sat. Hoat dong tu van tam ly cho SV
dugc thuc hién boi d6i ngtt CVHT, chua c6 bd phan chuyén trach thuoc KTTTT. Céc
phong thuc hanh chua dam bao du dé phuc vu nhu ciu thuc hanh va chwa c6 phong lab

chuyén dung dé GV va SV nghién ctu, xay dung ciac mé hinh. Piéu kién co so vat chat
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ctua Truong khang trang, day du, nhung van con thiéu cac dich vu vui choi, giai tri dé
phuc vu SV.

Két qua danh gia chung cia tiéu chuan 8: 5/7

S6 tiéu chi dat 5/5. Ty 18 s6 tiéu chi dat (%): 100%.

Tiéu chuin 9: Co s& vat chit va trang thiét bi

Mé dau

Tur khi thanh 1ap KTTTT, Nha trudong ludn dam bao cac diéu kién vé co sd vt
chat, trang thiét bi, ha ting CNTT nhu: phong lam viéc, phong hoc, phong doc, phong
thuc hanh, hé théng tai liéu chuy@n nganh ... phuc vu cho hoat déng dao tao, giang day
va nghién ctru cua GV va hoc tap, ren luyén, NCKH cua SV trong Khoa véi muc tiéu
dé ra 1a dao tao luc lugng lao dong c6 trinh do chuyén mén va dao dirc nghé nghiép phu
hop véi nhu cau XH, trg thanh mot trong nhitng Khoa dan dau truong vé chat luong dao
tao va to chac quan ly. Ngoai cong viéc giang day, hoc tap va NCKH, Truong va KTTTT
dang chung tay xay dung mot moéi truong gido duc an toan, lanh manh va than thién.

Tiéu chi 9.1. C6 hé thong phong lam viée, phong hoc va cac phong chire
niing véi cac trang thiét bi phd hop dé hd tro hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Truong c6 d hé thdng phong 1am viée, phong hoc va cac phong chirc ning phu
hop va dam bao ti 1€ dién tich/NH theo quy dinh dé hd tro cac hoat dong dao tao phuc
vu CTDT nganh Cong ngh¢ thong tin theo quy dinh hién hanh. Truong hién dang dao
tao nhiéu nganh véi s6 luong hon 4000 SV, voi téng dién tich dat sir dung cia co sO
gido duc 1a 54 hecta. Trong d6, phong lam viéc caa Khoa Théng tin va Truyén théng
c6 01 phong dién tich 96m?. Tuy 1a mot khoa non tré cua Truong nhung Khoa Théng
tin va Truyén thdng da thu hut duoc sé luong 16n SV. Cac phong hoc phuc vu cong
viée dao tao, giang day va hoc tap cta sinh vién dugc bé tri, sip xép tai dia chi 320A
Thi tran Minh Luong, huyén Chau Thanh,tinh Kién Giang. Phong lam viéc duoc trang
bi may lanh, mdy tinh, may in, tu dung tai li¢u, may tinh ban cho thu ky Khoa, va cac
trang thiét bi dam bao [H9.09.01.01].

S6 luong phong hoc ciia Nha trudong da da dé dap ung theo yéu cau cua ting
nganh dao tao (bao gém gio giang ly thuyét, bai tap, thuc hanh, thao luan, ...). Mot sb
phong hoc khong phu hop voi cong ning, hoat dong da duoc Nha truong thay d6i muc
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dich str dung dé khai thac c6 hiéu qua ngudén CSVC nay. Nha trudng di trang bi 5 phong
thue hanh bao gom 250 may tinh, dudng truyén internet cho khoa. Phong hoc déu dugc
trang bi diy di may chiéu, lap dit thiét bj 4m thanh, hé thong chiéu sang, gop phan dap
g t6t hon cho cong tac dao tao, dong thoi cac phong lam viée cling dugc trang bi ban
lam viéc, mang internet c6 ddy, may in, mang wifi, ta hod so,... Cac trang thiét bi va
phong 1am viéc nay phu hop véi dinh murc theo quy dinh cta Nha truong dé dép tng
CSVC tét nhat cho giang vién, CBCNV c¢6 nhiéu diéu kién phan d4u, hoan thanh nhiém
vu cta minh. Dién tich phong hoc khac nhau c6 thé dap tng tir 50 chd ngdi dén trén
100 chd ngdi [H9.09.01.02]. da dap tmg du sé luong va cac yéu cau khac trong cong
tac dao tao ctia Khoa Cong nghé thong tin. Bé thuan tién cho viéc quan ly cac phong
thuc hanh, thi nghiém déu dugc trang bi so theo dbi tinh trang hoat dong, sir dung
[H9.09.01.03].

Hang ndm, Truong lang nghe va ghi nhan lai théng qua cic budi ddi thoai truc
tiép voi SV dé ting bude hoan thién va nang cao hé théng co so vat chat thdng qua cac
phan hoi, dé xuat ciia Khoa va SV vé co s& vat chat, trang thiét bi. Qua d6, Truong c6
ké hoach bao tri, bao dudng, mua sdm trang thiét bi, bd sung thém h¢ théng phong lam
viéc, giang duong, phong hoi thao, phong doc, phong may tinh [H9.09.01.04]. Truong
dau tu mot lugng kinh phi cho co s vat chat va trang thiét bi dé dam bao tdi da nhu
cau ddo tao va nghién ctru ctia SV va GV [H9.09.01.05].

Phong hoi thao khoa hoc bao g@)m phong hop Khu hi¢u bg, Hoi truong A, B,
cac may tinh c6 thé truy cap internet, hoan toan c6 thé dap tmg dugc nhu ciu to chic
hoi thao khoa hoc, khu vuc tu nghién ctru, tim tai li¢u cua giang vién va sinh vién cua
Truong. Hé thong phong 1am viée, giang dudng, phong hdi thao, phong doc, phong
may tinh , déu c¢6 so do rd rang cho timg bd mén chuyén mon, timg chuyén nganh dao
tao ctia Nganh. Dé dap Gmg nhu cau trén, hang nim Nha trudng danh mot khoan kinh
phi kha 16n, ngudn kinh phi ¢ thé dugc 1dy tir NSNN hodc tir hoc phi ctia ngudi hoc
[H9.09.01.06], dong thoi ¢ ké hoach dinh ky kiém tra bao dudng hoat dong ciia cac
thiét bi, phuong tién PCCC [H9.09.01.07]

2. Diém manh

Nhu cau giang day, hoc tap va nghién ctru ctia GV va SV dugc dam bao thong
qua hé thong phong hoc ddy du vé s6 lugng va chét luong co s vat chat luon on dinh,

cling nhu nho vao viéc thiét 1ap bd phan chirc nang lam nhiém vy kiém tra, giam sat,
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stra chira phong hoc, phong lam viéc, hdi truong. ..

Phan mém QLPT duoc st dung da dap Gmg tét viée b tri, sip xép phong hoc
cho GV va SV ciing nhu cac hoat dong hé trg dao tao va nghién ciru.

3. Diém ton tai

Céc trang thiét bi cho mé hinh 16p hoc théng minh chua dap tng du dé dua vao
giang day chinh thirc trong cac CTDT cua Truong ndi chung va KTTTT noi riéng.

4. Ké hoach hanh déng

Tur nam hoc 2017 - 2021, Khoa cung Ban Xay dung co ban, Phong Hanh chinh
quan trj phdi hop voi cac co so thiét ké bd tri, sip xép lai cac phong hoc va trang thiét
bi cho phu hop voi nhiéu mé hinh hoc tap nhu hoc nhém, thao ludn nhém linh dong,
16p hoc thong minh.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 9.2. Thw vién va cac ngudn hoc liéu phi hop va dwoc cip nhat dé
hé tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta hién trang

Truong c6 hé théng thu vién, phong doc, phuc vu hoat dong dao tao va nghién
ctru cia CTPT. V6i muyc tiéu 1ay ngudi hoc 1am trung tim, ngay tir nhitng ngay dau
m&i dao tao nganh Cong nghé thong tin, Nha trudng da rat chu trong dau tu xay dung
va phat trién hé théng thu vién nhim cung cép sach bdo, tai li¢u phuc vu cho viéc tu
hoc, tu nghién ctru, phat huy tinh tich cuc chu dong va sang tao trong hoc tap cia nguoi

hoc, dic biét thong qua hé thong thu vién [H9.09.02.01]

Thu vién co téng dién tich sir dung 1a 1.200 m?, dién tich san xay dung phuc
vu dao tao, nghién ctiru khoa hoc 2050 m? san gbém 1 trét, 1 1au [H9.09.02.02]. Thu vién
c¢6 2 phong doc bao gom phong doc danh cho sinh vién va phong doc danh cho can bo
vGi 221 chd ngéi, $6 may tinh cta thu vién 1a 37 may tinh phuc vu cho nhu cau hoc tap
tra ciu thong tin, két ndi hiru tuyén va vo tuyén véi mang biang théng rong
[H9.09.02.03]. S6 luong dau sach, tap chi, e-book, co s¢ dit liéu trong thu vién (dau
sach, tap chi) 6070, trong do sach chuyén nganh phuc vu cho nganh cong nghé thong
tin 1a 153 ban sach (kém theo phu lyc), sé thu vién dién tir lién két ngoai truong 1a 02

[H9.09.02.04]. Trong d6 Thu vién Truong Dai hoc Nha Trang ¢ tong tai liéu sb 1a
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90.893 va tai liéu vin ban 1a 22.430, song song d6 nha trudng ciing quy dinh Quy ché
t6 chuc va hoat dong cta Trung tim Thong tin va Thu vién DPHKG dua trén quyét dinh
S6:186/QD-DHKG 23/4/2018 [H9.09.02.05] va Néi quy Trung tdm Thong tin va Thu
vién va ndi quy phong mady tinh cia DPHKG dua trén quyét dinh Sb: 193/QD-DHKG
02/5/2018 [H9.09.02.06] va quyét dinh s6 194/QD-DHKG 02/5/2018 [H9.09.02.07].

Thu vién phuc vu cho Can bg, Giang vién va Ngudi hoc tur thur 2 dén thir 6, thoi
gian mo ctra ciia thu vién tir 7h30 sang dén 17h chiéu, v6i nhitng quy dinh theo hudng
xay dung moi truong hoc tap, nghién ctru than thién, tién lgi va van minh, tao diéu kién
t6t nhat cho giang vién va nguoi hoc co thé nghién ciru, cac khu vuc nghién ciru déu
dugc trang bi hé thong diéu hoa cay.

Thu vién trang bi twrong ddi dﬁy du cac hoc liéu, bao gém gido trinh, tai liéu, sach
tham khao. .. theo dé cuong chi tiét hoc phan [H9.09.02.08], phu hop dé hd trg cho hoat
dong tao tao va nghién ctru ¢ truong PHKG [H9.09.02.09]. Noi dung tai li€u, sach bao
ctia Thu vién dam bao dép Gmg day du nhitng yéu cau co ban phuc vu cho dao tao nganh
CNTT néi riéng va cac nganh khac noi chung, vé ca sd luong, chat luong ciing nhu dép
mg dugc quy mo phat trién ngay cang ting ctia Nha truong. Toan bd ngudn hoc lidu
trong thu vién déu dugc quan 1y bang phan mém quan 1y thu vién, dugc dua 1én mang
dé ban doc tra ctru. Dé giup cho ban doc tra ctru va tham khao tai liéu dugc thuin loi,
thu vién da co céc tai liéu hudng dan ban doc cach sir dung h¢ théng tra ctru thu vién,
trong d6 ban mém dugc gidi thiéu trén cong thong tin dién tir ciia Thu vién va ban cing
tai cac phong phuc vu ban doc. Déng tho1, thu thu truc tiép hudng dan ban doc tai quéy
phuc vu khi c6 yéu cau. Hang nam, vao dau nam hoc, thu vién truc tiép gioi thiéu va
huéng dan sinh vién cach sir dung thu vién.

Bén canh do6 cac tai nguyén ciia cac khoa bang tiéng Viét va tiéng nudc ngoai
cling dugc cap nhat trén website Thu vién [H9.09.02.10]. Ngoai ra thu vién con cé ca
nhirng tai li¢u dé nang cao trinh d§ chinh tri, tu tuong, dap itmg nhu cau tim hiéu vé lich
su, van hda va giai tri ciia ban doc. Héng nam, Truong dua ra ké dé xuat cac danh muc
gido trinh, tai li¢u, sach tham khao... nham phuc vu va nang cao chat luong nam hoc
[H9.09.02.11]. Pong thoi dua ra dé xuat nhu ciu, cac ké hoach, cac khoan dau tu cho
thu vién [H9.09.02.12].

Theo phiéu khao sat y kién phan hdi ctia can b, GV, NH vé muc d6 dap ung

cua thu vién va cac nguon hoc liéu danh cho nganh CNTT n6i riéng, da s6 déu co6 du
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ngudn tai liéu dé phuc vu cho cong tac dao tao va nghién ciru khac [H9.09.02.13]. Ngoai
ra, thu vién da mé rong hop tac voi cac Trung tam thong tin - Thu vién, Lién hi€ép Thu
vién trudng Pai hoc Nha Trang,... dé trao d6i kinh nghiém chuyén mon nghiép vy, ting
cudng tai tro sach bao va trao d6i cac ngudn sach bao, tai liéu giira cac thu vién.

2. Diém manh

Nguén tai liéu da dang va dap tmg duoc nhu cau cia CTDT. Truong di ung
dung CNTT trong quan 1y thu vién nho d6 giup ban doc khai thac t6i wu cac ngudn tai
li¢u trong va ngoai truong.

3. Piém ton tai

Tai liéu tham khao nude ngoai cho cac HP nganh cong nghé thong tin con han
ché. Mot sé HP chi méi co tai liéu trong nude ma khong co tai lidu nudc ngoai bang
tiéng Anh.

4. Ké hoach hanh dong

Tur nam hoc 2022 - 2023, Khoa phéi hop v&i thu vién lya chon cac gido trinh,
tai liéu tham khao ngoai nudc nham dam bao viéc cap nhat tai liéu mdéi, nghién ctru,
hoc tap cua SV va GV.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwc hanh va trang thiét bi phu hep va
dwoc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. M0 td hign trang

Trung tdm Quan ly Thuc hanh — Thi nghiém (TTQLTH-TN) la don vi su nghiép
tryc thuoc PHKG, duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 332/QD-PHKG, ngay
12/10/2015 caa Hiéu truong PHKG [H9.09.03.01], duoc sap xép theo so dd cu thé
[H9.09.03.02]. Trung tdm c6 chirc ning quan 1y co s& vat chat phuc vy thi nghiém, thuc
hanh va phdi hop véi cac don vi to chic trién khai cho vién chic, hoc vién, sinh vién
thuc hién cac bai thuc hanh, thi nghiém trong chuong trinh dao tao va nghién ctru khoa
hoc ctia nha truong. To chirc bo may bao gom 1 phé giam dbc Trung tam va 4 chuyén
vién quan ly phong thuc hanh — thi nghiém [H9.09.03.03], 25 phong thi nghiém, thyc
hanh va 1 phong may vi tinh dwgc trang bi nhiéu may mac, thiét bi [H9.09.03.04] véi
day du cac phan mém can thiét [H9.09.03.05] va tai liéu huéng dan, quy dinh caa phong
thi nghiém, thyc hanh [H9.09.03.06] dé phuc vu cho céc hoat dong dao tao, nghién ctu

khoa hoc caa SV, can bo, GV va cac bén lién quan ¢ nhiéu linh vuc tir co ban dén
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chuyén mon.

Trudng c6 du tru kinh phi cho hoat dong mua sdm, sira chua, bao dudng cac
trang thiét bi tai cac phong thuc hanh, thi nghiém [H9.09.03.07]. Do d6, hang nam Khoa
chuy&n mén du trii trang thiét bi can mua méi, nang cip theo nhu cau thuc té giri Phong
Quan tri Thiét bi - Du an (QTTB-DA) lap ké hoach mua sim, nang cap trinh Ban Giam
Hiéu phé duyét [H9.09.03.08]. Sau khi thuc hién ké hoach, Phong QTTBDA thanh
toan, lién hé nghiém thu va ban giao trang thiét bi cho TT QLTH-TN quan ly. Ngoai
ra, TT QLTH-TN lap ké hoach vé sinh cac may mac, thiét bi sau khi két thic hoc ky (2
lan/nam) va ké hoach bao tri, bao dudng may maéc, thiét bi phuc vu dao tao, nghién ctu
khoa hoc 1 lan/nam [H9.09.03.09].

Khi ¢6 nhu cau str dung phong thi nghiém, thuc hanh va céc trang thiét bi tai TT
QLTH-TN, SV, can bd, GV va cic bén ¢ lién quan download mau phiéu dang ky trén
website Trung tim, giri 1anh dao Trung tdm phé duyét. Ky vao so nhat ky muon chia
khoa va s6 nhat ky sir dung phong thi nghiém, thue hanh vao dau/cudi mdi budi/dot st
dung. Déi véi truong hop nguoi hoc, can bd, giang vién va cac bén co lién quan c6 nhu
cAu muon trang thiét bi ra ngoai trudng, ky s6 nhat ky muon may moc, thiét bi phong
thi nghiém, thyc hanh [H9.09.03.10].

Nham rén luyén tac phong gan giii, than thién, TT QLTH-TN d4 xay dung céc
hop thu gop y dé nhan phan hoi vé chét lugng phuc vu ctia phong thi nghiém, thie hanh
trén trang website Trung tam. Ngoai ra vao cudi mdi hoc ky/dot thi nghi¢ém, thuc hanh,
TT QLTH-TN gui nguoi hoc, can bd, giang vién va cac bén lién quan phiéu khao sat,
danh gia dé phan hoi vé muc do dap tmg nhu cau dao tao, NCKH ctia phong thi nghiém,
thuc hanh va cac trang thiét bi [H9.09.03.11]. Dua trén két qua khao sat/danh gia, phan
hoi ctia ngudi hoc, can b, giang vién va cac bén lién quan viét bao céo tong hop, phat
huy diém manh va khic phuc céc tdn tai, thiéu s6t nham cai tién chét luong phuc vu
[H9.09.03.12].

2. Diém manh

KTTTT c6 du sé lwong phong hoc, giang duong 16n, phong thuc hanh. Céc trang

thiét bi thuong xuyén dugc stra chira, nang cap dap wng tot yéu cau cia tirng nganh dao tao.

Phong thue hanh duoc trang bi day du céc thiét bi can thiét va dong bo, dap tng
y&u cau cua hoat dong giang day, hoc tap va NCKH cua GV, SV.
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3. Diém ton tai

Céac cbng cu nghién ctru hién nay cua phong thuc hanh, thi nghiém cua Khoa
Théng tin va Truyén thong con thé so chi méi dap ¢ng yéu cau cha yéu cho chuyén
nganh. Viéc bao tri, bao dudng may mac, thiét bi phuc vu dao tao, nghién ctu khoa hoc

1 lan/nam, cong tac nay mai duoc thuc hién nim 2019,

4. Ké hogch hanh déng

Trong nim hoc 2022—2023, Khoa sé& ting cuong mua sam cac cdng cu nghién
ctru cho phong thuce hanh. Bang thoi KTTTT sé tiép tuc xay dung ké hoach dé xuat mo
rong phong thuc nghiém nham dau tu nhiéu hon cac trang thiét bi, cong cu do ludng,
danh gia va ma rong dién tich cia phong thuc hanh nham phuc vu dong d¢ao GV va NH.
Mic khac, Khoa ciing thanh 14p cac nhom trao d6i hoc thuat gitta GV véi ngudi hoc
ctia cac bo mon tai phong thuc nghiém, gitp phong thuc nghiém thyc sy 1a noi dé ca
SV va GV lam viéc, nham dap @ng nhu cau giang day va hoc tap mang tinh thyc
nghiém.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 9.4. Hé thong cong nghé thong tin (bao gom ca ha tang cho hoc tip
true tuyén) phu hop va dwoc cip nhit dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién
curu.

1. M6 ta hién trang

Co s vat chat ciia Nha truong vé ha ting CNTT d3 duoc dau tu manh mé thong
qua cac dy &n giéo duc dai hoc, c¢6 kha ning dap ung kha tét cho nhu cau giang day va
c4c hoat dong dao tao ndi chung ciia Khoa ciing nhu Nha truong. Hé théng thong tin
gom: hé théng may tinh, phan cting, phan mém,hé théng mang Internet, trang théng tin
dién tir...) phu hop dé hd tro hoat dong dao tao va nghién ciu. S6 lugng may tinh thuc
hanh danh cho SV tai cac phong thuc hanh 13 204 may duoc két ndi mang thdng nhau
dugc trang bi tai 4 phong thuc hanh, ¢ may chiéu va thiét bi dinh tuyén [H9.09.04.01].
Ngoai ra 100% phong hoc déu c6 may chiéu, bang dé phuc vu cong tac giang day.
Truong da trang bi may tinh tai cac phong ban, dam bao 100% SV ¢6 may tinh dé thyc
hanh trong cac phong may tinh. Truong st dung cac phan mém may tinh c6 ban quyén
dé phuc vu cho cdng tac giang day, NCKH va quan ly nhu bo office 2010, phan mém

ké toan Misa, phan mém diét vi rit BKAV,... Pong thoi, cac may tinh déu dugc cai dat
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cac phan mém tng dung cho hoat dong day nganh CNTT néi riéng [H9.09.04.02] va
cac nganh khac néi chung. Bic biét, dé thuan tién cho viéc quan ly va cung cap théng
tin kip thoi cho sinh vién Truong cé trang thong tin dién tir [H9.09.04.03], va cac trang
mién con riéng cua cac phong khoa dé cung cap thdng tin kip thoi céc thong tin lién
quan dén cong tac dao tao nganh CNTT. Nguoi hoc déu cd tai khoan hoc tap
[H9.09.04.04], bao gdm: Tai khoan hé théng quan ly (tra ctru thong tin c4 nhan nguoi

hoc), tai khoan thu dién tir, tai khoan thu vién s6 cia Trudng va Thu vién sb lién két.

Vé ha ting mang, Nha truong hién st dung duong FTTH cép quang téc do cao
dé cung cap dich vu internet cho tat ca cac phong may, nha 1am viéc, hoi truong va pha
s6ng wi—fi toan trudng; 01 duong truyen kénh riéng cho cac may chu dé cung cap cac
dich vu nhu website, thu vién dién tir hay cac dich vu tién ich khac phuc vu cho moi mat
trong hoat dong dao tao va NCKH. Hé thong cong nghé théng tin hoat dong twong doi
6n dinh, an toan dé hd tro cac hoat dong dao tao, nghién ciu.

S6 lwong may tinh thyc hanh danh cho sinh vién tai cac phong thuc hanh 1a 204
may duoc két ndi mang théng nhau duoc trang bj tai 4 phong thuc hanh, c6 may chiéu
va thiét bi dinh tuyén [H9.09.04.01]; s6 theo dbi tinh trang st dung [H9.09.04.02] va 35
may tinh thyc hanh théng mang st dung cho viéc tra ctru, hoc tap, nghién ctu cho sinh
vién duoc quan ly trén hé thdng may cha tai Trung tim Thong tin va Thu vién. Ngoai
ra 100% phong hoc déu ¢ may chiéu, bang tuong tac dé phuc vu cong tac giang day.
Truong da trang bi may tinh tai cac phong ban, dam bao 100% SV ¢6 may tinh dé thuc
hanh trong cac phong may tinh.

Bén canh d6 Truong di 1ap hé thong mang khdng day bao phu toa nha didu hanh,
tdoa nha Thu vién va mot s6 dia diém cua cé4c tda nha hoc dap tng vé ha ting mang noi
bo (LAN) va mang Internet. B¢ thuan tién cho viéc quan ly va cung cap théng tin kip
thoi cho sinh vién Truong c6 trang thong tin dién tir, va cac trang mién con riéng cua
cac phong khoa dé cung cap thong tin kip thoi cac thong tin lién quan dén cong tac dao
tao nganh CAng nghé thong tin , ngudi hoc déu cd tai khoan hoc tap bao gom: Tai khoan
hé thong quan 1y (tra ctru thong tin c4 nhan ngudi hoc), tai khoan thu dién tu, tai khoan
thu vién s6 tai thu vién Truong va Thu vién s6 lién két.

Ngoai ra, cac phong may tinh hoat dong dudi su giam séat théng qua s6 theo doi

tinh trang str dung & cac phong may [H9.09.04.05]. Toan b cac cong thong tin, hé théng
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email cdng vu, cac phan mém ung dung déu duoc b phan chuyén trach kiém tra, bao
dudng, gia han sir dung thuong xuyén dé dam bao hoat dong thong suét cia Truong
[H9.09.04.06].

Nhim day manh viéc img dung CNTT hon nita, Nha truong da thanh 14p Trung
tam CNTT thudc Vién Khoa hoc cong ngh¢ va dao tao va ban hanh quy dinh vé churc
ning nhiém vu cua trung tim [H9.09.04.07]. Trung tAm di bd tri can bd chuyén trach
phu trach hé théng mang va can bd chuyén trach phu trach may tinh, can bd phu trach
phan mém vdi trinh d6 chuyén mén nghiép vu tot giup hé thong hoat dong ngay cang
t6t hon [H9.09.04.08]. Bén canh d6, thiét 1ap dir liéu phan hdi ciia ngudi hoc va cac bén
lién quan dén mirc d6 dap Gmg nhu cau cta hé thong CNTT tai Truong [H9.09.04.09]

2. Diém manh

Hé théng CNTT cua nha truong dam bao duoc viée hd tro cac hoat dong dao tao
va nghién ctu cua GV, SV. Bén canh do, h¢ théng thong tin ndi1 bd ciia Khoa nhu
website, fanpage facebook, Zalo, Google-Classroom dugc trién khai rong khip va st
dung hiu qua.

3. Piém ton tai

GV chua khai thac hét cac tinh ning cta phan mém noi bo.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2017 -2021, KTTTT phéi hop cung Trung tdm CNTT tap huin, hudng
dan chuyén sau vé cach st dung phén mém ndi bo.

KTTTT tiép tuc khao sat y kién cia NH va cac bén lién quan vé hé thong CNTT
dé co nhitng dé xuat, ké hoach cai tién va cap nhat hé théng CNTT phu hop.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 9.5. Cac tiéu chuin vé méi truwong, sirc khée, an toan dwec xac dinh
va trién khai c6 lwu y dén nhu ciu dic thi ciia nguwoi khuyét tat.

1. M6 ta hién trang

Céc tiéu chuan vé méi trudng, sitc khoe, an toan ludn dugc Nha truong xac dinh
va trién khai thue hién theo quy dinh cua cac Bg, nganh lién quan.

Tai cac Nha hoc, Nha truong b6 tri doi ngti nhan vién v¢ sinh dé thuong xuyén
quét don, vé sinh hang ngay. Bén canh d6 dé tao khong gian xanh trong khudn
viénTruong, Nha truong da t6 chire trong cdy xanh theo cac tuyén duong [H9.09.05.01],
vi tri 43 duoc thiét ké, phé duyét trong hd so thiét ké ki thuat hang muc cong trinh ciy
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xanh. V& cong tac cham soc stc khoe cho ngudi hoc, Nha truong c¢6 Phong Y té riéng
dat tai Nha hoc B dap img dugc nhu cu chiam soc strc khoe ban dau cua nguoi hoc khi
gip van dé strc khoe [H9.09.05.02]. Hang nim, Phong Y té chu tri, phdi hop cac don vi
trong va ngoai Trudng to chirc kham strc khoe dinh ky cho tan sinh vién tai Trudng
[H9.09.05.03].

Vé cong tac an ninh trat tu, Nha trudng c6 bao vé truc 24/24 tai céng trudng va
cac Nha hoc. Dé kiém soét an ninh, trat tu trong khuon vién Nha truong, Nha truong
xay dung cac quy dinh, ndi quy phong hoc, phong thi nghiém va quy dinh vé viéc deo
thé dbi voi NH, GV, nhan vién trong Nha trudng [H9.09.05.04].

Déi vai cong tac phong chay, chita chay luén duge Nha trudng dam bao va thuc
hién triét dé trong khuon vién Nha truong. Cu thé, Nha truong da thanh 1ap Ban chi dao
phong chéy chita chay (PCCC) [H9.09.05.05]. Hang nam, Nha trudng xiy dyng va trién
khai cac ké hoach, phuong an PCCC tai don vi [H9.09.05.06]. Pé cu thé héa cac ké
hoach PCCC, Nha trudng di t6 chire tap hudn PCCC cho doi PCCC ctia Nha truong,
thong bao nhéic nhd cac don vi truc thude thuc hién quan triét tinh than PCCC tai don
vi [H9.09.05.07].

Song song d6, Nha truong con thuong xuyén kiém tra dinh ky tinh trang hoat
dong cua cac thiét bi, phuong tién phong chay, chita chay tai cac don vi [H9.09.05.08]

2. Diém manh

Lanh dao Nha truong quan tdm dén cong tac moi truong, stc khoe va an toan
cho CB, GV, nhan vién va SV toan truong. Co su chi dao sau sat thong qua viéc xay
dung cac quy dinh, ké hoach thuc hién va kiém tra d6n ddc, nhic nho qua trinh thuc
hién theo quy dinh.

Cong tac cham soc stic khoe CB, GV, NV va SV duoc thuc hién kha day du theo
quy dinh nhu: Mua bao hiém y té, kham va diéu tri, so ctru ban dau; phong chéng dich
bénh thyc hién nghiém tic, kham strc khéde dinh ky.

Cong tac PCCC duoc thuc hién kha tot tir t6 chirc Poi PCCC dén ho so ké hoach,
tap huén va trang thiét bi PCCC.

Cong tac an ninh trat tu dugc giit viing thong qua hop dong v4i Cong ty bao vé
chuyén nghiép truc bao vé 24/24 tai Trudng.

3. Diém ton tai
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Thiét ké co so vat chat dap ung nhu cau dic thu caa nguoi khuyét tat con chua
duoc chu trong.

4. Ké hoach hanh dong

Tur nam hoc 2022 - 2023, Nha truong hoan thién canh quan trong khudn vién co
s& chinh ciia Truong va ¢ nhiéu tién ich dap tmg co sd vat chat cho nguoi khuyét tat
duoc tdt hon.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Két luan Tiéu chuan 9:

Truong da trang bi day da CSVC, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong giang
day va nghién ctu.

Tuy nhién, Cac trang thiét bi cho mé hinh 16p hoc thong minh chua dap Gmg du
dé dua vao giang day chinh thirc trong cac CTDT cta Trudng néi chung va KTTTT néi
riéng. Tai liéu tham khao nudc ngoai cho cac HP nganh cong nghé thong tin con han
ché. Mot s6 HP chi méi ¢6 tai lidu trong nudc ma khong cé tai lidu nude ngoai bang
tiéng Anh. Cac cong cu nghién ctu hién nay cua phong thuc hanh, thi nghiém caa
KTTTT con tho so chi méi dap tng yéu cau chu yéu cho chuy@n nganh. Viéc bao tri,
bao dudng may mac, thiét bi phuc vu dao tao, nghién ciru khoa hoc 1 lan/nam, cong tac
nay méi dugc thuc hién ndam 2019. GV chua khai thac hét cc tinh niang cia phan mém
ndi bo. Thiét ké co so vat chit dap tng nhu cau dac thi caa ngudi khuyét tat con chua
dugc chu trong.

Két qua danh gia chung cia tiéu chuan 9: 5/7

S6 tiéu chi dat 5/5. Ty 1é s6 tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuan 10: Nang cao chat lwgng

Mé dau

Hoat dong nang cao chat lugng 1a mot trong nhiing yéu té cot 16i dé dam bao
chat luong dau ra theo cam két vai x4 hoi, qua 6 dam bao uy tin, ciing nhu su tin tuéng
cua SV, cac nha tuyén dung,... vi Nha truong. Ban giam hiéu va cac phong ban chic
nang da tap trung chi dao va vu tién danh dang ké moi nguon lyc cho hoat dong lién

quan dén nang cao chit lwong day hoc. Hoat dong dam bao va cai tién chit lwong day
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hoc dugc duy tri thuong xuyén trong cac nam hoc qua.

Nang cao chat luong trong gido duc PH gin lién véi viéc cai tién va nang cao
cac yéu t6 nhu: chét lugng chwong trinh dao tao; chat luong hoat dong day, hoc va kiém
tra danh gia; chat lvong d6i ngii; chat luong NH va cong tac hd trg NH; chit lwong hé
théng trang thiét bi va co sé ha tang.

Tiéu chi 10.1. Théng tin phan hai va nhu cau cia cac BLQ dwoc sir dung
1am ciin ct dé thiét ké va phat trién CTDH
1. M0 td hign trang

Théng tin phan hdi va nhu cau caa cac BLQ 1a mot trong nhitng yéu té quan trong
nhét khi thiét ké va phat trien CTDH. Tai truong PHKG, viéc thu thap thong tin phan
hoi duoc thuc hién boi cac don vi chuyén trach nhu: Phong BPBCL, Phong CTSV, va
Khoa/Bd mdn quan 1y chuyén nganh [H3.03.02.04], [H3.03.02.05], [H4.04.02.09],
[H10.10.01.01].

Théng tin phan hoi sat thuc nhit 1am cin c cai tién CDR va CTPT cho ting
nganh hoc la do Bo mén/Khoa phu trach nganh thuc hién khao sat. Hang nam, KTTTT
tién hanh lay phiéu khao sét y kién cac GV vé CTPT va phong PBCL lay y kién SV
dang theo hoc CTPT nganh CNTT vé hoat dong giang day ciia GV nham nang cao chat
lugng viéc day va hoc. Nam 2020, Khoa da tién hanh lay y kién cac GV c6 tham gia
giang day sinh vién nganh CNTT theo CTDT cuia Khoa; va to chirc mot hoi nghi lay y
Kién cac bén lién quan nhu doanh nghiép, nha tuyén dung, cuu SV. Bén canh do, cac
phong chuyén trach ciing thuc hién ldy y kién cua cuu SV, va SV nim cudi
[H10.10.01.02], [H4.04.02.09]. Két qua khao sat [H4.04.02.09] [H10.10.01.04] da duoc
sir dung dé diéu chinh mot s6 ndi dung trong CTDT nganh CNTT nhu gop hoc phan Iy
thuyét va hoc phan thyc hanh vao chung mét hoc phan; bé sung hoc phan Khai pha di
licu vao CTDT, diéu chinh dé cuong 04 hoc phan (Lap trinh cin ban, Toan roi rac, Co
s& dit lidu, He quan tri co s& dit lidu) [H10.10.01.03]. Két qua khao sat nim 2020 s&
duogc sir dung dé diéu chinh CDR va CTDT nganh CNTT cho dot ra soat CTDT tiép
theo.

Tuy nhién, mic di cong tac thiét ké va phat trién CTDH da dinh ky cap nhat sira
d6i b6 sung theo yéu cau cia cac BLQ nhung nhin chung, do s6 lugng phiéu khao sat

cac bén lién quan chua du nhiéu nén két qua chua dam bao d6 tin cdy. Ngoai ra, CTDT
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duoc xay dung lan dau tién chua duoc dya trén y kién khao sat cua day du cac bén lién
quan.

2. Diém manh

Khoa két hop véi Nha trudng dé hang nam thuc hién Iy y kién cac bén lién quan.
Théng tin phan hoi va nhu cau caa cac bén lién quan duoc Nha truong/ Khoa phan tich
va diing cho viéc ra soét va diéu chinh CTDH.

3. biém ton tai

S6 lwong phiéu khao sat cac BLQ chua du nhiéu nén két qua chua dam bao do
tin cay va cac d6i twong Khoa khao sat hang nim chua da dang.

4. Ké hoach hanh déng

Trong dot khao sat dinh Ky tiép theo trong nam hoc 2022-2023, Khoa tiép tuc két
hop véi cac phong chuyén trach tién hanh khao sat du cac cac BLQ vé CTPT nganh
CNTT va sé& tang cuong sb luong phiéu dé dan dan dam bao du do tin cay dé 1am cin
ctr thiét ké va phat trién CTDH.

5. Tur ddnh gid

bat, mtc 5/7.

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phéat trién CTDH dwoc xac lap, dwge danh gia
Va cai tién

1. M6 ta higén trang

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc xac 1ap théng qua nhiéu vin ban khac
nhau nhu: Vin ban quy dinh vé quy trinh thiét ké va phét trién CTDH [H10.10.01.01];
Céac bao cao/bién ban/két luan thu dugc tir thao luan, trao doi nhom, ddi thoai, diéu tra
theo dau vét,... phan hdi vé CTDH va hoc phan [H10.10.02.01], [H4.04.02.09]. Céc
bién ban danh gia/ra soat/cai tién/tham dinh quy trinh thiét ké, phat trién CTDH
[H4.04.02.09]; Théng tin thu duoc thdng qua phong van céc bén lién quan trong qua
trinh danh gi ngoai [H10.02.01.02], [H2.02.01.02]; Phiéu khao sat/di lidu khao sat/b4o
céo khao sat lay y kién phan hoi cia cac bén lién quan vé quy trinh thiét ké, phat trién
CTDH [H10.02.01.02], [H2.02.01.02]. Qué trinh thiét ké va phat trién CTDH cua
Truong ludn tuan tha nhitng quy dinh hién hanh cia Bo GD&DT.

Cong tac danh gia dinh ky cac CTPT va ning cao chét luong ddo tao ludn duoc
Nha truong chd trong. Trudng di xdy dung cac van ban chi tiét dé chi dao cac Khoa
thuc hién danh gia CTDT [H10.10.02.03], [H10.10.02.04]. Trén co s¢ d6, Khoa ciling
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tién hanh xay dung quy trinh va bo cong cu dé moi nha tuyén dung cing NH tham gia
vao phét trién CTDH [H4.04.02.09].

Két qua phan tich, danh gia ¥ kién phan hdi duoc sir dung dé cai tién CTDH. Mot
trong nhitng cai tién ma Trudng quan tim d6 1a quy dinh chung vé khéi kién thic gido
duc dai cuong (chuan dau ra, ndi dung hoc phan, té chic thuc hién, danh gia)
[H10.10.02.02]. Trong khi d6, tuy theo y kién phan hdi tir cac bén c6 lién quan va nhu
cau cua thi trudng lao dong, CTPT cua nganh CNTT duoc Khoa ra soat, cap nhat, chinh
stra dinh ky khéi kién thuc chuy@n nganh theo quy dinh dao tao theo hoc ché tin chi cua
PHKG [H10.10.01.01] va yéu ciu pht hop véi thuc té. Theo d6, CTDT nganh CNTT
da duoc dinh ky ra soat, danh gia va cap nhat gan day nhat vao nam 2017. Noi dung cai
tién theo xu huéng tich hop nganh CNTT trude day thanh CNTT Céng nghé cao nhu
hién tai, nham dap tng nhu cau dao tao ngudn nhan luc da duoc thay doi theo xu hudng
dién rong. Bong thoi, CTDT cap nhat ciing bd sung hoic tang thdi lugng cac hoc phan
phuc vu k¥ nang thuc hanh va ngoai ngtt [H10.10.01.01]. Cung véi tinh cap nhat cua
CTDT thi cac ndi dung lién quan dén qué trinh dao tao nhu gido trinh, bai giang, noi
dung céac hoc phan, chuong trinh giang day cac hoc phan ... ciing duogc sira doi va cap
nhat thuong xuyén [H10.10.01.01].

Tuy nhién, mac di cong tac thiét ké va phét trien CTDH duoc dinh ky ra soat va
cai tién nhung viéc lay y kién céc bén lién quan vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH
chua du rong va y kién thu nhan dugc tir CBVC trong Trudng chua nhiéu.

2. Piém manh

Viéc thiét ké va phat trién CTDH dugce Nha trudng X4c 1ap bang cac van ban cu
thé. CTDH luén duoc danh gia, cap nhat theo hudng gan lién véi thuc tién va dap ung
dan yéu cau cua céc bén lién quan.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién cac bén lién quan vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH chua
du rong va y kién thu nhan duoc tir CBVC trong Truong chwa nhiéu.

4. Ké hoach hanh déng

Trong dot khao sét tiép theo, Khoa t6 chirc xin y kién trong toan Khoa va cac don
vi lién quan vé quy trinh thuc hién, sau d6 tién hanh ra soat, diéu chinh CTDH.

5. Tw danh gia

Dbat, muc 5/7
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Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hgc, viéc danh gia KQHT cia NH dwoc ra
soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sw twong thich va phu hep véi chuin
dau ra

1. M0 td hign trang

Tai PHKG, qué trinh day va hoc, cong tac kiém tra, danh gia NH duoc xem 1
khau quan trong trong qua trinh dao tao dé dam bao su twong thich va phu hop véi CDR,
nén dugc Nha truong dic biét quan tdm chi dao [H10.10.03.01], [H1.01.01.01],
[H10.10.03.02]. Nha truong va KTTTT da xdy dung tiéu chi danh gia thong nhét cac
hoc phan dam bao danh gia dugc CPR ctiia NH vé kién thuc, thai do va ki ning cua hoc
phan nai riéng va cua ca CTPT nganh CNTT néi chung [H10.10.03.03], [10.10.03.04].
Truong di ban hanh quy dinh vé cong tac t6 chire thi, kiém tra va danh gia hoc phan
phd bién trén trang web Phong PBCL [H10.10.03.05]. Cac PCCT hoc phan duoc thiét
ké va cong bo véi day du cac théng tin vé CDR, noi dung cua cac cha dé, ké hoach day
va hoc, phuong phap danh gia,... [H1.01.01.01]. Viéc danh gia hoc phan phai dam su
tuong thich va phit hop voi CDR cua hoc phan d6 va CBR cua CTPT.

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT cua NH dugc ra soat va danh gia
thuong xuyén hang nim thong qua phiéu khao sat SV do Phong PBCL thuc hién
[H10.10.03.02]. Két qua khao sat dugc phong tong hop, phan tich, danh gia va giri dén
tirng GV dé c6 giai phap khéc phuc nhitng ton tai yéu kém. Tuy nhién, ddi tuong duoc
lay y kién vé qua trinh day va hoc, cong tac Kiém tra, danh gia ngudi hoc chua da dang,
méi chi thuc hién ddi véi SV con GV va cac BLQ khac chua thuc hién.

Nha truong ciing di x4y dung hé théng kiém tra, giam sat qua trinh day va hoc
cling nhu hoat dong danh gia két qua hoc tap [H10.10.03.05]. Hé théng nay duoc to
chic chat chg, hop ly nham theo dbi, quan 1y nguoi hoc nhu Phong PBCL, Phong BT,
Phong CTSV, CVHT,...

2. Piém manh

Quaé trinh day va hoc, viéc danh gia KQHT cta NH dugc ra soat va danh gia
thudng xuyén hang nam. Hé thong kiém tra, giam sat qué trinh day va hoc ciing nhu
hoat dong danh gia KQHT duoc thuc hién béi nhiéu phong ban chiic ning va CVHT.
Viéc danh gia KQHT cua NH duoc thuc hién chat ché, twong thich véi CDR.

3. Diém ton tai
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Chua 13y y kién cua day du cac bén lién quan vé qué trinh day va hoc, cong tac
kiém tra, danh gia NH.

4. Ké hoach hanh déng

Hang nim, KTTTT phdi hop Phong DBCL thuc hién khao sét lay y kién vé qué
trinh day va hoc, cong tac kiém tra, danh gia nguoi hoc dbi véi tat ca cac ddi tuong: SV,
GV va cac BLQ khac.

5. Tw danh gia

Dat, muc 4/7

Tiéu chi 10.4. Cac két qua NCKH dworc sir dung dé cai tién viéc day va hec

1. M0 td hién trang

Nhan thccNCKH 1a nhiém vu trong tdm nham nang cao trinh d6 chuy&n mén cho
d6i ngii CBGD, cho phép tiép can va cap nhat voi cac hudng nghién ciu méi, nang cao
kha ning ung dung va dao sau kién thirc chuyén mén phuc vu cho giang day, Nha trudng
d3 xay dung ché do hd trg, dong vién, khuyén khich va tao diéu kién thuan loi cho can
b6 vién chuc tham gia cac hoat dong KHCN [H10.10.04.01], [H10.10.04.02]. Bén canh
d6, Nha trudng ciing dic biét quan tam dén cac dé tdi NCKH c6 san pham cu thé nham
bd sung CSVC, nang cao kha nang thuc tap thuc hanh cho hoc vién va SV nganh CNTT
[H10.10.04.03].

Dé cap nhat kién thirc dwong dai trong nganh, Nha truong, KTTTT khuyén khich
dua két qua nghién ctu tir cac dé tai khoa hoc vao giang day thong qua cac chuyén dé,
cac d6 &n moén hoc, khoa luan tét nghiép,.... Nhiéu dau sach tham khao va chuyén khao
d3a dugc xuat ban tir nguon thong tin duoc dic két tir két qua NCKH cua ban than doi
ngii GV [H10.10.04.04]. Cac SV ciing duoc khuyén khich tham du cac budi hoi thao
khoa hoc hoic béo céo tong két cac dé tai NCKH.

Mic du céc két qua nghién ctru di duoc sir dung trong day hoc nhung chua toan
dién, mot s6 HP chuyén nganh chua quan tam dén cong tic NCKH thudc linh vuc
chuyén mén dé phuc vu giang day. Pong thoi, Nha truong ciing chua ¢ bién phap danh
gia tac dong cua viec NCKH dén hiéu qua day hoc.

2. Diém mgnh

Nha treong ludn quan tam va hd tro téi da cho cong tac NCKH, khuyén khich
dua két qua NCKH vao tng dung trong giang day. Mdi nam hoc, Khoa déu thuc hién
cac hoat dong NCKH nhu t6 chtc hoi thao cap khoa, huéng dan dé tai NCKH cho SV,
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khuyén khich GV, SV tham du c4c hoi thao lién quan va tham gia dé tai nghién ciru cap
co so vai ndi dung phu hop vai nganh CNTT.

3. Piém ton tai

Mot s6 HP chuyén nganh chua quan tim dén céng tdic NCKH thudc linh vuc
chuyén mén dé phuc vu giang day. Cac d& NCKH cua giang vién & cip co so con it.
Ngoai ra Khoa chua c6 tham gia dé tai cip nha nudc, cap bo. Noi dung cac dé tai phuc
vu truc tiép cho viéc day va hoc chwa nhiéu.

4. Ké hoagch hanh déng

Tir ndm hoc 2022-2023, Khoa tiép tuc duy tri cac hoat dong NCKH thudng nién.
Ngoai ra, dbi voi cac GV chua tirng tham gia NCKH s& bat bugc dé xuat mot dé tai cap
co s& hoic thuc hién huéng dan SV NCKH va tham gia viét tham luan cho hoi thao
khoa hoc cép khoa.

5. Tur ddnh gid

Pat, muc 5/7.

Tiéu chi 10.5. Chat lwong cé4c dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong CNTT va céc dich va hd tro khac) dwoe danh gia va cai tién

1. M0 td higén trang

Truong PHKG d3 dau tu cac dich vu hd trg kém theo tai thu vién, phong thi
nghiém, giang duong, khu nha lam viéc, khuon vién Truong,... Ciing nhu NH cac nganh
khac, ngudi hoc nganh CNTT ludn dugc Nha trudng quan tim dau tu cac dich vu hd tro
va tién ich. Ddi véi dich vu tién ich 1a nguon hoc liéu, sach, tai liéu chuyén nganh thi
Nha truong thuong xuyén cé ké hoach bé sung, mua sam thém dé tao nguon hoc liéu
phong pht cho NH. Bén canh d6, dé dap wng nhu cau hoc tap cua NH trong thoi dai
CNTT, Nha truong di dau tu phong mdy tinh hién dai voi duong truyén manh va hé
théng wifi mién phi, toc do cao dit tai Trung tam Thong tin-Thu vién. B4i véi cac hoc
phan can thyuc hanh chuyén nganh, Nha truong c6 nam phong thuc hanh may tinh riéng
biét dap tmg dwoc nhu cau thyc hanh cua NH.

Tai cac giang dudng déu b tri mot NV truc dé hd tro hoat dong day hoc nhu mé
ctra phong hoc, may chiéu, micro, phan,... Mdi khu giang duong ciing bé tri it nhat mot
may loc nuée ubng mién phi cho SV [H10.10.05.01]. Tuy nhién, hé thong wifi va nudc

udng mién phi chua duoc trang bi diy du tai cac tod nha chinh cua Truong. Chét luong
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cac dich vu tai cac khu ky tiac xa dugc tang 1én rd rét nhu can tin, siéu thi mini, sén tap
luyén thé thao, ...

Do méi thanh lap va dang trong giai doan dau tu mai nén hién tai Nha truong
chua ban hanh quy dinh cu thé vé& danh gia chét luong céc dich vu hd tro va tién ich
cling nhu cac khao sat lién quan dé tién hanh dau tu, cai tién nham nang cao cac céc
dich vu hd tro va tién ich.

2. Piém manh

La Trudng dai hoc méi thanh 1ap nén Trudng DPHKG luén cha trong dén dau tu
cac dich vy hd tro va tién ich nhu phong hoc ludn duoc trang bi day du céc thiét bi hd
trg NH nhu bang, phan, micro, may chiéu, tivi; thu vién dugc trang bi phong may tinh
va wifi.

3. Piém ton tqi

Nha trudng chua ban hanh cac vian ban quy dinh vé quy trinh danh gia chat luong
cac dich vu hd tro va tién ich. Hé thdng séch va tai liéu chuyén nganh tai thu vién con
it. Nha truong chi mai tién hanh khao sat cac bén lién quan vé danh gia dich vu hd tro
va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va céc dich vu hd trg khac)
trong vai nim gan day.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2022-2023, Nha truong ban hanh quy dinh vé quy trinh danh gia
chat luong céc dich vu dich vu hd trg va tién ich, ddng thoi tién hanh danh gia chat
lwong cac dich vu hd tro va tién ich. Dya trén céc y kién dong gop cuia cac bén lién quan
thong qua phiéu khao sat, Nha truong sé ¢ 16 trinh dau tu, cai tién nham nang cao céc
cac dich vu hd tro va tién ich; dan dan bo sung hé thdng sach va tai liéu tham khao phuc
vu hoat dong day va hoc.

5. Tw danh gia

Pat, mic 5/7.

Tiéu chi 10.6. Co' ché phan hai caa cac BLQ c6 tinh hé thong, dwoc danh gia
va cai tién

1. M0 td hign trang

Phong DBCL dugc thanh 1ap tir nam 2015, c6 chirc nang tham muu cho Ban giam
hiéu vé cong tac kiém dinh, danh gia, dam bao nang cao chat luong dao tao cho nha

treong [H10.10.06.01]. Hién nay, Phong 1a dau mdi dé trién khai cong tac danh gia
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CTDT va cac hoat dong dam bao chét luong thong qua y kién phan hoi cua cac bén lién
quan. Co ché phan hoi cua cac bén lién quan c6 tinh hé théng, dugc danh gia va cai tién
thudng xuyén. Phong di xay dung, hoan thién hé théng cac bang cau hoi dé phuc vu
cho viéc ldy kién cua céc bén lién quan. Viéc lay y kién cac bén lién quan dwgc chi
trong va thuc hién dinh ky bao gém cac ddi twong: y kién sinh vién vé hoat dong giang
day cua giang vién; 1ay y kién cuu sinh vién; y kién sinh vién nim cudi; y kién nha tuyén
dung lao dong; khao sét tinh hinh sinh vién c6 viéc lam sau mot nam ra truong; y kién
danh gia doi ngii ¢b van hoc tap [H1.01.01.07]. Qua céc lan khao sét, cac y kién cua cac
BLQ déu duogc hé thong, xir Iy dé lam can ct diéu chinh ndi dung CTPT, CPR, bang
cau hoi cho phl hop hon véi thyc té [H10.10.01.02].

Céc y kién phan hdi cua SV qua cac phiéu danh gid GV va hoc phan s& dugc
Phong PBCL thu thap va chuyén truc tiép dén lanh dao Khoa va GV dé ho c6 thong tin
nham cai tién phuong phap giang day va ky niang su pham, dong thoi cé bién phap va
ké hoach nang cao chat luong cua bai giang [H1.01.01.07].

Bén canh d6, Khoa ciing rat chd trong lay y kién tir thi trudng lao dong, giang
vién, ... dé diéu chinh CTDT cua nganh. Hinh thirc khao sat duoc Khoa 4p dung nhiéu
nhét 1a khao sat qua phiéu. Phiéu khao sat duoc thiét ké trén co s& tham khao y kién
toan khoa, dugc luu lai va chinh sira, b6 sung dé sir dung cho cac niam tiép theo. Viéc
tong hop, phan tich, danh gia két qua khao sat duoc khoa xtr Iy bang phan mém mot
cach khoa hoc va cd hé thong. Tuy nhién, viéc lay y kién cac bén lién quan tai khoa chua
dugc thé ché hoa quy dinh bang van ban hudéng dan cu thé.

2. Diém mgnh

Nha trudng hang nam déu khao sat 1ay y kién tir cac bén lién quan (SV, cuu SV,
GV, CBVC). Két qua lay y kién dugc phong chic ning quan ly va xa Iy mot cach hé
thdng, ludn danh gia va cai tién. Cong tac khao sét lay kién phan hdi cua cac bén lién
quan (SV, GV) d6i v6i nganh CNTT ciing dugc KTTTT thuc hién va luu giit.

3. Diém ton tai

Déi twong khao sat 1ay y kién tai Khoa cha yéu 1a GV.

Nha Trudng chua cé vian ban quy dinh va huéng din cu thé vé viéc lay y kién
cac BLQ do khoa phu tréach.

4. Ké hoach hanh déng
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Tir ndm hoc 2022-2023, Khoa phéi hop Phong DPBCL nghién ctru xay dung vin
ban hudng dan vé lay y kién céc bén lién quan d6i voi cong tac nang cao chat luong va
hiéu qua caa CTDT.

5. Tw danh gia

Pat, muac 5/7.

Két luan vé Tiéu chuan 10:

Nha trudong, Khoa da thyuc hién moi hoat dong can thiét dé duy tri va nang cao chat
lwong. Thdng qua viéc thuong xuyén thu thap théng tin phan hdi tir cac BLQ, CTDT
cling nhu cac hoat dong day va hoc dugc diéu chinh thuong xuyén nham dam bao sy
tuong thich va phit hop vai nhu cau thyc tién cia xa hoi. Nha truong ciing da thyc hién
cac chuong trinh cu thé dé boi dudng nang cao ning lyc doi ngii GV. Cong tic NCKH
cling nhu dau tu co sé vat chat phuc vu cho nghién ctu va dao tao da dwoc chi trong
thuc hién. Nha truong cling da xdy dung cong thong tin dién tir dé viéc tiép nhan thong
tin phan hdi nhanh chéng, da dang va phong phu hon. V& nhitng bat cap trong viéc dau
tu CSVC NCKH va cong tac quan ly di lidu, cac vin ban huéng dan vé lay y kién cac
bén lién quan, ..., Nha truong, Khoa va cac don vi lién quan sé& trién khai thyc hién tir
nam hoc 2022-2023.

Két qua danh gia chung cia tiéu chuan 10: 4.83/7

S tiéu chi dat 6/6. Ty I¢ s tiéu chi dat (%): 100%.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Mé dau

Dénh gia chit luong dau ra c6 vai trd quan trong trong hé théng dam bao chat
lwgng cua Truong. Hang nam, KTTTT di to chirc thong ké ty 1é SV tbt nghiép, thoi gian
hoan thanh chwong trinh, ty 18 SV théi hoc, lugng SV tét nghiép xin duoc viée 1am ciing
duoc cap nhat thong qua su két néi chat ché vai cuu SV.

Céc hoat dong NCKH cho SV duogc quy dinh vai trinh ty chat ché, dam bao phu
hop vai CBR cua nganh Céng nghé thong tin, cac hudng nghién ciru vu tién ciia Truong
dugc 1én ké hoach hang nim va khuyén khich thyc hién.

Truong va KTTTT di xay dung hé thong thu thap va phan tich su hai long caa
céc bén lién quan 1a co sé quan trong cho viéc cai tién chuong trinh, hoat dong va chat

lwong cua hé thong dam bao chét luong.
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Tiéu chi 11.1. Ti I¢ thoi hoc, tét nghigp dwgc Xac lap, giam sat va doi sanh
dé cai tién chit luong

1. M0 td hign trang

Ti 18 thoi hoc, tét nghiép dang han (khdng ké thoi gian kéo dai) duoc xéc 1ap.
Danh séch théi hoc, tét nghiép duoc cap nhat hang nam. Thuc té, nim hoc dau tién ludn
ludn 13 ndm hoc c6 nhiéu sy bién dong Ion vé ti 18 thdi hoc cia NH. Chinh vi vay,
KTTTT theo dbi ti 1é NH dang theo hoc tai Khoa théng qua cac kénh thong tin, s liéu
khao sat cua Phong DT va béo céo sinh hoat CVHT cta cac CVHT. Theo d6, dau mdi
nién khéa, KTTTT phéi hop chit ché véi Phong DT dé theo ddi, giam sat ti 16 NH theo
hoc bao gom s6 luong dau vao cia NH, ti Ié thdi hoc cia NH [H11.11.01.01],
[H11.11.01.02]. Tat ca cac sb lidu trén déu duoc Phong BT quan ly théng qua phan
mém chuyén dung véi do tin cay va tinh chinh xac cao [H11.11.01.03].

Bang 11.1.1 Ti I¢ SV tét nghiép hoan thanh chuong trinh trong thoi gian dao tao

, Ti l€ % SV hoan thanh chwong trinh

S0 luwgng SV o
Khéa hec trong thoi gian dao tao

Pauvao | Totnghiép | <4 nim 4 nim
2015-2019 90 42 28% 60%
2016-2020 100 84 20% 7%
2017-2021 100 80 15% 80%
2018-2022 100 26

Vé két qua tot nghiép cho thay, nim 2019 1a nam dau tién KTTTT ¢6 SV nganh
Cong nghé thong tin tot nghiép vai ti 1¢ 42 /70 SV, tuong duong 60% SV tot nghiép
dung han. Cac trudng hop con lai chua tt nghiép c6 nguyén nhan chi yéu 1a do NH
chua hoan thanh dugc cac CPBR nhu: ching chi tin hoc, Anh van, cac chirng chi k§y

nang va mot sé HP chuyén nganh.

Bang 11.1.2. Ti 18 thdi hoc cia NH (5 khoa gan nhat)

S6 lwong . N .
Nam hoc . J So lwgng (%) thoi hoc cia NH trong thoi gian hoc
toan khoa
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Nam thw | Ndam thw | Ndm tht | Nam thw
nhat hai ba tu
2017 100 18 (18%) 5 (5%) 1 (1%) 0 (0%)
2018 100 15(15%) 5 (5%) 0 (0%) 0 (0%)
2019 110 15 (15%) 3 (3%) 0 (0%) 0 (0%)
2020 110 13 (11.8%) 2 (1.8%) 0 (0%) 0 (0%)
2021 120 10 (8.3%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Qua bang s6 liéu trén ciing cho thay ti 18 thdi hoc cua NH ¢ muc do thap va co
xu huéng giam qua cac nam, 6n dinh & muc 8 - 10%.

Ti Ié thdi hoc, tét nghiép cua SV duoc danh gia, phén tich, giam sat. Nham giam
thiéu s6 lugng NH thdi hoc tir khda 2021 trg di, Ban chii nhiém KTTTT d4 tién hanh
ra soat di liéu tinh hinh hoc tap cua tirng nién khéa do gido vu Khoa cung cap. Hoat
dong quan ly SV théi hoc/SV tdt nghiép dugc thuc hién qua nhiéu cap do khac nhau:
cap khoa va cip truong. Khoa 1a dau méi thong tin vé tinh trang sinh vién, ti 18 SV tot
nghiép, thdi hoc, dang theo hoc. Théng ké cua Phong Cong tac sinh vién & Két ndi
cong dong hang thang ciing 1a két qua quan trong thé hién chinh xéc s liéu trang thai
NH [H11.11.01.04].

Ban chu nhiém Khoa s& cung cac CVHT danh gia, du doan xu thé ti 1& tt nghiép,
thdi hoc cia NH tham gia CTDT, tir d6 xay dung céc giai phap phl hop nham giam
thiéu ti & thoi hoc va hd tro SV tiép tuc qua trinh hoc tap [H11.11.01.05]. Béi vai cac
truong hop NH c6 két qua thudc dién canh bao bugc thdi hoc, Khoa dé xuat giai phap
thong qua CVHT dé trao doi truc tiép vai NH vé van dé hoc vu; phdi hop véi GV phu
trach dé hd tro thém cho SV cac phuong phép cai thién két qua hoc tap, han ché tinh
trang canh béo hoc vu. Céc bién phap nay duoc trién khai cu thé tai bao cao danh gia du
doan xu thé ti 18 tét nghiép, thdi hoc cia NH tham gia CTDT va cac bién phap cai tién
chat lugng pht hop [H11.11.01.06].

Hang nim, KTTTT di sanh vé ti 18 thdi hoc, ti 1& tét nghiép dé cai tién chat
lugng CTPT. Viéc dbi sanh vé ti 18 théi hoc, ti 1¢ tét nghiép ciia nganh CNTT dugc thuc
hién vai cac nganh dao tao khéc trong pham vi nha Truong [H11.11.01.07]. Két qua doi
sanh gitra cac nganh dao tao trong pham vi Trudng cho thay: ti 1é thdi hoc cua SV nganh

CNTT va cac nganh trén twong d6i xap xi nhau. Riéng ti 1& thoi hoc cia SV nganh Céng
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nghé thong tin c6 xu hudng giam déu qua cac nam tir 15% xudng con khoang 8% trong
nam 2021

2. Diém manh

C6 bo phan, cdng cu dé theo ddi, cap nhat danh sach, ti 1& théi hoc, tét nghiép.
C6 tién hanh théng ké danh sach, ti 1¢ théi hoc, tét nghiép mdi khoa dao tao. C6 tim
hiéu, phan tich nguyén nhan thdi hoc.

3. biém hgn ché

SV tbt nghiép chua dung tién do van con chiém ty 18 twong ddi.

4. Ké hoach hanh dpng

Ké tir ndm hoc 2022 - 2023, cac CVHT cua ting 16p giam sat tinh hinh hoc tap
cua NH do minh phu trach, nim bat nguyén nhan cua timg trudng hop cu thé bi cham
tién d6 dé co céc giai phap gilp SV tét nghiép ding tién do.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc Xac lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat lwong.

1. M6 ta higén trang

Thoi gian tét nghiép trung binh cua hinh thirc dio tao chinh quy nganh CNTT
dugc KTTTT tinh todn cu thé. Qua d6, KTTTT tién hanh phan céng bo phan chuyén
trach giam sat tét nghiép va thiét Iap quy trinh thuc hién giam sat thoi gian tét nghiép
trung binh [H11.11.02.01]. Theo quy dinh cuia BGD & BT va cin cir vao quy ché dao
tao tin chi caia PHKG, thoi gian dao tao trung binh cua trinh d6 dai hoc nganh Céng
nghé thong tin duoc xac lap 1a 4 nam, thoi gian ddo tao t6i da cho phép 1a 8 nam ap
dung cho cac khoda tir 2018 tro vé trude [H11.11.02.02]. Béi voi cac khoa tir 2019 tro
di, thoi gian ddo tao trung binh 14 3.5 nam, thoi gian dao tao ti da 1 7 ndm. Thoi gian
t6t nghiép trung binh duoc giam sat thuong xuyén thdng qua hoat dong caa Phong DT
va dugc theo ddi trén hé thong co s dir liéu phan mém DT va dugc bao cao dinh ky
[H11.11.02.03], [H11.11.02.04].

CTDH duogc phan bé 16 trinh hoc tap hop Iy nham pht hop véi phuong phap dao
tao theo tin chi hién nay cua cac truong dao tao nganh CNTT trong va ngoai nudc, tang
cudng kha ning tu hoc, tinh doc lap, tu duy sang tao cua SV. Riéng ddi véi cac khoa

tir 2019 tro vé sau, thoi gian tot nghiép trung binh rit ngan gan 1 nam [H11.11.01.05].
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KTTTT tim hiéu, phan tich nguyén nhan NH tét nghiép muon dé dé xuét cac
bién phap hd tro NH giam tdi da thoi lwgng hoc tap. Thuc té cho thay, thoi gian tét
nghiép trung binh cua NH con kéo dai chii yéu 13 do NH chua hoan thanh yéu cau céc
chuin dau ra vé k§ nang mém, ching chi ngoai ngit. Mt khac, mét sb hoc phan chuyén
nganh chi dugc ma dinh ky 1 nam/1an nén NH gdp kho khin khi dang ky hoc cai thién
hoic tra ng mén [H11.11.02.06]. Bé giai quyét van dé trén, KTTTT da trién khai viéc
théng ké, ra soat danh sach SVTN va tinh toan thoi gian tét nghiép trung binh caa khéa
SV tét nghiép dau tién dé 1am co s cho viéc xay dung dit liéu bao céo cua Khoa va
Nha truong. Qua d6, phdi hop Véi cac phong ban dé hd trg SV khic phuc viéc cham
tién do dé tét nghiép dung han. Ngoai ra, vai trd cia cac CVHT ciing rat quan trong
trong viéc rat ngan thoi gian tot nghiép trung binh. CVHT sé& 14 cau néi dé théng béo
cho SV vé thoi gian tét nghiép trung binh ciing nhu don déc SVchu dong hoan thanh
cac mon k¥ nang va ngoai ngit ciing nhu tu van, huéng dan phuong phap hoc tap hiéu
qua cac hoc phan chuyén nganh gilp SV c6 thé tot nghiép ding tién do, dang ky hoc
vuot trudc tién do. Sau khi tu van, cac truong hop SV nay sé duoc tong hop va ghi nhan
vao Nhat ky tu van hd tro NH rat ngan thoi gian tot nghiép va luu trit tai Khoa
[H11.11.02.06]. Pbi véi cac truong hop dac biét, SV vi cac 1y do ca nhan (di nghia vu
quan sy, om dau, thai san, két hon...) khong thé theo hoc Kip ding tién do thi SV ¢6
thé gidn thoi gian hoc tap nhung khong duoc vuot qué thoi gian tét nghiép trung binh
t6i da ciia nganh Céng nghé thong tin [H11.11.02.07].

KTTTT tién hanh d6i sanh véi cac nganh dao tao trong trudong dé can ddi thoi
gian tot nghiép trung binh caa nganh Céng nghé thong tin PHKG [H11.11.02.07]. Két
qua ddi sanh cho thay, thoi gian TNTB ctia nganh CNTT thap hon mét sé nganh dao
tao khéc trong truong.

KTTTT t6 chirc tong két va danh gia hidu qua céc bién phép hd trg NH rit ngan
thoi gian tét nghiép. Két qua thuc té cho thay, sé luong NH cham tién d6 da c6 xu
huéng giam. Poi ngil nhan vién cac phong ban lién quan da thuc hién tét nhiém vu caa
minh trong viéc hd trg NH vé cac van dé hoc vu va giai quyét nhanh chéng, tao diéu
kién thuan lgi nhat cho NH. Bén canh d¢6, CVHT ciing tac dong tich cuc dbi véi NH
qua viéc dong vién, khuyén khich NH trong qué trinh hoc tap nham r(t ngan thoi gian
t6t nghiép. Ngoai ra, KTTTT tién hanh lay y kién céc bén lién quan vé CTDH

[H11.11.02.08]. B4i véi nhitng van d& con han ché, Khoa dé xuit cac bién phap cai tién



117

chat lugng phi hop nhu ra soat, diéu chinh CTDH, phuong phap danh gia két qua hoc
tap caa NH [H11.11.02.09].

2. Diém manh

KTTTT dinh ky thuc hién thdng ké thoi gian tot nghiép caa ngudi hoc.

Khoa c6 tim hiéu nguyén nhan ngudi hoc tét nghiép muon va tim cac bién phép
hd tro ngudi hoc.

3. biém ton tai

Viéc xay dung thoi gian dao tao trung binh 4 nam trude day dugc thuc hién chung
cho tat ca cac nganh dao tao thudc khéi nganh ki thuat nhung chua tinh toan dén dic
thu dao tao cta nganh Cong nghé¢ thdng tin

4. Ké hoach hanh déng

Nam 2023, KTTTT dé xuét thay d6i thoi gian dao tao tir khda 2020 tro vé sau la
4.5 - 5 nam dé dam bao NH c6 du thoi gian hoan thanh CTBT va phl hop véi thoi gian
dao tao TB d6i véi ki su nganh Cong nghé thong tin hién nay.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 11.3. Ti I& c6 viéc 1am sau tét nghiép dwoc X4c lap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat lwong.

1. M0 td hign trang

P.DBCL la don vi chu tri va phdi hop véi cac don vi khéc thyc hién viéc khao
sét tinh hinh SV ¢6 viéc lam, phan héi cia cyu SV va DN [H11.11.03.01]. KTTTT luén
quan tdm dén SV c6 viéc 1am sau tét nghiép. Chinh vi vay, hing niam Khoa thuc hién
theo ké hoach ciia Truong dé khao sat tinh hinh viéc lam cia SV sau tét nghiéep
[H11.11.03.02], Véi két qua nhan duoc nhu sau [H11.11.03.03]:

Bang 11.3.3. Hién trang viéc lam va thoi gian ¢0 viéc sau khi ra treong caa SV KTTTT

Hién trang viéc lam Thoi gian c0 viéc sau khi ra trwong
] Chraco | Didco Duéi 3 |Tx 3 dén|Tu 6 thang
Nam viéc lam viéc lam thang dudi 6 thang | tro 1én
2019 14% 86% 70% 20% 10%
2020 12% 85% 83% 11% 6%
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Hién trang viéc lam Thaoi gian co viée sau khi ra treong

Chua c6 Di co Duéi 3 |Tu 3 dén|Tu 6 thang
Nam

viéc lam viéc lam thang dudi 6 thang | tré Ién
2021 6% 92% 88% 9% 3%

Két qua tir bang 11.3.2, két qua khao séat cho thay SV CNTT c6 viéc lam sau tét
nghiép 1a kha cao.Nham gia ting hon nita ty 1& nguoi hoc ¢ viéc 1am, dic biét 1a ty co
viéc 1am duéi 3 thang, KTTTT va Trudng da t6 chirc cac cudce giao luu giira cac nha
lanh dao doanh nghiép voi nguoi hoc dé nguoi hoc ¢6 co hdi tiép xtc, tim hiéu yéu cau
tir cac doanh nghiép nham chuan bi hanh trang cho twong lai ciing nhu moi sy tham gia
ctia cac doanh nghiép trong viéc tham gia xay dung CTDT mang tinh thuc tién hon

V¢ khu vuc 1am viée theo cac linh vuc duoc cu thé hda qua bang sb liéu 11.3.1:
Bang 11.3.4. Thong ké mai truong 1am viéc caa SV KTTTT tbt nghiép (%)

Mboi trwong lam viéc cia SV

&t nghiép Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
DN tu nhan 70% 72% 77%

DN c6 vén dau tu nuéc ngoai | 8% 7% 5%

Céc co quan Nha nuoc 11% 11% 6%

DN quéc doanh 9% 7% 9%

Tu lam chu 2% 3% 3%

Loai hinh khac 0% 0% 0%

Pa phan SV tét nghiép 1am viéc ¢ khu vyc tinh Kién Giang hoic khu vuc Bong
bang SAng Ctru Long. Mét s it sinh vién 1am viéc tai cac cong ty nudc ngoai 6 TPHCM.
Két qua nay 1a co s& dé Khoa phan anh mot phan vé chét luong dao tao va 1a co s

dé Khoa cai tién, nang cao chat lurong dao tao cho SV dé dap tng nhu cau thuc té.
Dé nhan dinh tt hon tinh hinh viéc 1am cua SV sau khi tét nghiép. KTTTT tién

hanh d6i sanh béo cdo tinh hinh viéc 1am cua SV nganh Cong nghé thong tin qua céac
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khoa va d6i sanh bao cdo tinh hinh viéc 1am cua SV nganh nganh Céng nghé thdng tin
v6i SV nganh Ky thuat xay dung. Ngoai ra, khoa con tién hanh di sanh ty Ié c6 viéc
lam cua nganh nganh Cong nghé théng tin véi cac truong trong khu vue Dong bing
Song Cuu Long [H11.11.03.04].
Trung tdm Tuyén sinh cta Truong, ¢d chizc nang hd tro viée 1am cho SV toan truong
[H11.11.03.05]. Trudng da xay dung chuyén trang Ho trg SV trong d6 c¢6 muc ho trg
viéc 1am, khoi nghiép, k§ ning mém cho SV [H11.11.03.06]. Ngoai ra, nham tim hiéu
cac nguyén nhan ciing nhu c6 cac bién phap hd tro SV co viéc 1am mot cach hiéu qua,
Trung tdm Tuyén sinh va truyén thong di nghién ctu va gigi thiéu chuyén dé “Giai
phép tang cuong ty I viéc 1am cho SV méi tét nghiép 1 ndam” [H11.11.03.07]. Hang
nam, KTTTT ciing két hop voi Trung tam Tuyén sinh hd tro giai quyét viéc 1am cho
SV nganh Cong nghé thong tin thong qua cac Chuong trinh ngay hoi viéc lam
[H11.11.03.08].

2. Piém mgnh

Khoa c6 khao sat nguoi hoc tét nghiép vé cai thién co hoi viéc 1am sau tét nghiép
trong thoi gian danh gid, ¢ s liéu tin cay vé viéc lam caa ngudi hoc, ¢6 té chirc thao
luan, phén tich nguyén nhan, dé xuat cac bién phap khac phuc.

3. Diém ton tai

Viéc tim kiém dix liéu vé ti & tot nghiép, thdi hoc cua céc truong dai hoc khac
trong va ngoai nudc dé d6i sanh véi nganh Cong nghé thong tin cia Khoa gap kho khan
Vi vay viéc chon déi tac dé ddi sanh chua rong va chua sir dung téi da két qua ddi sanh
dé cai tién.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2022-2023, KTTTT tim kiém dix lidu vé ti 18 t6t nghiép, thdi hoc
cua cac truong dai hoc khac trong va ngoai nude dé ddi sanh voi nganh Céng nghé
thong tin.

5. Tw danh gid: Dat (5/7).

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sb lwgng cac hoat dong nghién ciru cia ngudi
hoc dwoc xac lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat lwong.

1. M0 ta hién trang

Cac loai hinh va s luong cac hoat dong nghién ciru cia NH duoc X4c 1ap. Muc
tiéu chinh cia NCKH & bac dai hoc 1 trang bi cho SV cac kién thtc, ky ning NCKH
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doc lap dé hd trg cho hoat dong hoc tap, chuan bi cho SV hanh trang tét nhat sau khi ra
truong. San pham tir cac hoat dong NCKH tir ngudi hoc 13 tiéu chi quan trong thé hién
chat luong dao tao ciia Khoa. Véi nhimg v nghia quan trong trén, PHKG ludn quan
tdm va chd trong cong tac NCKH cua SV théng qua viéc ban hanh quy dinh cu thé vé
hoat dong NCKH cta SV [H11.11.04.01]. Ngoai ra, Khoa ciing xdy dung Ké hoach
NCKH cu thé ddi véi NH [H11.11.04.02].

Dbong thoi, cac loai hinh va s luong cac hoat dong nghién ciu cia NH duge
giam sat. Nhiém vu nay dugc phan céng cho Phong KHCN va Khoa [H11.11.04.03]
Theo d6, hoat dong NCKH caa SV nganh Cong nghé thong tin duogc thuc hién vai nhiéu
loai hinh khac nhau nhu: khoa luan tét nghiép, 1am dé tai NCKH, bai ky yéu hoi thao
khoa hoc... mang lai nhitng y nghia thiét thuc cho SV [H11.11.04.04]. Cac d¢ tai
NCKH cta NH duogc dinh huéng tir HDKH&DT KTTTT va trién khai chi tiét duéi sy
hudng din sat sao, tan tinh tir phia GV hudéng dan véi nguon kinh phi do nha treong hd
tro [H11.11.04.05].

Két qua tong két va danh gia hoat dong NCKH cia NH trong KTTTT nam tir
2017 dén 2021 (bang 11.4.1) cho thay tinh hinh NCKH caa SV nganh Cong nghé théng
tin da c6 su gia tang vé s6 lugng dang ké. Tir chd chua c6 dé tai NCKH caa SV thi dén
nay da c6 8 dé tai NCKH caa SV.Phan 16n céac san pham NCKH caa SV cha yéu tap
trung vao nam hoc cudi. Boi vi, ddy 1a nam hoc c6 SV 1am cac dé tai khda luan tét
nghiép. Theo d6, cac khoa luan tét nghiép co chat luong tét s& dugc Hoi dong Khoa
hoc va Pao tao KTTTT chon loc, tham dinh dé tré thanh cac dé tai NCKH cap truong.
Ngoai ra, KTTTT d t6 chizc Hoi nghi NCKH cua SV trong nam 2021 dé cong bé chinh
thire cac dé taii NCKH nay [H11.11.04.06]. Trén co sé két qua trén, Phong KHCN da
dé xuat nha trudong to chic khen thuéng 2 SV cé thanh tich NCKH cap truong
[H11.11.04.07].

Bang 11.4.1. Bang thdng ké s6 luong va loai hinh NCKH ciia SV qua cac nim

Loai hinh NCKH

2017 | 2018 | 2019 |2020 |2021

S6 luong dé tai NCKH cap truong 0 1 1 3 3

S6 lugng bai ky yéu hoi thao khoa hoc 0 0 0 0 0




121

Trong giai doan danh gia, KTTTT c6 hé thdng theo ddi, giam sat loai hinh nghién
ctru va céc hoat dong NCKH caa NH. Nham nang cao chét luong hoat dong NCKH cua
NH, ké tir thang 10 ndm 2020, KTTTT d3 moi c4c GV trinh d6 thac si, tién si va c6 bé
day kinh nghiém vé NCKH nham chia sé kinh nghiém vé NCKH cho cac ban sinh vién
va dinh huéng dung dan vé cac dé tdii NCKH do SV Ilgya chon nghién ctu
[H11.11.04.08].

Nam 2021, KTTTT thyc hién viéc trién khai theo doi, giam sat cac dé taii NCKH
cua SV theo quy trinh chung cua nha Truong va Khoa sé& tién hanh phan céng GV
chuyén nganh phu trach huéng dan SV thuc hién 9 khoa luan tét nghiép va SV sé trién
khai thuc hién céc dé tai khoa luan tét nghiép nay theo dung tién do. Trong 9 khoa luan
t6t nghiép nay, 4 khoda luan tét nghiép co chat luong noi dung tét, duge GV hudng dan
ddng y duoc giri dén HDKH&DT KTTTT dé chon loc, tham dinh va dé xuat nang 1én
thanh cac dé tai NCKH cua SV cép truong [H11.11.04.09].

Ngoai ra, KTTTT di t6 chic nhiéu hoi thao véi sy tham gia dong dao cua SV
nganh Céng nghé thdng tin ¢ céac bai viét NCKH nham gép phan quang bé hoat dong
NCKH cua Khoa, Nha trudng, tao dong lec, truyén cam hirng cho SV tham gia viét bai
cho héi thao noi riéng va cac hoat dong NCKH noi chung [H11.11.04.10].

KTTTT c6 thuc hién viéc d6i sanh loai hinh va sé luong céc hoat dong nghién
cau cua NH gitra cac CTDT trong cung CSGD, gitra cac CSGD khéc nhau. Bén canh
d6, thong qua viéc ddi sanh voi cac truong dao tao nganh Cong nghé thong tin trong va
ngoai nudc, Khoa s& can dbi va diéu chinh hoat dong NCKH cua SV cho phi hop voi
xu thé phét trién chung cua cac truong dai hoc 16n cling nhu cua nganh Coéng nghé
théng tin hién nay [H11.11.04.11]. Noi dung ddi sénh chi tiét tai bang 11.4.2.

Bang 11.4.2. Bang di sanh hoat dong NCKH caa SV PHKG véi cac co sé dio tao

khac
Loai dé tai | Trwong PH Kién | Trudng PH | Truong PH
NCKH Giang Pong Thap Bac Liéu
Cép trudng 3 5 3
Cép khoa 8 8 7
Cép bo 0 0 0
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Két qua d6i sanh véi cac co s dao tao khéac cho thiy, hoat dong NCKH cua
PHKG da c6 sy cai thién dang ké vé sb luong dé tai NCKH, nhat I ké tir nam hoc 2020
va 2021. tré vé sau. Tuy nhién, sé lugng cac dé tdi NCKH cua SV chua nhiéu va cha
yéu 1a cac dé tai NCKH cép Truong.

Nham nang cao chat lugng NCKH caa NH, KTTTT da dé xuat cac giai phap
NCKH phu hop véi xu thé phét trién cua thoi dai va phu hop véi kha niang cua NH.
Thong qua GV huéng dan hozc Hoi ddng Khoa hoc va Pao tao KTTTT gitup SV dua ra
nhitng danh muc dé tai goi y cho SV va dinh huéng nghién ctu thiét thuc dua trén co
s& nang lyc caa NH. Ngoai ra, KTTTT. con cho khuyén khich SV ¢6 nhiing ¥ tuéng
NCKH méi mé thong qua viéc SV phat hién ra nhitng van dé phap Iy nay sinh trén thyc
té thu hat su quan tdm caa xa hoi bén canh cac danh muc dé tai do KTTTT va GV cung
cap [H.11.11.04.13].

2. Piém manh

Nha trudng c6 ké hoach hoat dong NCKH cua SV, ¢é hé thdng theo ddi, giam
sat loai hinh nghién ctru va cac hoat dong NCKH cua SV tr Truong téi Khoa. Khoa co
su t6 chuc, hd tro tu van dé tai nghién cau cho SV, cac phong chirc ning ludn quan tim
hd tro SV trong qua trinh lam dé tai..

3. Diém ton tai

S6 lugng SV thuc hién hoat dong NCKH chura nhiéu va chua phat huy hét tiém
nang vé NCKH cua SV.

4. Ké hoach hanh déng

Tirnam hoc 2022—2023, KTTTT tiép tuc xay dung ké hoach hanh dong nhu sau:

i) Pa dang héa cac hinh thite NCKH cho SV va da dang héa céc linh vuc, dé tai
nghién ctru ma trong tdm la c&c noi dung thuoc nganh Cong nghé thong tin;

i) GV bo mén goi ¥ cac dé tai NCKH va huéng dan SV thuc hién;

iii) Hop tac vai cac Tap chi chuyén nganh Cong nghé thong tin giup dang bai
NCKH cho SV.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 11.5. Mirc d¢ hai long cuaa cac bén lién quan dwoc xac lap, giam sat
va ddi sanh dé cai tién chat lwong

1. M6 ta hién trang
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Truong d3 xac 1ap va duy tri hoat dong khao sat y kién
cac BLQ. Hang niam, Truong t6 chic khao sat lay y kién phan hoi cua céc
BLQ phuc vu cbng tic nang cao chit luong toan dién trong Trudng gom cac
loai khao sat sau [H11.11.05.01]:

(i) Khao sat y kién cua NH vé hoat dong giang day cua GV;

(ii) Khao sat y kién NH nam cubi vé khoa hoc;

(iii) Khao séat y kién NH tét nghiép vé viéc lam;

(iv) Khao sat y kién GV va NH vé chét luong doi ngii nhan vién hd tro;

(v) Khao sét y kién NTD vé CTDT;

(vi) Khao sat y kién NTD vé chat lugng CSVC cua Truong.

Quy trinh lay y kién, hinh thiic, cong cu lay y Kién déu dugc xac dinh rd trong
Quy dinh vé cong tac lay y kién cac BLQ cua Truong [H11.11.05.02]. Két qua cua céc
loai khao sat trén, sau khi duoc P.DBCL xir li bang phan mém chuyén dung, duoc tong
hop, d6i sanh gitra cac CTDT hoic cac don vi trong Trudng sé dugc giri dén cac don vi
lién quan trong Trudng, cac don vi phan tich dit liéu va lam béo céo viéc sir dung két
qua khao sét cho viéc cai tién nhu thé ndo tai don vi dé nang cao chat lugng cua don vi
[H11.11.05.03], [H11.11.05.04].

Sau khi tiép nhan két qua y kién phan hoi tir cac BLQ. Khoa va cac don vi trong
treong tién hanh nhiéu hoat dong nham cai tién chat lugng, nhu sau:

Lanh dao va GV cuia Khoa duoc tham dyu cac Hoi nghi can bo vién chire dé tao
moi trudng dan chu, thang thin gop y kién cua cac can bo trong viéc hoach dinh chinh
sach, trong d6 dac biét luu y dén viéc nang cao chét luong cac CTPT, NCKH va cac
dich vu hd trg nguoi hoc. Hang thang tai cac cudc hop Khoa va cac cudc hop bd mon,
nhém chuyén mén, GV Khoa Cong nghé théng tin luén dugc ting ho déng gop y kién
nham muc tiéu cai thién va nang cao chit luong dao tao va phuc vu t6t hon ddi véi nguoi
hoc [H11.11.05.05].

Pénh gia mac do hai 10ng tir phia NH d6i véi GV 4 viéc 1am thudng xuyén
ctia Truong. Cudi mdi hoc ki, P.DBCL trién khai lay phiéu danh gia tir phia NH. Két
qua khao sat s& dugc PPBCL téing hop bdo céo téi BGH, sau
d6 thong bao dén lanh dao don vi dé niam thdng tin va chuyén dén tung GV. Théng
tin phan hdi tr NH sau mdi ki rat hiru ich cho muc dich cai thién viéc giang day hiéu

qua hon nham nang cao chit luwong NH [H11.11.05.06].



124

Déi vai két qua khao séat cia GV va NH vé chat luong doi ngii nhan vién hd tro,
két qua khao sat va dir liéu khao sat 1a mot trong nhirng thong tin dau vao dé gilp cac
don vi trong Trudng danh gia va dua ra cac hoat dong cai tién thé hién qua Béo cao tong
két nam hoc va Ké hoach nam hoc tiép theo cua don vi [H11.11.05.07]. Bdi véi cap
truong, hoat dong cai tién duoc xac lap thong qua phuong hudng cia nim hoc tai hoi
nghi vién chirc hang nim va duoc trién khai thanh cac ké hoach hang thang
[H11.11.05.08].

Véi két qua khao sat caa NH tét nghiép va NTD gilp Truong/Khoa tim hiéu
nhiing thong tin co ban vé CTDT va khéa hoc, nhitng kién thirc va ki ning can bo sung
giup SV sau khi ra truong nhanh chong tim dugc viéc lam va sém thich nghi véi cong
viéc; Két qua khao sat nay cho Truong mot thong tin tong thé vé nguon nhan luc ma
Trudng di dao tao cho xa hoi [H11.11.05.00].

Trong qué trinh cai tién chat lugng CTDT, KTTTT da cin ctr vao két qua khao
st mirc d6 hai long va d6i sanh dé 1am can cr 1ap ké hoach cai tién chat luong
[H11.11.05.10]. Dwa trén két qua khao sat vé mirc do hai long cua céc bén co lién quan,
KTTTT da c6 nhitng lan diéu chinh 16n vé CTDT vao nam 2019 va nam 2021. Nam
2019, CTDT duoc diéu chinh theo hudng mot sé6 HP duoc thiét ké tich hop voi nhau
thanh module mdn hoc nham gidp SV dat dugc cac CPR vé kién thic, Ky nang va thai
d6. Bén nam 2021, CTDT tiép tuc dugc diéu chinh lan hai theo huéng ting thoi lwong
cac HP ly thuyét trong d6 co6 16ng ghép noi dung thuc hanh hoic thiét ké thém mot sé
HP thuc hanh nhim nang cao ki niang nghé cho SV, phi hop véi nhu cau ngudn nhan
luc nganh Céng nghé thdng tin hién nay. Ddi vai chat lwgng dich vu hd tro, KTTTT
phdi hop véi cac phong ban trong pham vi Truong dé 1ap ké hoach cai tién nham nang
cao murc d6 hai 10ng cua cac bén lién quan, dac biét 1a GV, NH nhu: cai thién vé co s
vat chat, tich cuc hd tro SV trong hoat dong dao tao, giai quyét van dé hoc vu.

2. Diém mgnh

Nguoi hoc, cuu SV, nha tuyén dung lao dong va GV tham gia giang day CTDT
nganh Cong nghé théng tin caa Truong ¢ sy hai 1ong cao dbi véi kién thirc, ky nang va
nang luc nghiép vu ciia NH va cac van dé lién quan dén CTDT.

3. biém ton tai

Mt d6 hai long cua cac BLQ chua dugc phan tich, d6i sinh mot cach hé thdng.
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Viéc thuc hién cai tién chat lwong trén co sé dap wng yéu cau cua cac BLQ chua
duoc giadm sat, thuc hién ddng bo.

4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm hoc 2022 — 2023, hoat dong phan tich, giam sat, d6i sénh mutc do hai
long cua cac BLQ can duogc thyc hién hé thong véi cac quy dinh cu thé.

Giam sat mot cach hé thong, bai ban viéc cai tién chit luong trén co so dap tng yéu
cau cua cac BLQ.

5. Tw ddanh gia: Dat (5/7).

Két luan Tiéu chuan 11:

Nhin chung, ti I¢ NH tét nghiép cua nganh Cong nghé théng tin twong ddi cao,
thoi gian hoan thanh CTDT phu hop. Nguoi hoc dam bao duoc kién thic, ky nang va
c¢6 ning luc tham gia vao cdng viéc sau tt nghiép. Ti lé NH c6 viéc 1am sau tét nghiép
tuong ddi cao. Nguoi hoc ¢o co hoi tham gia NCKH, tich lity kinh nghiém cho cong
tac sau nay. Hau hét, GV, SV danh gia hai long vé CTDT.

Tuy nhién, SV tbt nghiép chua dung tién do van con chiém ty Ié tuong d6i. Viéc
xay dung thoi gian dao tao trung binh 4 ndm trude day duoc thuc hién chung cho tat ca
cac nganh dao tao thuoc khdi nganh ky thuat nhung chua tinh toan dén dic thu dao tao
ctuia nganh Coéng nghé thong tin. Bén canh do,viéc tim kiém dix lidu vé ti Ié tét nghiép,
thdi hoc cua cac truong dai hoc khéc trong va ngoai nude dé ddi sanh voi nganh Cong
nghé théng tin ciia Khoa gap kho khin vi vay viéc chon d6i tac dé ddi sanh chua rong
va chua st dung téi da két qua ddi sanh dé cai tién. S6 lwgng SV thuc hién hoat dong
NCKH chua nhiéu va chua phéat huy hét tiém nang vé NCKH caa SV. Muc d6 hai long
ctia cac BLQ chua dugc phén tich, ddi sénh mot cach hé thong.

Két qua danh gia chung caa tiéu chuéan 11: 5/7

S tiéu chi dat 5/5. Ty Ié s6 tiéu chi dat (%): 100%
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Phan III. KET LUAN

Viéc trién khai cdng tac ty danh gia CTPT nganh CNTT c6 ¥ nghia quan trong
trong viéc nang cao chit luong dao tao ciia KTTTT ciing nhu Nha trudng. Day 14 co hoi
dé Khoa ty danh gia chét lwong cac hoat dong cua don vi. Qua dé thiy dugc nhing diém
manh, nhitng ton tai trong cong tac quan 1y, dao tao, trong cac hoat dong chuyén mon
va céc hoat dong khéc cua Khoa. Dya trén cac tiéu chudn danh gia chét luong CTDT do
Bo GD&DT ban hanh, Khoa da dé xuat nhitng giai phap khac phuc cac tén tai nham cai
tién chat lugng CTDT nganh CNTT trong qua trinh hoat dong ciia Khoa.

1. Nhirng diém manh ciia CTPT nganh Céng nghé thong tin
1.1. Vé muc tiéu, chudn ddu ra, cdu triic va CTPDT

KTTTT da xay dung CTDPT nganh CNTT theo chuong trinh khung dugc phé
duyét cia Bo GD&DT, c6 tham khao ndi dung CTDT cua Truong PH Nha Trang va
DPH Can Tho cung v6i khao sét y kién tir mot sé co quan, doanh nghiép tai dia phuong,
nham bién soan dugc moét CTDT phu hop voi dic diém kinh té, x4 hoi cua tinh Kién
Giang. Muc tiéu caa CTPT nganh CNTT duoc xac dinh rd rang, phu hop vaéi sit mang
va tdm nhin caa Trudng, phi hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc.

CDBR cua CTDPT nganh CNTT duoc xac dinh rd rang, dugc dinh Ky ra soat, cap
nhat. CTPT va chuong trinh day hoc nganh CNTT dugc thiét ké rd rang va dwa trén
CPR; ¢6 cau truc, trinh ty logic va noi dung cap nhat, c6 tinh tich hgp. CBR cua ting
hoc phan cu thé, d& dang do ludng duoc vé kién thic, ki nang, thai do va viéc dong gop
ctia mdi hoc phan trong viéc dat dugc CDR cua CTDT 1a rd rang. Cac khdi kién thic
dai cuong, co sé nganh, chuyén nganh, sé lugng hoc phan va lich trinh hoc tap duoc
phan bo hop li. Nhing lan diéu chinh gan day, Khoa da tich hop hoc phan ly thuyét va
thue hanh chung nham thong nhat noi dung giita co so ly thuyét va thyc tap.

Khoa di cong khai CTDT va ndi dung chi tiét cac hoc phan qua nhiéu kénh thong
tin khac nhau nham tao sy thuan loi cho SV, ¢ van hoc tap, cac nha quan 1y dao tao
trong qué trinh sir dung. CTDT c6 tinh lién thong 1én cac trinh d6 cao hon. D& cuong
chi tiét hoc phan nganh CNTT duoc xay dung theo miu chung cia truong voi day du
thong tin va cap nhat dinh ky theo quy dinh cia Truong.

1.2. Vé phwong phdp tiép can trong day va hoc
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Nhin chung, phwong phép tiép can trong day va hoc trong ting hoc phan cua
CTPDT nganh CNTT Ia phd hop, muc tiéu duoc dién dat rd rang va duoc cong bd cong
khai. Céc hoat dong giang day va hoc tap da dang, linh hoat nhu tw hoc, thao luan, thuyét
trinh, thuc tap, thyc hanh,... nham gitp NH dat CDR. Ngoai ra, cac khoa hoc nang cao
k¥ ning mém, k¥ ning chuyén mon con gitup SV c¢6 kha ning va tinh than hoc sudt doi,
dap tmg duoc nhu cau vé chuyén mon cua cac co quan, doanh nghiép.

1.3. Vé ddinh gid két qud hoc tdp ciia NH va két qua dau ra ciia CTPT

CTDT nganh CNTT st dung cac phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang
nhu ty luan, trac nghiém, do an, bao céo thuc tap thuc té,...phu hop vai tirng hoc phan
trong tirng khéi kién thuc cia chuong trinh. Qua dé gop phan giap SV dat dugc CBR
cia CTDT. Hang nam, Khoa t6 chirc 01 budi toa dam, gip mat giira doanh nghiép va
SV dé gitp SV c6 thé trao d6i thong tin ddp trng nhu cau cua ban than, va qua d6 xac
dinh duoc hudng di ding cho qua trinh hoc tap va phan dau cua minh.

1.4. Vé dpi ngii cdn b giang vién, nghién czu vién, nhan vién

Viéc quan tam phat trién doi ngii giang vién ctia Nha truong va Khoa trong thoi
gian qua d3 va dang xay dung dugc doi ngii can bo co tinh ké thira, dap tng tét cac yéu
cau giang day va quan 1y ciing nhu cac hoat dong chuyén mén khac.
Khoa c6 d6i ngii giang vién co hitu voi trinh do chuyén médn dam nhiém tbt cong tac
giang day cac hoc phan co sé va chuyén nganh, tré, ning dong va tam huyét véi sy phat
trién nganh CNTT. Qua khao sét y kién NH da s6 giang vién c6 két qua danh gia giang
day & mirc cao. T4t ca giang vién caa khoa ludn vuot dinh mac sé gio chuan va gio
nghién ciru khoa hoc hang nam. Poi ngii giang vién tham gia nhiéu loai hinh nghién ctu
khac nhau gom: dé tai khoa hoc cap truong, tinh va Bo, tham gia bién soan gido trinh
phuc vu cbng tac giang day.
Doi ngii can bo thu vién, phong thi nghiém, thuc hanh va cac bo phan dich vu hd tro
NH thanh thao nghiép vu, dap ang yéu cau thuc hién CTDT. Doi ngii chuyén vién hd
tro rat nang dong va nhiét tinh trong céng viéc.
1.5. Vé NH va cac hogt déng hé tro

Trong nhitng nam qua, chét lugng NH va hoat dong hé tro NH dugc KTTTT xac

dinh 1a mot trong nhitng khau then chét trong hoat dong dao tao ciia Khoa. Chinh séch
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tuyén sinh, phuong phap tuyén chon NH dugc cdng bb cong khai, cap nhat thudng xuyén
va thyc hién ding theo quy ché tuyén sinh cua B GC&DT phé duyét.

Tir khi nhap hoc dén khi két thic qua trinh hoc tap, SV nganh CNTT luén duoc tu van,
hd tro kip thoi dé giai quyét nhitng kho khin gip phai, khéi luong kién thac hoc tap
dugc phan bd ddng déu gitta cac nam giup NH khong bi qua tai & mot mot ky. Moi
treong tam ly xa hoi tich cuc, GV chuyén nganh thudng xuyén quan tdim dén céc hoat
dong ngoai khoa nhu t6 chirc thiam hoi cac nha tinh thuong, giao luu thé thao véi céc
phuong, xa trén dia ban... da giup SV co6 thoi gian giai tri lanh manh.

1.6. Vé co sé vt chdt va trang thiét bi

Céc phong lam viéc va phong hoc duoc trang bi cac thiét bi, cong cu phi hop véi
y8u cau cua viéc nghién cau, giang day va hoc tap. Phong thuc hanh chuyén nganh
CNTT duogc dau tu thiét bi pht hop véi khéi luong kién thirc chuyén nganh ma SV can
dugc tiép thu.
1.7.Vé nang cao chdt lwong

KTTTT da thyc hién thudng xuyén va dinh ky nhiéu cong viéc dé dam bao va
nang cao chét luong dao tao. Cu thé 1a viéc thiét ké CTDT dugce ddi sanh ciing vai 2
treong dai hoc da giang day trén 50 nam nganh CNTT d6 la dai hoc Nha Trang va dai
hoc Can Tho, két hop ciing chuong trinh khung nganh CNTP do B6 GD&DT ban hanh.
Dinh ky hang nam, Khoa déu to chtic hop hoi dong giang vién dé ra soat, rut kinh nghiém
sau 1 nam giang day nham diéu chinh, cap nhat kién thirc méi va phan bé lai noi dung
trong cac dé cuong chi tiét, gilip cho viéc giang day ngay cang ph hop hon véi NH, Véi
su phat trién cua nganh trong thyc té.

Quy trinh va phuong phap kiém tra, danh gia cac hoc phan ciing duoc da dang
hoa, dam bao tinh lién tuc, sy nghiém tac, khach quan theo dung quy ché dio tao cua
Truong; cong tac coi thi, cham thi & tat ca cac ky thi/kiém tra déu duoc thuc hién nghiém
tuc; cac hinh thirc thi/kiém tra da danh gia duoc kién thic va ki nang cua NH & ting
hoc phan theo chuan dau ra. Cac ky kiém tra thuong xuyén duoc giang vién to chuc tai
I6p hoc phan, bé tri cho SV kiém tra chéo két qua bai 1am va cong b diém s trude 16p
ngay sau budi kiém tra, diéu nay gilp SV nhan ra duoc nhitng phan kién thirc con chua
day du caa minh va tich cuc hoc tap dé dat két qua tét hon trong ky thi tap trung két thiic
hoc phan.
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2. Nhirng diém ton tai va nhitng vain dé cai tién chit lweng cia CTPT

KTTTT chua thiét lap dugc kénh thong tin riéng dé tao thuan lgi cho viéc trao
d6i, hop tac véi cac ddi tac, su phan hdi cia cyu SV va SV vé qua trinh t6 chire hoc tap,
ren luyén tai Truong.

CDR chua duoc dinh ky ra soat diéu chinh theo diing quy dinh; cac hoi nghi, hoi
thao vé& doi méi phuong phap giang day va hoc tap ¢ cip Truong, Khoa con han ché;
cong tac ddi méi cach thire ra dé va thay doi bo dé thi cac hoc phan con chua duoc thyuc
hién lién tuc, chua c6 quy trinh kiém tra, danh gia do phu hop cua dé thi véi dé cuong
chi tiét hoc phan. Thu vién chua dam bao cac diéu kién thuan loi cho viéc tu hoc, tu
nghién ctu cua GV va SV. Nhiéu SV chua xac dinh duoc dong co hoc tap dung dan,
con thy déng, thiéu ki ning, kém ngoai ngir. Viéc danh gia két qua hoc tap con chd
trong nhiéu vao kha nang nhé va hiéu, chua uu tién danh gia kha nang tu duy phan bién,
tu duy sang tao, k¥ nang tu hoc va cac ki ning mém khac. Mac du, ty 1& GV/SV du dé
giang day cho chuy@n nganh, tuy nhién, ty I& nay van con kha thap so véi dac thd giang
day can thyc hanh nhiéu cia Khoa. Viéc quan tri nham ting cuong su phdi hop nghién
ctru, dang tai cac cong trinh nghién ctru chwa mang lai hiéu qua nhu mong mudn, sé
lugng giang vién tham gia cac dé tai nghién ciru con chua nhiéu.

3. Ké hoach cai tién chat lwgng

Dé khic phuc nhiing ton tai trén, KTTTT di c6 ké hoach tir nam hoc 2021-2022
nhu sau:

- Pinh ky ra soat, diéu chinh CTDT, CBR trén co so y kién phan hdi cua cac
BLQ; ban M6 ta hién trang CTDT, CTDH c6 céu tric rd rang va trinh ty logic, day du
théng tin va mang tinh cap nhat;

- T6 chuc xay dung ngan hang cau hoi, mdi cau hoi duoc thiét ké déu chi rd danh
gia yéu té nao, & mirc ¢ nao theo chuan dau ra.

- Nhic nha céc giang vién phy trach mén hoc nén tom tat cac quy dinh vé danh
gia két qua hoc tap, truyén dat trén 16p d¢én SV nhiéu lan trong mot hoc ki.

- Tang cudng ky két hop tac dé moi thém chuyén gia tir céc to chirc, doanh nghiép
tham gia giang day mét s6 noi dung cua cac hoc phan chuyén nganh.

- Khuyén khich GV tich cuc hoc tap nang cao trinh d6 ¢ trong va ngoai nudc,

dang ky tham gia thyuc hién dé tdi NCKH céc cap. Tiép tuc ma cac 16p dao tao, tap huin
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nang cao ning luc cho giang vién: phuong phap giang day, khai thac co s dit lidu dé
nang cao nang luc giang day va nghién ctiru khoa hoc cua giang vién.

- Bay manh d6i méi phuong phap giang day va kiém tra danh gia theo muc tiéu
cua dao tao tin chi, ting cuong tinh chu dong cua SV trong cac hoat dong tu hoc, tu
nghién cau, nghe va thao luan bao cdo chuyén dé; dé cao vai tro caa cong tic CVHT
trong quan ly hoc tap ciaa SV;

- Thudng xuyén khao sat nham xac dinh chinh xac nhu cau dao tao va nang cao
trinh d6 chuy&n mon cua doi ngii giang vién ciing nhu c6 ké hoach cuy thé dé trién khai
cac khoa hoc nay. Tao diéu kién vé thai gian va cong viéc dé giang vién tham gia cac
khoéa dao tao nang cao nang luc.

- Phéi hop céac phong chirc nang va cac trung tim hd trg phuc vy hoc tap hoan
chinh hé thdng tiép nhan cac thong tin trao ddi tir cc nha tuyén dung, cwu SV nhu hop
thu truc tuyén...

- Thudng Xuyén cai tao, nang cao CSVC va trang thiét bi dap tng yéu cau dao
tao va NCKH c6 chat luong cao.

4. Tong hop két qua tw danh gia CTPT

Can ctr vao bo Tiéu chuan kiém dinh chat luong truong dai hoc cia BGD&DT,

tong hop két qua danh gia cua 11 tiéu chuan gdom 50 tiéu chi nhu sau:

Tong so tiéu chi dat yéu cau: 50/50
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4. Bang tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao nganh Céng nghé thdng

tin danh gia theo Thong tw 04/2016

Tén co s& gido duc: Truong Pai hoc Kién Giang
Ma: TKG
Tén CTDT: Cong ngh¢ thong tin
Mai CTDT: 52480201
Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Tiéu chuén, tidu|  Chua dat Pat Mirc . .| Tyléso
) ~ | Séteu| T
chi trung binh hi dat tiéu chi
O ©6 | 6 (5 chi de dat (%)
Tiéu chuin 1
Tiéuchi1l 5 5,00 3 100%
Tiéu chi 1.2 5
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 5 5,00 3 100%
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuin 3
Tiéu chi 3.1 5 4,67 3 100%
Tiéu chi 3.2
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuin 4
Tiéu chid.1 5 5,00 3 100%
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuin 5
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5 4,80 5 100%
Tiéu chi 5.3
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuén 6
Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5 5,00 7 100%
Tiéu chi 6.4 5
Tiéu chi 6.5 5
Tiéu chi 6.6 5
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Tiéu chi 6.7

ol

Tiéu chudan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

5,00

Tiéu chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

gljororjorljon

100%

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

5,00

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

oljol|o1 o1 ol

100%

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

5,00

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

oljol|o o1 ol

100%

Tiéu chuin 10

Tiéu chi 10.1

ol

Tiéu chi 10.2

ol

Tiéu chi 10.3

4,83

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

ol

Tiéu chi 10.6

ol

100%

Tiéu chuén 11

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

5,00

Tiéuchi 11.4

Tiéu chi 11.5

oljolfor oo

100%

Danh gia chung CTDT

4,94

50/50

100%

Kién Giang, ngay.....

(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

thang..... nam 2022
HIEU TRUONG
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Phin IV. PHU LUC

Phu luc 1. Co sé dir li¢u kiém dinh chit lwong gizo duc CTPT
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO

=

© ©o N o g B~ W

10.
11.

12.

13.

14.

15.
16.

Thoi diém béao cao: Tinh dén ngay 30/06/2022

Thong tin chung vé co sé gido duc
Tén co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: PHKG
- Tiéng Anh: Kien Giang University
Tén viét tit cua co sé gido duc
Tiéng Viét: KGU
Tiéng Anh: KIEN GIANG UNIVESITY
Tén trudc day (néu co):
Co quan/B6 chu quan: B6 Gido Duc va Bao Tao
Dia chi: 320A, Quéc 16 61, thi trin Minh Luong, huyén Chau Thanh, Kién Giang.
Théng tin lién hé: Bién thoai : 0297.3926714 Sé fax : 0297.3926714
E-mail: .o Website: https://vnkgu.edu.vn
Nam thanh 1ap co s¢ gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 2014
Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2015
Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa I: 2019
Loai hinh co so gido duc: Cong lap
Thong tin chung vé dom vi thuc hién chwong trinh dao tao
Tén Khoa/Bo mon thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh Iap)
- Tiéng Viét: Khoa Thong tin va Truyén thong
Tiéng Anh: Faculty of Information and Communication
Tén viét tat cia Khoa/Bo mon thuc hién CTDT:

- Tiéng Viét:
- Tiéng Anh:

Tén trudce day (néu co):
Tén CTDT

- Tiéng Viét: Cong nghé théng tin
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- Tiéng Anh: Information Technology

17. Ma CTDT: 7480201

18. Tén trudc day ctia CTDT (18U CO): oo,

19. Dia chi caa Khoa/Bé mén thuc hién CTDT: Khoa Thong tin va Truyén thdng.
PHKG .Tang 5 — Nha A. 320A , Quéc 16 61 , thi train Minh Lwong , huyén Chau
Thanh , Kién Giang.

20. Sb dién thoai lién hé: 0297.3.611.789 SO fax: .........coevvvveeeeiinnnn....

21. E-mail:khoatttt@vnkgu.edu.vn. Website:http:// khoatttt.vnkgu.edu.vn
22. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2015
23. Thoi gian bat dau dao tao khoa | (cia CTDT): 2015

24. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa | (caa CTDT): 2019

I11. Gigi thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

25. Khai quat vé lich st phét trién, tdm tat thanh tich ndi bat ctia don vi thuc hien CTDT

Khoa Théng tin va truyén thong duoc thanh 1ap ndm 2016 véi cac chuyén nganh
dao tao Cong ngh¢ théng tin, Cong nghé thong tin — Cong nghé cao, Céng nghé théng
tin trong thuong mai dién tir, Ky su cong nghé thdng tin, ... vai hé dao tao chinh quy
trinh d6 dai hoc va cao dang. Pén nay, khoa di dao tao gan 400 sinh vién tét nghiép
nganh Cong nghé théng tin hé chinh quy. Trong sb sinh vién tét nghiép ra truong co
trén 80% tim duoc viéc 1am trong nam dau tién, 20% tim dwoc viéc 1am trong nam tiép

theo va lam dung nganh nghé dao tao.
Qua trinh hinh thanh va phat trién khoa:

Tur khi thanh 1ap dén nay, nhan sy thuoc Khoa gém c6 16 giang vién co hitu,
trong d6 ¢6 1 Pho gido su, 2 tién sy, 13 thac sy (02 dang 1a nghién ctu sinh), 1 cir nhan,
s6 luong sinh vién chuyén nganh cdng nghé thong tin dang thudc khoa quan ly trén 285
sinh vién. Bén canh do, giang vién thuoc Khoa con tham gia giang day va quan 1y dai
hoc va cao dang hé chinh quy do Trudng Pai hoc Nha Trang tuyén sinh dang hoc tai
Kién Giang.

Trai qua gan 05 nam xay dung va phat trién, Khoa da c6 nhiéu déng gop to 16n
cho su nghiép nang cao dan tri, dao tao nhan lyc va boi dudng nhan tai cho nganh cong

nghé thong tin cua tinh Kién Giang thdng qua viéc ky két thoa udc trong dao tao va giai
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quyét viéc 1am véi cac doanh nghiép trong linh vuc Cong nghé thong tin trén dia ban
Tinh. Tinh dén nay, Khoa d dao tao 07 khoa dai hoc chinh quy, 01 khoa cao dang chinh
quy, phdi hop tham gia giang day 3 khoa dai hoc cing Trudng DH Nha Trang (phan
hiéu tai Kién Giang), da c6 01 khoa cao dang chinh quy va 03 khoa dai hoc chinh quy
tt nghiép.

Hién nay: Khoa Thong tin va Truyén thdng 1a mét trong nhitng don vi trong diém
dugc nha trudng dau tu rat 16n vé co sé vat chat, nhan luc va céng nghé nham dat duoc
muc tiéu dao tao ngudn nhan lec c¢d chat luong cho céc td chirc va doanh nghiép. Sinh
vién c6 co hdi nghién cttu, hoc tap trong moi treong chuyén nghiép vai doi ngii can bo,
giang vién c6 trinh d6 cao; c6 co hdi nhan duoc nhiéu hoc bong nhu: khuyén khich hoc
tap. Dic biét, sinh vién tt nghiép ra treong c6 nhidu co hoi viéc lam trong cac don vi

nha nudc, cac to chirc va doanh nghiép.

Véi muyc tiéu nang cao chat luong dao tao nham cung cap ngudn nhan lyc thyc
pham c6 chat luong cao cho xa hoi. Trong thoi gian téi, khoa khéng nging phat trién
d6i ngii giang vién; ma rong mdi quan hé hop tac vai cac trudng dai hoc va cac to chuc
nghién ctiru khoa hoc trong va ngoai nudc nham ting budc hoa nhap va phat trién cong
tac dao tao, nghién cau khoa hoc. Mit khéc, nham dap @ng yéu cau phat trién kinh té
cua dia phuong va dat nudc trong thoi ky hoi nhap, khoa tiép tuc mé cac ma nganh dao
tao méi va tiép tuc dao tao nang cao trinh d6 d6i ngii nham dam bao diéu kién dao tao

0 bac cao hon trong thoi gian toi.
25. Co cAu to chirc hanh chinh cua cua co s gido duc va don vi thuc hién CTDT

25.1. Co c4u hanh chinh caa co s& gido duc
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Cdng doan

Ban Giam Higu

Hai ddng Trreng

Boan THCS HCM

| 8 phang, 1 ban |

9 khoa

5 trung tdm |

Hanh chinh — Quén tri

Khoa hoc Thuc phdm va Strc khoé

Théng tin — Thu vién

Té chibc can bd

Nong nghiép va Phét trién ndng thon

Quan Iy thuc hanh —Thi nghigm

K& hoach —Tai chinh

Ky thudt — Céng nghé

Dich vy Trwdng hoo

Pao tao

Suw pham va Xa hoi nhan van

Trung tdm Ung dung cdng nghé va
Khéi nghiép

Cong tac sinh vién va Két ndi cong
dong

Chinh tri - Quéc phong

TT Bao tao va Sat hach tng hap

Hop tac va Khoa hoc Cong nghé

Tai nguyén — Mai truaing

Thanh tra phip ché

Kinh t& - Du lich

Dam bao chat lugng

Ngoai ngl¥

Ban quan ly dv an

Théng tin — Truyén thong

25.2. Co cAu hanh chinh cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao

A

y

CHIBO

VAN PHONG

KHOA

PHO TRUONG KHOA

CONG POAN

POAN THANH NIEN
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26. Danh sach Ban lanh dao co s& gido duc va danh sach cén bo lanh dao chu chét cua
don vi thyc hién CTDT.

26.1. Can bo 1anh dao co s¢ gido duc (Ban Giam Hiéu)

TT Ho va tén Nam Hoc vi, c'hu’c Pién thoai Email
: sinh | danh, chirc vu ’ :
. - TS, Hiéu
1 [Nguyéen Tuan Khanh {1969 trrong 0913602368 | ntkhanh@vnkgu.edu.vn
2 |Nguydn Hitu Tho 1980 ;SI'& EQO HIU | 0917866369 | nhtho@vnkgu.edu.vn
3 |Nguydn Van Thanh | 1979 ;SI'& EQO HISU | 0083995563 | nvthanh@vnkgu.edu.vn

26.2. Can bo 1anh dao chu chét caa don vi thuc hién CTDT (Riéng Ban lanh dao don
Vi thuc hién CTBDT ghi day dii ca cap trong, pho, con lai cac bg phan khac chi ghi

Cdp truong).

TT CaCAbQ Ho va tén N.am Hoc vi, C'her bi¢n thoai Email
phan sinh | danh, chirc vu
| Lanh dao chi chét cia don vi thuc hién CTPT
Khoa 5 i
1 Hugnh Minh Tri | 1976 | T1'S; PhO 0918994333 | NMri@vnkgu.edu.
TT-TT Truong khoa vn
1 Cé&c t6 chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hpi
Khoa ‘ i
1 Hugnh Minh Tri | 1076 | LBS: BIthe | 4918994333 (NMtri@vnkgu.edu.v
TT-TT Chi bo n
Kh ThS, Phé bi
oa . A \ . A ’
5 Trgph Lé Hoang 1987 thu Ch1‘ bo, Bi 0903883234 tthtuan@vnkgu.edu
TT-TT |Tuan thu Poan .vn
truong
Khoa , Aoz
3 Dao Thi Phdn | 1982 | 'S TOTUONG] 4q195011gy |dtPRAN@VNKgU.edu.
TT-TT to Cong doan vn
Il Cac phong, ban, don vi phuc vu dao tao, don vi sw nghiép, dich vu
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Khoa KT-| .. CT. HDT;
DL bang Thanh Son | 1969 Truéng khoa
Ph(‘)ng N . A 5
KT&DB '[‘)?2“ Kieu 11976 Phgrn“"”g
CL C phong
Phong A . A PTP. Phong
QLDT Tran Thi Anh 1978 QLDT
Phong X s PTP. Phong
CTSV Nguyén Van An |1985 CTSV
Phong Nguyén Ngoc 1083 |PTP- Phong
KH-TC |Hau KH-TC
Phong Truong Thi TU

TCCB Tréan 1978 \PTK

I Lu Thi Hong PGD. TT
T THanh - 1982 oL TH-TN
TN

TT Nguyén Vin 1080 |PGD. TT
TT&TV |Rang TT&TV

27. Cac nganh/chuyén nganh dao tao:

S6 luong nganh dao tao dai hoc: 01

S6 lwong nganh dao tao cao dang: 01

28. C4c loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT

Loai hinh dao tao Co Khéng
Chinh quy v
Khoéng chinh quy v
Tu Xa v
Lién két dao tao voi nudc ngoai v
Lién két dao tao trong nudc v

29. Tong s6 cac nganh dao tao: 01

IV. Can b, giang vién, nhan vién caa don vi thuc hién chwong trinh dao tao
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30. Théng ké s6 lwgng can bo, giang vién va nhan vién caa don vi thuc hién CTDT

TT Phan loai Nam Nir Tong s6
| | Can b co hiru, Trong do: 12 5 17
1.1 | Can bo trong bién ché 11 5 16
12 Can b¢ hop dong dai han (tir 1 ndm tré 18n) va 1 1
™ | hop dong khong xac dinh thoi han
Céc can b khac
Il | Hop ddng ngén han (duéi 1 nam, bao gdm ca 0 0 0
giang vién thinh giang)
Tong sé 12 5 17
31. Thong k&, phan loai giang vién
GV co hitu
) GV hop GV
Trinh d6, hoc Vi, SO | gv trong | dongdai | GV khiém th}nh GY
T chie danh lvong | pign che | hantryc | nhigmla | 91ang | quoc
GV | truc tiép tiép canby | ong |t
giang day | giang quanly | nuoC
day
(1) (2) 3) (4) () (6) (7) (8
1 | Gido su, Vién si
2 | Pho gido su 1 1
3 | Tién si khoa hoc 1 1
4 | Tién si 1 1
5 | Thac si 12 12 - 1
6 | Pai hoc 2
7 | Cao dang
8 | Trinh do khac
Tong o 17 14 - 1

Tong so giang vién co hitu = Cot (3) — cot (7) — cot (8) = 12 nguoi

Ty & giang vién co hitu trén tong sb can bo co hitu: 16/17

33. Théng k&, phan loai giang vién co hitu theo trinh d6, gidi tinh va do tudi (sd

nguoi):
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Phan loai theo Phan loai theo tudi (nguoi)
sé L an loai theo tuoi (nguoi
Trinh ° Ty I¢ giai tinh (ng)
TT luong,
do/hoc vi | () 30- | 41- | 51-
nguol Nam N | <30 >60
40 | 50 | 60
Giao su,
Vién si
Phé gido
2 1 5,9% - - - - - - -
Su
Tién si 5,9%
3 1 - - - - - - -
khoa hoc
4 | Tién si 1 5,9% - - I
5 | Thac si 12 70,6%
6 | Pai hoc 2 11,8%
Tong 17 100%

33.1. Tuoi trung binh cua giang vién co hitu: 38 tuoi

33.2. Ty lé giang vién co hitu c6 trinh do tién s tré 1én tong s6 giang vién co hitu cua

don vi thuc hién CTDT:

33.3. Ty lé giang vién co hitu c6 trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hitu cia

don vi thuc hién CTDT: 15/17

34. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mic do thuong xuyén sir dung ngoai

ngtt va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctu

TT

Tan suat sir dung

Ty 1€ (%) GV co hitu sur

dung ngoai ngir va tin hoc

Ngoai ngir

Tin hoc

Ludn st dung (trén 80% thoi gian cua cong Viéc)

0

100%
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Thuong stir dung (trén 60-80% thoi gian caa cong

2 | 0 0
Viéc)

3 Doi khi str dung (trén 40-60% thoi gian caa cong 0 0
Viéc)

4 | It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian ciia cong viéc) 100% 0

: Hiém khi st dung hoac khong st dung (0-20% thoi . .
gian cua cong Viéc)

Tong 100% 100%

V. Nguwoi hoc (chi tinh so lwgng ngwoi hoc ciia chwong trinh dio tao)

35. Nguoi hoc bao gom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ciu sinh.

Tong s6 nguoi ding ky du tuyén vao CTPT, sb ngudi hoc trdng tuyén va nhap hoc

trong 5 nam gan day (hé chinh quy)

So thi biém . .
. , , biém trung| So6 luong
sinh dang | Sotring | Ty I¢ | So nhap |tuyén dau| ) n
Nam o . . binh cua | sinh vién
ky vao tuyén | canh | hoc thuc vao/ _ L L,
hoc ) , ) sinh vién | quoc té nhap
CTPT | (nguoi) | tranh |té (nguoi) | thang , )
) B duoc tuyen| hoc (nguoi)
(nguoi) diém
2017-
213 140 15.5 20.6 0
2018
2018-
152 112 16.5 21.3 10
2019
2019-
124 95 16.5 21.4 12
2020
2020-
465 120 16 19.8 0
2021
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2021-
2022

592

164

16 22

36. Thong ké, phan loai s6 luong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day cac

hé chinh quy va khéng chinh quy

Céc gy chi 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
2018 2019 2020 2021 2022
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 0 0
2. Hoc vién cao hoc 0 0 0 0 0
3. Sinh vién dai hoc, trong do:
Heé chinh quy 140 112 95 120 | 164
Hé khong chinh quy
4. Sinh vién cao dang
Trong do:
Hé chinh quy 0 0 0 0
Hé khéng chinh quy
5. Hoc sinh TCCN 0 0 0 0
Trong do:
Hé chinh quy
Hé khdng chinh quy
6. Khac ... 0 0 0 0
37. S6 sinh vién quoc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan diy
Nam hoc
Cac tiéu chi 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021-
2018 2019 2020 2021 2022
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S6 luong (nguoi)

0

10

12

Ty 1& (%) trén tong s6 ngudi hoc

0

8.9

12.6

38. Nguoi hoc ciia CTDT ¢6 chd ¢ trong Ky tic xa/tong s6 ngudi hoc ¢6 nhu cau

Cac tiéu chi

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

1. Tong dién tich phong ¢
(m?)

2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau
vé phong & (trong va

ngoai ky tac xa) (nguoi)

3. Nguoi hoc duoc & ky

tuc xa (nguoi)

4. Ty s6 dién tich trén dau
nguoi hoc ¢ trong ky tic

xa (M?/ngudi)

39. S6 lugng (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc

Nam hoc
Cac tiéu chi 2016- 2017- 2018- 2019-
2020-2021
2017 2018 2019 2020

S6 luong (nguoi)

Ty & (%) trén tong

s6 ngudi hoc

40. Thdng ké s6 lwong ngudi hoc cua CTPT tét nghiép trong 5 nim gan day

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

Nam t6t nghiép
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2017-2018|2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 |2021-2022

1. Nghién ctru sinh bao - - - - -

vé luan an thanh céng

luan &n tién si

2. Hoc vién tot nghiép - - : - -

cao hoc

g _ 26

3. Sinh vién tot nghiép
xét tot

Trong do: _
nghi¢p)

Hé chinh quy

Hé khong chinh quy

4. Sinh vién tot nghiép

cao dang

Trong do:

Hé chinh quy

Hé khdng chinh quy

5. Hoc sinh tot nghiép

trung cap

Trong do:

Hé chinh quy

H¢ khdng chinh quy

6. Khac ...

(Tinh cd nhitng ngwoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho

cap bang)




41. Tinh trang tét nghiép cua sinh vién hé chinh quy cia CTDT
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Nam tot nghiép

Cac tiéu chi
2017-2018 [2018-2019| 2019-2020 | 2020-2021 |2021-2022
26
1. Sb luong nguoi hoc tbt >
° : g‘_g C 41 84 80 (Cono01
nghiép (ngudi) dot xét tot
nghiép)
2. Ty Ié nguoi hoc tot
nghiép so vai s tuyén - 36.6 88.4 66.7 15.8

vao (%)

3. PBanh gia cia nguoi
hoc tét nghiép vé chat
luong CTDT:

A. Co s¢ gido duc/Bon vi
thuc hién CTDT khong
diéu tra vé van dé nay —
chuyén xuéng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Pon vi
thyc hién CTDT c6 dicu
tra vé van dé nay — dién

cac thong tin dudi day:

3.1. Ty I¢ nguoi hoc tra
161 da hoc dugc nhiing
kién thirc va ky nang can
thiét cho céng viéc theo

nganh tt nghiép (%)
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3.2. Ty I& nguoi hoc tra
161 chi hoc dwot mot
phan kién thirc va ky
nang can thiét cho cong
viéc theo nganh tét
nghiép (%)

3.3. Ty I& nguoi hoc tra
161 khdng hoc dugc
nhitng kién thirc va ky
nang can thiét cho cong
viéc theo nganh tét

nghiép

4. Nguoi hoc cé viéc lam
trong nam dau tién sau

khi tot nghiép:

A. Co s¢ gido duc/Bon vi
thuc hién CTDT khong
diéu tra vé van dé nay —
chuyén xudng cau 5

B. Co s0¢ gido duc/Pon vi
thyc hién CTDT c6 dicu
tra vé van dé nay — dién

cac thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc co
viéc lam dtng nganh dao

tao (%).

- Sau 6 thang tét
nghiép.

75.6

42.8

44.4
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- Sau 12 thang tot
nghiép.

4.2. Ty 1€ nguoi hoc co
viéc lam trai nganh dao

tao (%)

11.9

7.1

44.4

4.3. Thu nhap binh
quan/thang cua ngudi hoc

co viéc lam

5-15triéu

5-15triéu

5-15triéu

5. Panh gia caa nha tuyén
dung vé ngudi hoc tét
nghiép c0 viéc lam dang
nganh dao tao:

A. Co s¢ gido duc/Pon vi
thuc hién CTDT khong
diéu tra vé van dé nay —
chuyén xudng két thuc
bang nay.

B. Co s¢ gido duc/Pon vi
thyc hién CTDT c6 dicu
tra vé van dé nay — dién

cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 1€ nguoi hoc dap
rng y&u cau cia cong
viéc, cd thé st dung duoc

ngay (%)

5.2. Ty I¢ nguoi hoc co

ban dap tng yéu cau cua

100

100

100
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codng viéc, nhung phai

dao tao thém (%)

5.3. Ty I& nguoi hoc phai

duoc dao tao lai hoac dao

tao bd sung it nhat 6
thang (%)

0,0

0,0

0,0

Ghi chu:

- Nguoi hoc tot nghiép 1a ngudi hoc c¢6 du diéu kién dé duoc cong nhan tét nghiép theo

quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chwa nhan duoc bang tét nghiép.

- Nguoi hoc ¢6 viéc lam 1a ngudi hoc tim dugc viéc lam hoac tao dugc viéc lam.

- Nam dau tién sau khi tét nghiép: 12 thang ké tir ngay tét nghiép.

- Cac muc bo tréng déu dugc xem 13 co s¢ gido duc/Pon vi thyc hién CTPT khong diéu

tra vé viéc nay.

VI. Nghién ciu khoa hoc va chuyén giao cong nghé

42. S6 luong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé caa don

vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 nim gan day

S6 luong
TT| Phén loai de tai |H& s0** [ "2016- [ 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | Tang
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |(da quy dbi)
1) ) ©) (5) ® | | ®6 | © )
1 [Pé tai cap NN 2,0 0 0 0 0 0 0
2 |Pé tai cap Bo* 1,0 0 0 0 0 0 0
3 |Pé tai cap truong | 0,5 1 0 0 0 0 0,5
4 |Tong 0,5
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Céach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + cot 6 + ot 7 + ¢ot 8)
* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc

** Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi dong chirc danh

gido su Nha nudc (co diéu chinh).
Tong sé dé tai quy doi: 0.5

Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i) trén

can bo co hiru cua don vi thyc hién CTDT:

43. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé caa don vi thuc hién

CTPT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tur Ty 1€ doanh thu tu Ty s6 doanh thu tir
NCKHva | NCKH vachuyén giao | NCKH va chuyén giao
1T Nam chuyén giao cdng nghé so vai tong | cdng nghé trén can bo
cong nghé (triéu|kinh phi dau vao cia don co hiru (tri¢u
VND) vi thuc hién CTDT (%) VND/nguoi)
1 ]2015-2016 0 0 0
2 |2016-2017 0 0 0
3 ]2017-2018 0 0 0
4 |2018-2019 0 0 0
5 ]2019-2020 0 0 0

44. S6 lwong can bo co hiru cua don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nam gan day:

S6 luong can bo tham gia

S0 lugng de tai Ppétaicap | Détaicap | Dé tai cap Ghi chd

NN Bo* truong

T 1 dén 3 dé tai 1
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T 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai

Téng sé can b tham gia

1

* Bao gom de tai cap Bé hodc twong dwrong, dé tai nhanh cdap Nha nieéc

45. S6 luong dau sach cia don vi thuc hién CTDT duoc Xuat ban trong 5 nam gan day

S6 luong
o | HE
TT | Phanloaidétai | 172015- [ 2016- | 2017- | 2018- | 2019- Téng
SO
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | (da quy doi)
Sach chuyén
1 2,0
khao
2 | Sach gido trinh 1,5
3 | Sach tham khao 1,0 1 1
4 | Sachhusngdan | 0,5
Tong 1

** Hg 56 quy do6i: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong chirc danh

gido su Nha nudc (co diéu chinh)

Tong so sach (quy doi): 1

Ty s6 sach da dugc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu: 1/17

46. S6 luong cén bo co hiru cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5

nam gan day

S6 lugng sach

S6 luong can bo co hitu tham gia viét sach

Sach chuyén | S&ch gido | Sach tham | Sach hudng
khao trinh khao dan
Tir 1 dén 3 cudn sach 0 0 0 0
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Tu 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong sé can b tham gia 0 0 0 0

47. S6 luong bai cua cac can bd co hitu cia don vi thyc hién CTPT dugc dang tap chi

trong 5 nam gan day

S6 luong
. .| He
TT| Phanloaitapchi | , [72016- [2017- [ 2018- | 2019- | 2020- | Téng (da
SO
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | quy déi)
Tap chi khoa hoc
1 . 1,5 0 2 1 3 2 8
quoc té
Tap chi khoa hoc cap
2 1,0 5 0 0 5
nganh trong nudc
Tap chi/tap san cua
3|, 0,5 0 0 0 0 0 0
cap truong
Tong 13

** Hg 56 quy d6i: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong chirc danh

gido su Nha nudc (co diéu chinh)

Tong so bai dang tap chi (quy doi): 17

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 17/17

48. S6 lugng can bd co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi

trong 5 nam gan day

S6 luong can bo co
hiru c6 bai bao dang

trén tap chi

Noi dang

Tap chi khoa hoc

qudc té

Tap chi khoa hoc cap

nganh trong nu¢c

Tap chi/ tap san cap

truong

Tu 1 d&én 5 bai bao

3

4

0
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tham gia

Tir 6 dén 10 bai bao 0 0
Tir 11 dén 15 bai bao 0 0
Trén 15 bai bao 1 0
Téng sé can bé

4 4

49. S6 luong bao céo khoa hoc do cén bd co hitu ciia don vi thuc hién CTDT béo co

tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day

S6 luong
TT | Phanloaihgithao |  5015- [2016- [ 2017- | 2018- | 2019- | Tong (da
SO

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | quy dbi)
1 |Héi thao quoc té 1,0 1 2 1 0 0 0
2 [Hoi thao trong nuéc | 0,5 2 0 0 0 0 0
3 |Hoithaocap truong [ 0,25 | O 0 0 0 0 0
Tong 3 2 1 0

(khi tinh héi thdo trong nwéc sé khdng bao gom cac Héi thdo cia co sé gido duc vi da

duwroc tinh 1 1an).

** Hg 56 quy d6i: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi ddng chirc danh

gido su Nha nudc (co diéu chinh)

Tong s6 bai bao cao (quy ddi): 5

Ty s6 bai bao cao (quy d6i) trén can bo co hiru: 5/17

50. S6 lugng can bd co hitu cua don vi thuc hién CTDT c6 bao cao khoa hoc tai cac

hoi nghi, hoi thao duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day

Cap hoi thao
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S6 luong can bo co hitu c6

o o ] ., | Hoithao trong Hoi thao &
bai bao khoa hoc tai cac | Hoi thao quoc teé
. Cpn nuoc truong
hoi nghi, hoi thao
Tu 1 dén 5 bao céo 3 2

Tu 6 dén 10 bao céo

Tu 11 dén 15 bao cao

Trén 15 béo cao

Tong sé can b tham gia

(Khi tinh Hgi thao trong niréc sé khéng bao gom cac Hgi thdao cia trieong)

51. S6 bang phéat minh, sang ché duoc cap

Nam hoc

S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

(ghi 3 noi cap, thoi gian cap, nguoi duoc cip)

2017-2018

2018-2019

2019-2020

2020-2021

2021-2022

52. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc

52.1. S6 luong ngudi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 ndm gan day

S6 luong ngudi hoc tham gia

S6 lugng dé tai Dé tai cap | Détaicap | Détaicap | Ghichd
NN Bo* trudng
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 1
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Tu 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng sé ngwoi hoc tham gia 0 0 1

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién

(Thong ké céc gidi thiéng nghién cizu khoa hoc, sang tao, cac bai béo, cong trinh

diroc cdng bo)

T Thanh tich nghién cau S luong
khoa hoc 2015-2016|2016-2017|2017-2018 | 2018-2019 [2019-2020
S6 giai thuong nghién
1 : : ,g 0 0 0 0 0
ctru khoa hoc, sang tao
S6 bai bao dugc dang,
2 A , 0 0 0 0 0
cong trinh duoc cong bo

VII. Co sé vat chat, thwr vién

53. Tong dién tich dat str dung cua co sé gido duc (tinh bing m?): 540 000

54. Tong dién tich dt sir dung ciia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m2): 200 phong

X 96 m2

55. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m2):

Noi lam viéc: 96 m2 Noi hoc: 200 phong hoc x 96 m2.

56. Dién tich phong hoc (tinh bang m2):

- Tong dién tich phong hoc:200 x 96 m2 .

- Ty sb dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 38 m2/ sinh vién.

57. Tong sé dau sach thudc nganh dao tao dugc sir dung tai Thu vién

... Noi vui choi giai tri:

- Tong s6 dau sach trong phong tu liéu ciia don vi thuc hién CTDT (néu c6): trén

300 dau sach va bai giang. Nguon hoc liéu tir thu vién dai hoc Nha Trang
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58. Tong s6 may tinh cua don vi thuc hién CTDT
- DUNg cho hé thong vin phong: 37 may tai thu vién va 2 may vin phong Khoa
- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 5 phong may tinh
- Ty 56 s6 may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 1 may/1sinh vién
VIII. Tém tit mot sé chi sé quan trong
Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot sé chi s6 quan trong dudi day:
1. Giang vién:
- Tong s giang vién co hiru (nguoi): 16 ngudi
- Ty 18 giang vién co hitu trén tong sé can bo co hitu (%): 16/17

- Ty 18 giang vién co hiru c6 trinh 6 TS tré 1én trén tong s6 giang vién co hitu caa don
vi thuc hién CTDT (%): 3/17

- Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh d6 ThS trén tong sé giang vién co hitu cia don vi

thuc hién CTDT (%): 91,7%

2. Nguoi hoc:

- Tong s6 ngudi hoc chinh quy (nguoi): 500 sinh vién

- Ty sb ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 30 sinh vién/giang vién
- Ty 18 nguoi hoc tét nghiép so véi sb tuyén vao (%): trén 95%

3. Panh gi4 ctia ngudi hoc tot nghiép vé chat luong CTDT:

- Ty 18 nguoi hoc tra 11 d3 hoc dwoc nhirng kién thirc va ki ning can thiét cho cong

viéc theo nganh tét nghiép (%): 100

- Ty 18 nguoi hoc tra 1i chi hoc diroc mét phan kién thizc va ki nang can thiét cho

cong viéc theo nhém nganh tbt nghiép (%):0
4. Nguoi hoc ¢6 viéc 1am trong nam dau tién sau khi tét nghiép

- Ty 1€ nguoi hoc b viéc lam dtng nganh dao tao (%): 95%
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- Ty I€ nguoi hoc ¢0 viéc 1am trai nganh dao tao (%): 5%
- Thu nhap binh quéan/thang ctia ngudi hoc cé viéc lam (triéu VND): 7.000.000d

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé ngudi hoc tt nghiép c6 viéc lam ding nganh dao

fao
- Ty 18 nguoi hoc dap tng yéu cau cua cong viéc, co thé sir dung duoc ngay (%): 100

- Ty 18 nguoi hoc co ban dap ung yéu cau cua cdng viéc, nhung phai dao tao thém (%):
0%

6. Nghién cau khoa hoc va chuyén giao céng nghé

- Ty sb dé tai nghién ctiru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén

can bo co hiru: 1

- Ty sb doanh thu tir NCKH va chuyén giao céng nghé trén can bo co hitu: 0

- Ty sb sach di duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hiru: 0

- Ty s bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 10

- Ty s bai bao cao (quy doi) trén can bo co hitu: 0

7. Co sé vat chét

- Ty sb may tinh dung cho ngudi hoc trén nguoi hoc chinh quy: 1 may/1 sinh vién ..
- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 200 x96 m?

- Ty s6 dién tich ky tic xa trén ngudi hoc chinh quy:
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sPhu luc 1. Quyét dinh thanh Iap Hdi déng ty danh gia

BO GLAC DUC VA BAO TAD CONG HOA XA HODCHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KIEN GIANG Dge lip - Ty do - Hanh phiic
s4: 0F /OD-DHKG Kign Criang, ngipAT theing ol nam 2022

QUYET DINH
WV vige thanh lap Hii damg tur dinh ghi ehrome trinh dao o

ngimh Cing mgh§ Thing tin
HIEL TRUGNG TRUGNG DAl HOC KIEN GIANG

Cdin etk (sl dinh ad 7ER0OO-TTr sy 20052004 ceia Thar teederg Ol s v Vi
rhaeale L Trerdopg i fape Kidn lang,

Ciine e Thadoeg e seb BRI A TT-BGINT nray 2 phamg 15 sdm 200 3 caa 86 frveomgr
B Caicier ol wor ey fpo bt Sl quoe il v e il vl ofie &8 Adae dfing o Jrepme
clfuroarg drindy e 1a0 Ca O g ey Frow, caver dldingg wa e |.'|:i:|:' CHRINVET RN

Xer ¢ mrhi caner Léivade eror prisorge Koo 0 v Phdm Pudo oludr Seereer vee Khee Thiiey siv
- Trrovde rhiiae.

QUYET BINH:

Pitw 1. Thanh 1ip Hai dong tr dinh gid chweng winh d3o tao nganh Céng nghé
Théng tin pém cic Ong, B co én trong danh sdch kém theo.

Gitp vide cho Hii ddng o Ban tha k¥ va cic nhom efng tac chuyén trich gbim cée
{ng, Ba ¢d tén trong danh sich kém theo.

Bidu 2. Quydt dinh cb higu hee ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb 434:0D-
PHEG ngay 01 thiang 7 nam 2021 coo Higw trrdmy Tredmg Bai hec Kifn Giang.

Hai dong co nhigm vy trien khai oy dénh gid chrong trinh Cong nghé Thing tin theo
Ouy dinh vé tiéu chuiin danh gia chit leomg chrong trinh dio 1o bun hinh kém theo
Thing tr s 42016 TT-RGDOT ngiy 1432016 cia B treimg B Gido dyc va Brbo tao
vit Hinimg diin o ddnh gia chuong trinh dao tao cika Cyc Qin 13 Chilt lromg.

mhigm v cu thit cia cée thanh vién do Chi tich HGi ddng phin cdng. Hi dbng oy
wiai the sau khi hodn thanh nhiém vy

Piu 3. Linh dac Phing Phing Khao thi vi Bam bio chiit emg, Khoa "l'h-fmg tin -
Truvén thing, cdc Ong, Ba o6 tén tgi Bidu 1 chiu trich nhll:m I|1| I'l-ihrlh Dy dinh niay. @/

Werd mifpfars
- Bthir B}ty 37

« Lz W, KT&EMSCL, TT-TT.
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CONG HOA XA HODCHU NGHIA VIET NAM
Biic lip - Ty do - Hygnh phac

CH THANH VIEN HOT PONG T BANH GIA

ful_rﬂNG TRINH PAD TAO NGANH CONG NGHE THONG TIN
FRoem fhveo {in o dioh s AR ACM-EYH A O apprery - N ndr2022
cel@ Higw tmrorng Troedoeg el dpe Kidn Crigunrs

= —_— e ——— =

Tr Hq:-ﬁ'h tén | Chire vy B v cong théc | Cllire 'lrl,l
L I H;m Tudn l'ﬂ'.l.'l.mh | Hifu trudmg ! Chi tich
: ? Neuyvén 1-.|'f.|-|"|‘|1;|u.h ! F‘|1.|:'|- ['[iiE.*u I:I'lTl:I'.I_'I.;_E ! Pha Char tich .
"3 | Hugnh Minh Tri  PTKPT. Khoa TT-T r Pha Chi tich
4 Ping ThanhSem | CT.HBT | Thinhvien |
i L& Thi Kidu Dich ' PTPPT. Phing KT&DBCL . Thur I-'.}'_
| 6 | ChiuNgge Nhung GV. Khoa TT-TT | Thanh vien |
7 | Trdn Thi Anh FTPPT. Phong BT | Thaoh vién
& l;guﬁ_n Win A hF'-FI-". Phong CTSV& KI'-]I'_-"EI Thimnh vién
9 | Mguyén Ngoc Hio - TP. Phimg KH-TC Thanh vién -
10 | Pham Thi Hing N TP, Phimg TC-NS | Thinh vin |
11 | Tekn Van Pl PTPPT. Phing HC-0T I Thanh vién .
12 | o Xuan Huyén PTP. Phing HT-KHCM - Thimh wién
! 13 .]'--Ig_uyh Viin Rang _ IPGEIF'T Trung tam TT-TY Thm]'q 'l.'lﬂ:l'l. }
| 14 | Lur Thi Hing Hﬁmh‘ GE. Trung tam TH-TN : Thinh vién i
| 15 | Trkn Kim Poan o SV, Khoa TT-TT | Thiah vién !

Pamh sdich gim ed: 15 ﬂghﬂ.l'.@-
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CONG HOA XA HOICHU NGHIA VIET NAY
Pic lip - Ty do - Hynh phac

CH THANH VIEN HOI PONG TU DANH GIA

cmr(mc TRINH PAO TAO NGANH CONG NGHE THONG TIN
(Kém theo Qraét dinh so . OD-DHKG ngay- N 02472022
cua Hicw imeong  Trweoneg Dal hoe Kicn Giangs

el Hova ten Chirc v/ Dom vi cong tic Chise vy N
1 | Nbuvcn Tuén Khanh Higu truémg Chi tich
I3 | Nguy&n Van Thinh Pho lllcu trudmg Pho Chi tich
" 3 | Hugnh Minh Tri TPTKPT. Khoa TT-TT  Phé Chi tich
4 | Pang ThanhSom C’l HDT - Thinhvien |
| S e
5 L& Thi K.éu Diém PTPPT. Phong KT&DBCL I'hir ky
[ & Chiu Ngoc Nhung GV. Khoa TT-TT Thinh vién
7 | Trin Thi Anh PTPPT. Phong BT Thich vién
8 v Nguyén Vin An gPTP. Phong CTSV& KNCD “Thiinh viéa
9 |Nguydn Ngoc Hiu | TP. Phéng KH-TC Thinh vién
10 | Pham Thj Héng Nhu TP, Phimg TC-NS Thanh vién
11 | Trdn Van Phic PTPPT. Phong HC-QT Thinh vién
12 | V& Xudn Huyén ' PTP. Phong HT-KJICN Thanh vién
(13 | Nguyén Viin Rang PGDPT. Trung tam TT-TV Thanhvién |
14 | Lu Thi Héng Hanh GD. Trung tam TH-TN Thanh vién
|15 | Trén Kim Poan SV. Khos TT-TT | Thaah vién

Danh sdch gom cd: 15 WI.M
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IN GIANG Dic lip - Ty do - Hynh phic

THANH VIEN HOI DONG T DANH GIA

cmrouc Tmm DAO TAO NGANH CONG NGHE THONG TIN
(Kém theo (et dinh so . OD-DHKG nggaye N7 022022

cibe Hicw traeong  Treeamg D hoe Kien Giangs

MO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

———

i uq v ten Chirc vy/ Dom vj comg tic |  Chire vy
L | Nguysn Tuin Khanh Hiéu truéng Chitich |
_2_ 1 Nguyén Vian Thinh - Pho Hi¢u m;n—g Pbé—('hﬂ tich
"3 | Hugnh Minh Tri T PTKPT. Khoa TT-1T ' Pha Chis tich
4 Ding Thanh Son CT.HPT | Thinhvita |
S | Lé ThiKiéu Diém | PTPPT. Phong KT&PBCL Thir ks
| 6 |Chiu Ngm Nhung ' GV. Khoa TT-TT Thinh vién
| 7 Trin Thi Anh PTPPT. Phong DT Thinh vién
8 |Nguydn Van An "PTP. Phong CTSV& KNCD | Thinh viéa
9 | Nguyén Ngoc Hiu TP, Phing KH-TC Thinh vién
10 | Pham Thi Héng Nhu TP, Phimg TC-NS Thanh »;;1—'
11 | Trkn Van Phic  PTPPT. Phong HC-QT Thaah vién
12 | Vo Xudn Huyén TP Phoog HT-KHCN | Thanh vién
13 | Nguy@n Vin Rang | PGDPT. Trung tam TT-TV Thiahvien |
14 |LuThi Héng Hanh | GD. Trung tim TH-TN Thanh vién
15 | Trn Kim Poan SV. Khou TT-TT © ‘Ihaa vién

Danh sich gém c6: 15 ngreoi i~
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(¥

Dianh sich gém co: E'I'.i'.lrgzrﬂz

T Ho va tén -['Hrt ?g.fﬂun v} edng the Chire vy
I.& Thi Kidu Diém FTPPT. Phing E'-“.'I'.E-_EIIHEI. Tr-rfm; nhim |
I -
Nhém 5 136 Trung Kién | G‘-.-'- Khoa TT-TT Thur ki
Tiéu chusiin 6,7 - . . .
L& Thi Mimg Kha | CV. Phimg TC-NS [hianh vién
I ——— - m—
V& Anh Tréin OV, Phing KT &PBCL Thinh vién
—| _- — = i S
Triin Vian Phie FTPPT. Phdng | l-L‘-'l;rl' | 'I.'nm-g nhim
Thii Préng Hi GV, Khoa TT-TT : I'har ky
' MNhim & o
Tt chudn 9 LE— I.‘.lu:.-'i-.hﬁ.n-.lf" B CV. I"]'-mg HC-OT ! Thanh vidn
Mouvén Yan Rang PGBEFT. Inm;g. tim TT-TY | Thanh vién
Lur Thi Hing Hanh Gh. Tnm_g. tim TH-TN | Thanh vién
| Vit phin mr i, | | Lé Thi Kizu Ihém PTPPT. Phimg KT&DBCL | Trudmg nhim
k&t Iuaﬁ phpe Iuc o
Ta; K nobi—bign-| . . — L
e [ GV, Khioa TT-TT Thinh vién
E&F:g" bio cho: Chiu Nepe Nhung L W _ . anh vi
i, bidn tip ¢ :
) ' b Thiinh vié
phﬁn_ minh chitng, | Eriio Thi Phiin GV, Khoa TT-1T VEED
Chiiu Hg-lp-u ]"-Ihung_ GV, Khea TT-TT Trdmg nhbm
L-E ]]u'_n.' K.h.-hnl: CY. Phiong HC-0Y] Thinh vién
' a CV.P TC-I5 Thinh vién
E:; @ di liéy I.E T'lu Hl:Ir'IE Hh ) himg
kitm djnh chit - : Rl
Cv. HT-KEHCN I'hémh vién
hrgng chrong Phom Thi Tuvés Nhi : _?]'-l'."llg ¥i
trinh o tgo Giang Vin Minh CV. Phong BT Thinh vién
Mguyén Trung Kién CV. Phang CTSVEKNCD Thish vién
L& Quang Nhrimg CV. Phing KT&DBCL Thinh vita

oy
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Phu luc 2. Ké hoach tw danh gia Chwong trinh do tao

BO GLAD DUC VA PAC TAD CONG HOA XA HODCHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG DAL HOU KIEN GIANG Wi lip — Ty do — Hanh phie
Sk {4 /KH-DHKG Kidn Glang, ngay W thdrg O4nim 2022

KE HOACH T1” DPANH GIA
CHUONG TRINH BAO TAO NGANH CONG NGHE THONG TIN

I. Muc dich by ddnh gii
- Tu dimh gid chuemg trinh dio g {viét tht TBG CTBT) nhim cdi tidn, sding cao
chit hremg ehurong trinh dido tao (vaén it CTDT) v dé ddng ky kiém djnh chét lrone.

. Pham vi ty diinh gia

Franh gia cie hoat domg oia dom vi thyre hign CTET theo tidu chufn danh gid chit
hrgng CTET do Bé trudmg Bd Giao dpe v Dao lao ban hinh trong mét chu ki kiém
dinh chiit lirgng.

IL Comg cp tyr dianh gia

Céng cu TDMG CTOT 1a Tiéu chudn dinh gid chdt legmg CTOT cac trinh 46 cla
gidgn duc dai hoc theo Thong 1w s0 04206 T T-BGRBT ngiy 14532006 cia B Gido
dyc vi Béo tpo vi céc tdi lidu hedmg ddn sau:

- Céng vin 5o IB6WQLCL-KBCLGD ngay 3122019 cha Cue Tin 1§ chit
lurgmg v wide thay thé tai liéu dinh gia chit lugng chiromg trinh déo tao cée rinh db cha
giao dyc dai hoe ban bianh kém theo Cang vin 769 0LCL-KBCLGD.

- Chng van s0 2085/ QLCL-KPCLGD ngiy 31/12/2020 cia Cuc Quan 1y chit
fugmg v vigc hudmg diin i danh gid va dinh gid ngoa CTET,

- Céng van sd TTQLCL-KBCLGD ngay 10062021 eiia Cue Quin B chit heong
viE vifcdidu chinh mdt s phy lpe Chng vin 2085/ 0L.CL-KBCLG.

IV. Hii diing ter diinh gi

1. Thinh phiin Hi ding tir ddnh gis

al Chaves dind thne ldp Hii déng far dinh gia

) Hdil ding TBIG CTBT nganh Cang nghé thong tin duge thanh 1§p thee Quarét dinh
50, 4F.0D- BHEG ngay (B thing bEnzm 2022 cda Hibu tnedmg Tretmg Bai hoe Kién
Giang, Hi{ ddng gm cd 45, thanh vién (Danh sach kém theo).

bl Chire ning, rbidm vie Hot ddng tar ddnh gid

Theo Biéu & Thing nr 382013/ TT-RGDET ngdy 20/11/2013,

2. Ban thar k¥ vi cic nhim cing tic chayén trich

Ban thar k¥ vi edc nhim oing tic chuyén trich cia Hai ddng THG CTHT nginh
Cing nght thing tin dupe thinh lip theo Quyét dinh sé. 2 5100- BHEG ngiy AL thing

£ niam 2022 cia Higu tnedmg Trnimg Prai hoc Kién Giang {Danh séch kém theo)




163

3. Phiin cong thire hig€n nhigm vy

al HBeere Thr &y

- Trudeng bBan 1Thie kv

t Chiu triich nhigm chung vé viée bidn wip. wng hop cic bio cio i cic
mheism thinb ban du thio bdo cho vi chinth s theo gap ¥ & hoan thidn bio eio.

= Lip ké hoach hog ding cua Hi démg theo phian odng cia Chi tich hii
ddng. thav mdr cha tich Hbi disng giam st vige thye hign ké hoach cia cic thanh
vien trong Hii domg vi cac nhdm chuvén iwidch.

- Thur Ky trong nibdm cdng tde chiuyén trich:

Xiy dymg diyr thao bdo cao tng hop cac béu chuan va ©iéu chi, gop ¥ cho
ban b ciio cae 1idu chi. tidu chudn va bdo cdo chung.

b Cae nhom cong sic, cd e (O taé bao _ﬁ'l.-:lu.' Lo thanh vien treng Hoi
oy TEXG, car by quian IV, giang vién, nldn vién, )

= Mhdm tnrmg tromg ntham eong tae chuvén trach:

Eride himh chung, chi ding 14 chire hop nham dé phin cong cong vide cu thé
cho cdc thanh vién, cung <ap cich thire tim minh charmg via minh chimz. Chiu 1eich
nhiém vé cic tidu chudn, ké hogeh thye hidn v bao cio cidi cing cia tidu chuin ma
nhom minh duge phan cong. Bién 3p bio cho cla cic thanh vidn trong nhom theo
b hosgch THG cia Trsimg va gini cho Trudmg ban Thir ky.

= Thanh vién nhém ¢ong tic chuvén irach:

Tim minh chimg. =i ¥ dir ligw, viét bio cao theo timg tiéu chi do nhém trdne
phéin cdng.

| ) ' Whim chju Thri gian thu thiip Gihi
l Tidu chuwin
trich mhifm | thing tin vi mink chimg chia
I | Ti€u chodn 1, 13 Mhiwn 1
2 | Tiéu chudin 2, 3 Mhim 2
3| Tid chudn 4, § Nhém 3 ' |
4 | Titu chuan 5, 11 M 4
5 | Tiéu chudn 6.7 S E—
6 | Tiéu chudn 9 Wham & T ITRARERED - I TAGSZOED
il Vet phitn mir din, ket T,
1 | phys lue Ta; Két nbi. bign | . -
tip phin bao cho; Két nbi,
bidn tip phdin minh chimg.

g | Corsdr dir ligu kiém dinh chét Mhém 8
lwgng chomg trinh dio a0, |
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V. Dy kién cic ngudn hye (nhdn lwe, tai chinh, ) v thii diém cin huy
ding/cung cap

1, Mhdin Iye

Cic thinh vién Hii ddng THG, Ban Thir ky v ndm comg tic chuyén trach,
chuyin viln, giing vién; cac 1 chibe, dodin the: T chire Ding, Cding Dodn, Boan Thanh
neem; Hpi Sinh vidn, .,

2. Tai chinh

Ciic mire kinh phi chi cho hogt ddng TEG bao gém: Cc phién hop, iy dung
b ¢iio, tim minh chimg, bién tip, sim chita ddnh gi4, vin phong phim... trén o s@ lip
dir tril Kinh phi va wér duyvt cia Nhi trrémg,

V1. Lip Bang danh myc mé minh chimg

S khi cde nhém cdng tic, cd nhin thee hign xie djinh nai him, phéin tich tiéu
chi [|J'!:'| minh chimg cho Hmg tidu chi; phin loai vA mi hod cde minh chimg thu duge.
Hii dong TEWG thao heiin céc minh chimg cho tirmg tigu chi 48 thu thip deee va lip Bing
danh muge méd minh chirng.

Bang danh myc mi minh chimg duge rinh by bing theo chify ngang cia khi
Ad (cd thé dé rigng vi dé & phén Phu lee cin béo cio TRG),

VIL Thiri giam vi ndi dung hoat djng

Thixi gian thire hién TDG CTET tir 18722022 — 1282022, then lich trinh sou:

Thiri zi - . .
" I:: iﬁﬂ , Mt dung comg vife

—_ —_— _!_.-_ — |
| Hop Lanh dgo co sd gido dye v linh dpo Khoa Thing tin -

 Truyén thimg (Khon TT-TT) dé thio luin myc dich, véu cdu,
thiri gian bigu vik xic dinh cic thanh vién cha Hi dong TEG
| CTBT.
| Twin1-2 | 2 Hiéutnimg ra quyét dinh thanh lip Hgi ddag THG CTET. |
| RT3 Hop Hpi dlng TRG CTDT dé:
- Céng bis quyét dinh thanh Lip Héi ddag THG;
. . - E . . . I
- Tép hudn vé quy winh TBG v bd tiéy chufn danh gid chis |
Iwromg CTET;

L s

| - Thibo hudin vé nhigm vy cy thé cho timg thanh vién Héi déng; |
|- Dyt thaéo ké hoach TEG CTBT. |
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V. D kién cie nguin hpe (nhdn lwe, i chinh, ..} vi thii difm cin iy
ding/cung cip

1. Mhiin Iye

Cac thanh vién Hi dﬁn_g, TG, Ban Thar ky va ném cdng tic chuyén trach,
chuyin viln, giing vién: cée 10 chie, dodn the: T chire Dang, Cling [oan, Brodn Thanh
mén; Hoi Sinh vidn,.,

2. Thi chinh

Cic mire kinh phi chi cho hogt ddng TDG bao gfm: Cac phién hop, xiy dung
bébor ¢, tim minh chimg, bién wip, sim chira dinh gis, vin phing phim... trén co s lip
dir trit Kinh phi v xér duyvés cia Nhi tnrémg,

¥1. Liip Bang danh myc mi minh chirng

Som khi cic nhiém cdng tic, ci nhin thre hign xde dinh noi ham, phéin tich téu
chi :Ir_n minh chimg cho timg tidu chi; phén loai vi mi hod cde minh chimg thu dugc.
Hai déng TBG théo luiin céc minh chimg ebo timg tigu chi 43 thu thip duee va lip Bing
danh mpc ma minh chirmge.

Bing :;lanh e el rminh chimg durge trinh by bing theo chifu ngang cia khi
Ad (cd thé dé rigng vi dé & phin Phy lye ciin béo cio TDG),

VIL Thiri gian va ndi dong hogt djng

Thiri gian thire hién TG CTET tir 187272022 - 12872022, then lich trinh sau-

Th- i i r - .-

lhl;-: JE‘E]: | MNii dumg comg vige

— M _!_.-_ _— |
|1 Hop Lanh dgo co sdr gido due vt linh dgo Khoa Thing tin -

| Truyién thimg (Khon TT-TT) dé théo lujn myc dich, yéu clu,
thiri gian biéu vii xac dijnh cic thanh vién coa Hai -|:|-|:|:|1;g, TEG
| CTBT,
| Twim1-2 |2 Hiéu tneimg ra quyét dinh thinh Iip Hii déng THG CTDT. |
| IR0 3 Hgp Hii ding TRG CTBT dé:
- Céng bis quyét dinh thanh lip Hi ddag THG:
- - - E . . 1 I
- Tép hudn vé quy trinh TEG v b iéu chuiin danh gid chis |
leemg CTET;
| - Thiko lubn vé nhiém vy ey thé cho timg thinh vién Hai déng; |
I-TJ1,|'EI1:':I.1 ké hoach TBG CTHT, |

L ez
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]

Thint gian
thue hign

Nji dumg chng vige

Tuin - 4
0432022

IN32022

l 3. Hop Ho ddng THG CTDT dé thing qua:

¥, gidng vién, nhim vidn va sinh vién tham gin thye hign CTOT

| 1. P i chui tranmg trign khat TG dén todn thé cém B9 quin

2. T chire hoi thiobdi nghi vé chiytn man, nghip vi indn

Khat TDG cho i ngii chil ¢hs lién gquan.

|« Bam k& hogch TDG CTRT

« Dy thio dé cuemg b cho TDG (dyn trén co sir i [ huing

i i BO GDIT va didu kign cy thé cia Khoa TT-TTY
l - Trinh Higu tratmg dé nghi ban binh ke hogch THG.

|

"1 Cong b6 ké bugeh THG & disgc phé duyt, thimg bio phin |

céag nhigm vy ¢ho timg thanh viés Hl doag, Ban thirky vé cic
nhien clmg the chuyén irich gidp vide oo HGi ding.

2. Phim tich Giu o, thu thip thieg tin va minh chimg

3. M3 hod cac thiemg tin vA minh chimg the dege. ‘
4. Phin vl thiag tin vi minh chinsg t duye.
iHﬂan‘;ﬁiu&hﬁmdn&mﬂchﬁu&xmn«w%
i huyp i i chiimg v ed &0 el trang timg tid chi etk |
14 chudm dinh gid it hugez CTOIT,

Tuin 917
oS40

l.C&cnhMohgt&chmﬁquﬁ&c&bduchﬂutﬂng
tidu chd (thu thip thong tin bd swg néu cdn thie,
2. Truimg cée nhdm chuyén trach Wog hop cie bio cio tida chi

thémi cic hio e tiéu chudn (thu Sjp thimg tio bd sung niu cin
thide).

Tukn 18
1062022

1702822

|mwmccmr.

1 dbag THG CTHT:

- Xem xét cic béo cio ol g tiéu chudm, ¥u chi do cde nhden
chuyén trach dy thic

« Kiem tra lgi che thdag tin vi minh chimg dugs sk Sang trong
o i THG

- Xdwe dinh cdc viin & phal sinh tir Ghe tadag s v i mink chimg
e duge,

« Xic dinh cic Ihimg tin cin thy 24p bd sng:
- Thur by Hs ding tp hop cic bio cio tiéy chudm thimh dy o

W\ Z20Z /e
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5
Thin gian Noid b =
thue hién L aes o Do) |
Tuwin 1920 |, Hai déng THG CTDT xem xét dy thio bao cio THG va dé
17/6/2022 xudt nhitmg chinh sira (ndu cin).
- 2. Hi ¢6ng TG CIDT hop véi cic b mén, phong, ban, ... dé |
01/7:2022 thio ludn vé bdo chao TDG, xin ¥ kién gop ¥.
1. Cang b ban bdo cao THG (da chinh sia sau 20p ¥ cla cae
Tuin 21-24 | i mon, phong, ban, .. ) trong néi ba Nhi trrong vis Khoa 11-
01/7/2022 TT.
29,7;2022 2. Cace by mdn. phoag ban. cian bd quin 1y, giang vién, nhin
vién, nguwri hoc. ... dong edép ¥ Kién phan bign vé héo cao THG.
1?‘—" - -~ e _— —— —_— . — —-_—_—;
L HOE dong TDG CTET hop &€ ticp tue bo sung va hoan thign
Tulu 25.26 bao cao THG theo cac ¥ Kidn phan bién.
29/7/2022 2. Hai déng THG CTDT thing qua bio cio TDG Lin cudi vi
- | ndp bao cao TOG cho lanh dao Khoa TT-TT va Higu truomg dé
0582022 Cxem xér.
3. Hoin thign bio cio TG,
Tuin 27 | 1. Nhi trirdmg giri bdo cio TPG va cong van cho B GDDT.
05872022 | > Nnha tnrimg bio quin béo cdo TDG, luu gilr céc thong tin |
12/8/2022 minh chimg theo thar tr ma3 minh chimg d& ghi trong bdo cao

THG.

Trén day la Ké hogch TRG CTDT ngianh Cong nghé thing tin, Nha truimg dé

Lanh dao cic dom »idlk}cphﬁncbngménkhal,lhmhnénngh:dmmcxého@chna

Nori nivdn:
« Bé Gido dyc va Pao tpo (dé hic);
-HDTPGCTDT (3 m-px
- Cac dm vij l¥én quan {4 thhhi
» Luw: VT, KT&DPBCL, TT-TT. g~




