BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC KIEN GIANG

paiHoe  \),
KIENGIANG |
KIEN GIANG UNIVERSITY

A\

BAO CAO TU PANH GIA CHUONG TRINH
PAO TAO TRINH PQ PAI HQOC
NGANH QUAN TRI KINH DOANH

Theo tiéu chuan danh gia chit lwgng chwong trinh dio tao

ctia By Giao duc va Dao tao

Kién Giang, thang 04 - 2023




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC KIEN GIANG

paiHoe  \),
KIENGIANG |
KIEN GIANG UNIVERSITY

A\

BAO CAO TU PANH GIA CHUONG TRINH
PAO TAO TRINH PO PAI HQOC NGANH
QUAN TRI KINH DOANH

Theo tiéu chuan danh gia chat lwong chwong trinh dao tao

cua By Giao duc va Dao tao

Giai doan 2019 - 2023

Kién Giang, thang 04 - 2023




DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN TRI KINH DOANH

(Kém theo Quyét dinh sé 735/0D-PHKG ngay 08 thang 9 niam 2022
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Kién Giang )

Chikc vu/ Pon vi

TT Ho va tén cong téc Chic vu Chir ky

1 | Nguyén Tuan Khanh Hiéu truong Chu tich

2 | Nguyén Vin Thanh Phé Hiéu truéng Phé Chu tich
3 | Ngo Vian Thién TK. Khoa Kinhté | Phd Chu tich
4 | L& Thi Kidu Didm PEF;&')]F;@EQ Thu ky

5 | B3 Lé Binh i Khoa KT CN5 1 Thann vien
6 | Nguyén Thi My Linh | PTK. KhoaKinhté | Thanh vién
7 | Nguyén Thi Huong PTBM. Khoa Kinh té | Thanh vién
8 | Tran Thi Anh PTPPT. Phong BT Thanh vién
9 | Nguyén Vin An C'FI%—E)/ 85 rI?I?I%D Thanh vién
10 | Nguyén Ngoc Hau TP. Phong KH-TC Thanh vién
11 | Pham Thi Hong Nhu TP. Phong TC-NS Thanh vién
12 | Tran Vin Phic PTPHP g;g?“)”g Thanh vién
13 | V& Xuan Huyén ZTTP;thI‘\? Thanh vién
14 | Nguyén Vin Rang PGDP1T_T_T1I:1\1/H gWM | rhanh vien
15 | Trinh Van Lanh Sinh (‘g’i%rlgga”h Thanh vién

Danh sach gom cé 15 thanh vién./.




9 MUC LUC
DANH MUC BANG ..ottt e et e e e ennnr e e e s asnnee s \
DANH MUC HINH ......ooooiiiiiiieieeeceeeeeee e ee s asen s Vii
DANH MUC CAC CHU VIET TAT ..o viii
PHAN L: KHAIL QUAT ..ot eeee e een s en s 1
LoDt VAN @8 ...ttt 1
1.1. CAu triic A0 CAO t AANN GIA ..vvocvecerereesese ettt 1
1.2. Muc dich tur GAnh @I&......c.coiiiiiiiiiii e 3
1.3. Pham Vit dAnh 1A .....coooiiiiiii e 3
1.4, QUY trinh ty GANN ZIA.......oiiiieieiiiiee s 3
1.5. Phuong phap va cong cu tu danh g1 ........cooviiiiiiiii 4
1.6. LOi iCh thu dUQC .. 4
1.7. Quy dinh v& m& hoa C4C MINN CATNG w.....cvoveeeecceceee e 5
2. TONE QUAN CHUNE ...ttt 5
2.1 Tong quan vé Truong Dai hot KIiBN GIang............cvveveeeveireiieeseeeeesesssseeeessneas 5
2.2. ToNg quan Vé KNoa KiNN té...........cccovevevereeeeceeeeesee e 11
2.3. Gidi thieu V& NGANN QTKD ....oeviieeeeeceeeeee et 18
PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi ..................... 19
Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao....................... 19
MG QAU .ov v 19
THEU CHE L. L .ottt et e st esaeesbeesbeesbaers 19
THEU CNT L2 1ot r et esbe s et e beeneetenreaneas 22
LI VI T PR PRRRSTP 26
KEE TUAN V& THBU CRUAN L.ttt ettt n et en st enen e 28
Ti¢u chuin 2. Bian m ta chuwong trinh d0 t20 ...........cc.coooovoevevvecerceiee e, 28
IVIGE QAU ettt 28
THBU CNT 2.0 .ottt e et s e e et e e s bt e e be e e beesnbeesabeesaeeesreeenns 29
THEU CNIT 2.2 1t r et e s te et enbeeneeaenreaneas 30
THEU CNT 2.3 et r et e s be e s e e s beeneetenreenees 33
K&t TUAN V& THEU CHUAN 2.ttt ettt ettt et st ee e en e 34
Tiéu chuén 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc.............c.coccovvvveennn.e. 35



THBU CNT 3.1 et 36
THBU CNT 3.2 et 38
THEU CNT 3.3 bbbt e et ne b beeneas 42
K&t TUAN V& TIEU CHUAN 3 -..vvoveeeeeeeeeeee ettt ettt ee et et s et ee e eeenee e e, 46
Tiéu chuin 4. Phuong phap tiép cin trong day va hoc...........c.ccccovvvverrrercreeinennn, 46
MO QAU 46
THEU CNT 4.1 .o bbbttt st e st e b sbeeneas 47
THEU CNT 4.2 .ottt et e e et e be e e e tesreenes 48
THEU CNT 4.3 e e b et et e be e et e s beene e tesreanes 51
K&t TUAN V& TIEU CHUAN 4 ..ot e st en s s ee e e enenen, 54
Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tap ciia nguwdi hoc ..........o.coeveveveeecieiee, 55
M AU .o 55
THEU CNT B.L oottt et et e e et e beene e nesreenes 55
THBU CNT 5.2 e 58
THEU CNT 5.3 et b et e s be e e et e s beene e besreeneas 59
THEU CNT DL ettt e et e st e et e s beene e tesreenes 61
THBU CNT 5.5 et 64
K&t TUAN V& THEU CHUAN 5ottt ettt ettt et et s st ee e en e, 65
Tiéu chuin 6. Pi ngii giang vién, nghién ciru VIen..............cc.coovevrverrvereneeeeennn, 66
MG AU oot 66
THBU CNT B.1 .. 67
THEU CRIE 6.2 . et e e e sreesreenreenres 70
LI LTI LT T 73
THBU CNT B4 ..ttt 75
THEU CRI 6.5 . et a et et nres 78
THBU CNT B0 .. 80
LI L1 I T ST 82
K&t TUAN V& TIEU CHUAN 6.ttt e st n e s ee e e e en e, 84
Tiéu chuin 7. Poi Nl NhAN VIBN........o.ooooviveviieiecieceeceee e 85
M QAU oot 85
THBU CNI 7.1 et 85

THBU CNIT 7.2 e 88



THEU CNT 7.3 ettt e e be e s e et e s beeneetenreanes 90
THEU CNI 7.4 .ottt be e r e e besbeene e benteanes 92
THBU ORI 7.5 ettt e ere e renrenaenees 93
K&t TUAN V& TIEU CHUAN 7..ooevoeriercerceseeseess sttt 96
Tiéu chuin 8. Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc...........cccooeveverieveercinnn, 97
MG QAU ..ottt 97
JLILLETU I 1 T SRR USUSPRPRRR 97
THEU CHE 8.2 .ot a e re e resre st r s 100
THBU CHE 8.3 e et e e e e resre st re s 101
LI L0 T USSP 105
THBU ChE 8.5 ettt e e b e resre e e 108
KEL TUAN V& THBU CRUAN 8.ttt ettt ettt ettt ettt ettt en e 110
Tiéu chuan 9. Co s& vt chat va trang thi€t bi.............co.cocovvveviveeirecesee e, 111
VI QAU ..ottt 111
THEU ChE 9.1 .ot b et be e be e be e sbe e beenbeenee e 112
THEU CRE 9.2 ettt be e be e be e sbe e teenbeenee e 114
THEU CNT 9.3 ettt re et et eereeeesreene e 116
THBU CRE 9.4 oottt e be e be e be e be e aeenbeenee e 118
THEU CNT 9.5 et ettt e re e nreere e 120
KEE TUAN THBU CHUAN Ottt ettt ettt ettt ettt en st eean 122
Tiéu chuin 10: NANg ca0 chAt IWQNE ............cvovveevceeeeeeeeeee e 123
TIBU CNT L0 L. ot s e e s e e be e e be e e be e s aae e s aeeesbeeesbeeebaean 123
THBU CNT L0, 2. ottt e st e e s be e be e e be e s rbe e saeeesbeeesaeeebeeas 127
QLI LU 1T ST 129
THBU CNT 104 ottt et e e st e be e e be e s aae e saeeesaeeesbeeebaeas 131
THEU CNT 0.5, 1.ttt st e re e snenne e 132
KEE TUAN THBU CHUAN 101 ceeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt et en s eeeeeean 136
Ticu chuin 11. K&t qUA GAU FA.......co.oovoveeeeeeeeeeeee e 137
MG GAUL oottt 137
THEU CHE L. L. oottt et be e s be e be e teeeeeeeeneeenne e 137
QLI LU 1 ST TSSR 140

THBU CNT 113 . ettt 142



THBU CRT 114 ettt be e 144
THBU CRIT 115, bttt be e 147
KEL TUAN TIBU CHUAN L1t 149
PHAN ITL KET LUAN ......oooimiiiieieiseeeeee et ee st enes s 150
I. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy ciia CTPT............... 150

IL. Tém tit nhitng Piém yéu va nhirng vin dé cin cai tién chit lwong cia CTPT

..................................................................................................................................... 155
4. Bang tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao nganh Quan tri kinh

doanh danh gia theo Thong tur 6 04/2016..............cocoovrvrrerrrirsrerersereseserennes 164
PHAN IV. PHU LUC ...ooiiiieieeececeee et sses st es s 166

CAC TIBU NI e s 179



DANH MUC BANG

Béang 1.1: Bang so sanh CPR cua nganh QTKD so véi cac truong PH khac .............. 23
Bang 2.1. Sé tin chi va ty 18 giita cac khéi kién thire trong CTDT QTKD.................... 29
Bang 3.1. Ma trin khdi kién thirc trong CTDH va CBR nganh QTKD....................... 36
Béang 3.2. Su phu hgp cia PPDH va CDR nganh QTKD .......ccccooiiiiiiiiiiiiciee 39
Béng 3.3. Mbi lién hé giira Chuan dau ra (PLOs) va phuong phap day — hoc ............. 40
Bang 3.4. M6i lién hé giita Chuan dau ra (PLOs) va Kiém tra danh gia ...................... 41
Béng 3.5. Mbi lién két giita cdc kKhdi Kién thiC........oveveeveevereieeeeeeeesese s 43

Béang 4.1. Su phu hop cua céc hoat dong day va hoc véi cac CDR tuong tng cia CTDT

....................................................................................................................................... 49
Bang 5.1. Sy phu hop cta hoat dong kiém tra, danh gia doi voi cac CBR cia CTDT
(DU TUC TV bbbttt snes 57
Bang 6.1. P01 ngili can b co hiru tham gia thyc hién CTDT.........cocooiiiiiiiie 68
Bang 6.2. Thong ké trinh d6 doi ngii GV ctia Khoa Kinh té qua 4 ndm..............co....... 69
Béng 6.3. Ti 1& SV/GV ciia nganh QTKD trong 3 nam gan day.......c..coeevvvererrrrrennns 71
Bang 6.4. Thong ké vé co cau doi ngli GV Khoa Kinh té va BM QTKD ...........c........ 71
Bang 6.5. Théng ké vé chirc danh nghé nghiép doi ngii GV ctia Khoa Kinh té ........... 77
Bang 6.6. Két qua phan loai va thi dua cia GV trong Khoa Kinh té 2019-2022......... 7

Béang 6.7. Két qua thyc hién ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngli GV Khoa Kinh t&.79
Bang 8.1 Hinh thtc xét tuyén va diém tuyén sinh nganh QTKD qua cac nam tir 2019-

2022 ..t h e bttt a e R et e b e e be et nnes 98
Bang 8.2 Théng ké sb luong chi tiéu tuyén sinh va s thi sinh trang tuyén va sb lugng
SV NNAP NOC. ..t 99
Bang 8.3. Két qua hoc tap ctia SV nganh QTKD giai doan 2019 — 2022.................... 103
Béng 8.4. Két qua rén luyén ciia SV nganh QTKD giai doan 2019 — 2022................ 104
Bang 8.5. Cac hoat dong hd trg SV trong qua trinh hoc ... 107
Béang 10.1. Bang mo ta yéu ciu cta cac bén lién quan 1am can cir thiét ké va phat trién
(O 5 ] L PO PP TRTOPPOPRTOT 124
Bang 10.2. Qua trinh phat trién CTDH qua cic nim 2019 — 2023 caa Trudng Dai hoc
(SQT=T T ] =g T TSP UPRUPPRORS 127

Bang 10.3. Quy trinh thu thap thong tin phan hdi theo hé théng ..........c.ccovvveereennns, 135



Vi

Béang 11.1. Ti 1¢ SV t6t nghiép hoan thanh chuong trinh trong thoi gian dao tao 2019-

7047 TP 138
Bang 11.2. Ti 1€ tho1 hoc ctla NH .....ocvviiiiiiiiiiiiiicie e 138
Bang 11.3. Hién trang viéc 1am va tho1 gian c6 viée sau khi ra truong ciia SV Khoa Kinh
L 7 ST 142
Bang 11.4. Bang thong ké s6 luong va loai hinh NCKH cta SV qua cac nim........... 145

Bang 11.5. Bang ddi sanh hoat dong NCKH cép Khoa ctua SV Nganh QTKD véi cac
NGANN KNAC ... et 146



Vil
DANH MUC HINH

Hinh 1.1: So dd co ciu td chirc ctia Truong nam 2021 .........oceveeveeeeeeeeeeeseee s, 9
Hinh 1.2: Co cdu t6 chirc ctia Khoa Kinh t..........coovevveineisiieissieiesesssesicsssinns 13
Hinh 3.1. Minh hoa CTDH cta HP Quan tri chién luogc dugc thiét ké dua trén CPR cua


file:///C:/Users/Windows%2010%20TIMT/Documents/Zalo%20Received%20Files/16032023-QTKD_Bao%20cao%20TDG%20c%20Tuyền.docx%23_Toc130225961
file:///C:/Users/Windows%2010%20TIMT/Documents/Zalo%20Received%20Files/16032023-QTKD_Bao%20cao%20TDG%20c%20Tuyền.docx%23_Toc130225961

viii

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

STT CHU VIET TAT TEN PAY DU
1 |BCN Ban chu nhiém
2 |BLQ Bén lién quan
3 |BM B0 mon
4 | Bo GD&DT B0 Giao duc va Pao tao
5 |CB Cén bo
6 |CBVC Can bd vién chuc
7 |CbR Chuan dau ra
8 |CDPTN Chuyén dé tt nghiép
9 |CLB Cau lac bo
10 |CNTT Cong nghé thong tin
11 | CSV Cuu sinh vién
12 | CTDH Chuong trinh day hoc
13 | CTPT gﬁggrtlﬁ E‘ILIE gg;) nt};aio trinh d¢ dai hoc nganh
14 | CVHT C6 vén hoc tap
15 | DN Doanh nghiép
16 | bBCL Pam bao chat luong
17 | bPCCTHP Dé cuong chi tiét hoc phan
18 | bCHP Dé cuong hoc phan
19 | bGQT banh gia qua trinh
20 | bH Pai hoc
21 | GDBbC Gido duc dai cuong
22 | GDbH Giao duc dai hoc
23 | GDTQ Gi4o duc tong quat




STT CHU VIET TAT TEN PAY DU
24 | Gb Giang duong
25 | GS Gido su
26 | GV Giang vién
27 | GVC GV chinh
28 | GVCC GV cao cap
29 | HbGD Hoat dong giang day
30 | HK Hoc ky
31 |HP Hoc phan
32 | KHCN Khoa hoc cong nghé
33 | KLTN Khoa ludn tot nghiép
34 | KTPG Kiém tra danh gia
35 | KTX Ky tlc xa
36 | KQHT Két qua hoc tap
37 | NCKH Nghién ctru khoa hoc
38 | NCS Nghién ctru sinh
39 | NCV Nghién ctru vién
40 | NH Nguodi hoc
41 |NTD Nha tuyén dung
42 | KGU Kién Giang University
43 | NV Nhan vién
44 | PGS Pho gido su
45 | Phong CNTT Phong Cong nghé thong tin
46 | Phong CTCT&SV Phong Cong tac Chinh tri va Sinh vién

47

Phong KT&DPBCL

Phong Khao thi va Dam bao Chit luong




STT CHU VIET TAT TEN DAY BU
48 | Phong BT Phong Dao tao
49 | Phong HT &KHCN Phong Hop tac va Khoa hoc Cong nghé
50 | Phong KHTC Phong K& hoach - Tai chinh
51 | Phong HCQT Phong Hanh chinh quan tri
52 | Phong TCNS Phong Té chtrc - Nhén sy
53 | PVCD Phuc vu cong déng
54 | PPDH Phuong phap day va hoc
55 | PPDG Phuong phap danh gia
56 | PPGD Phuong phap giang day
57 | Qb Quyét dinh
58 | QTKD Quan tri kinh doanh
59 | SV Sinh vién
60 | TbG Tu dénh gia
61 | ThS Thac si
62 | THPT Trung hoc pho thong
63 | TS Tién si
64 | Trung tam DVTH Trung tam Dich vy Truong hoc
65 | Trung tim KN&DMST Trung tim Khoi nghiép va d6i méi sang tao
66 | TP.HCM Thanh phé HO Chi Minh
67 | VC Vién chuce




PHAN I: KHAI QUAT

1. it vin dé

Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc (CTDT) nganh Quan tri kinh doanh (QTKD)
ra d&i cing vé6i su hinh thanh va phat trién tir nam 2019 dén nay cung véi su phat trién
cua Truong Pai hoc Kién Giang. Trai qua hon 8 nam phat trién, Truong khdng nging
dugc cung ¢ va hoan thién, di khang dinh dwoc chuong trinh dao tao QTKD tai Kién
Giang noi riéng va viing ddng bang Séng Ctu Long noi chung. Hién nay, CTDT nganh
QTKD dao tao ctr nhdn QTKD. Bén canh nhirng kién thtrc chung nhiam dao tao toan
dién, vé chuyén mon chuong trinh tip trung vao cac linh vuc chinh: quan 1y va diéu
hanh cac té chirc san xuat kinh doanh nhu cac loai hinh doanh nghiép (DN) va cong ty,
quan tri cac hoat dong chirc nang gdm san xuat van hanh, marketing, tai chinh va nhan
su trong to chic.

Trong boi canh hoi nhap quéc té, dé nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan lyc
co trinh d§ chuyén mon cao; viéc tham dinh, tuy danh gia (TbG) CTDT mdt cach toan
dién theo b tiéu chuan ciia Bo Gido duc va Pao tao (Bo GD&DT) 1a dic biét can thiét.
Khoa Kinh té nhan théy, day la mot co hoi tot dé ra soat, danh gia lai mgt cach hé théng,
toan dién va khach quan CTPT nganh QTKD dé tir d6 cai tién chat lugng cia CTDT.
Viéc TPG CTDT nganh QTKD s& giup Trudng va Khoa Kinh té xem xét, danh gia duoc
nhirng diém manh, nhirng mat con tdn tai dé xay dung va trién khai cac ké hoach hanh
dong nham cai tién va nang cao chit luong ddo tao cho giai doan tiép theo.

1.1. Ciu triic bdo cdo tw danh gid

Béo cdo TDG cung cap cac thong tin can thiét cho hoat dong dénh gia ngoai va
kiém dinh chat luong (KDCL) theo “Tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh do
ctia gido duc dai hoc (GDPH)” theo Thong tu sé 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016
clia BO GD&PT. Céu triic cia Bio cao TDG gom 4 phan: Phan I - Khai quat; Phan II -
Tu danh gia theo céc ti€u chudn, tiéu chi; Phan I1I - Két luan; Phan IV - Phu lyc.

% Phan I: Khai quat

Gidi thigu tong quan vé ciu tric va ndi dung chinh cta bao cdo TDG CTDT cuia
nganh QTKD theo cac tiéu chudn. Mb ta ngin gon muc dich, quy trinh TDG CTDT, giai
thich cach ma hoé cac minh ching (MC) trong bao cao TG, phuong phap va cong cu
danh gia dé cung cAp thong tin vé bdi canh cua hoat dong TG, su tham gia ciia cac bén

lien quan (BLQ). Trong phan nay, bao co ciing trinh bay muc dich, pham vi, phuong



phap va quy trinh TDG, mo ta tom tit vé st mang, tim nhin, muc tiéu, cac chinh sach
chat luong va hoat dong dam bao chét lugng (PBCL) ciia Khoa Kinh té va ctia Truong.

< Phan II: Ty danh gia theo cac tiéu chuin, tiéu chi

Phian TDG theo cac tiéu chuin, tiéu chi trinh bay bao cio TDG CTPT nganh
QTKD theo 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi cta Bo tiéu chuan danh gia chuong trinh theo
Thong tu 04/2016/TT-BGDDT, gdm céc ndi dung TDG vé:

(1) Muc tiéu va chuan dau ra (CDR) cia CTDT

(2) Ban mo6 ta CTDT

(3) Cau trac va nodi dung chuong trinh day hoc (CTDH)

(4) Phuong phép tiép can trong day va hoc

(5) Panh gia két qua hoc tap (KQHT) ciia ngudi hoc (NH)

(6) Boi ngti giang vién (GV), nghién ctru vién (NCV)

(7) Boi ngli nhan vién

(8) NH va hoat dong hé trg NH

(9) Co s& vat chat va trang thiét bi

(10) Nang cao chat lugng

(11) Két qua dau ra

MBoi tiéu chi gdm 5 phan:

1. Mo t4 hién trang: nhan dinh thyc trang cia CTDT

2. Diém manh: phan tich va chi ra nhiing diém manh noi bat

3. Piém yéu: nhitng diém han ché, ton tai cia CTDT trong viéc dap tng cac yéu
cau cua tiéu chi

4. Ké hoach hanh dong: phat huy mat manh, khéc phuc nhirng ton tai

5. Tu danh gia: mic TDG theo tiéu chuan d4nh gia chat lwgng CTDT ctia GDDH.

Sau khi m6 ta va phan tich ting ti€u chi, ban bao cédo néu tom tat diém manh noi
bat, nhirng ton tai co ban cua CTDT, cic ké hoach hanh dong dugc xay dung dé nang
cao chét lwgng dao tao va két qua danh gia chung cua tiéu chuan.

% Phan III: Két luin

Phén két luin mo ta tom tit cac diém manh can phat huy, nhitng Piém yéu can cai
tién chat lugng cia CTDT va dé xuat cac bién phap cai tién chat luong. Sau phan két

luan 1 ban téng hop két qua TDG CTDT nganh QTKD cua Trudng.



% Phin IV: Phu luc

Phan phu lyc bao gém cac quyét dinh (QD) thanh 1ap Hoi dong TDG, danh sach
thanh vién Ban thu ky; ké hoach TDG; téng hop két qua TDG va cung cap thong tin chi
tiét vé cac co so dir liéu dé KDCL CTDT nganh QTKD.

1.2. Muc dich tu danh gia

Muc dich chinh cua 1an TDG nay 1a dé Truong va Khoa Kinh té téng két nhiing
diém manh, nhan ra nhiing han ché cia CTDT, tir 46 xay dung hé thng giai phap nham
tiép tuc phat trién nhitng diém manh va timg budc khac phuc cac han ché cia CTPT.
Két qua TG lan nay 1a co s¢ dé Truong va Khoa Kinh té dang ky danh gid ngoai CTDT
nganh QTKD.

1.3. Pham vi tu danh gia

Trong lan TPG nay, CTPT nganh QTKD dugc to chitc TPG tong thé cac hoat
dong theo Bo tiéu chuan danh gia chat lugng CTPT cac trinh 6 cia GDPH (theo Thong
tu s6 04/2016/TT-BGDPT, ngay 14/03/2016 ciia B6 GD&PT kém theo Cong vin sb
1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuc Quan ly chat lugng) trong giai doan
03nim, ké tir nim hoc 2019- 2020 dén hét nim hoc 2021 - 2022. Sé liéu theo ndm hanh
chinh dugc tinh dén 31/12/2022.

1.4. Quy trinh tw dénh gia

CTPDT nganh QTKD t6 chire TPG theo th ty cac cong viéc nhu sau:

- Thanh lap Hoi dong TPG (15 nguoi), Ban thu ky (13 ngudi).

- Lap Ké hoach TPG (véi cac hoat dong dién ra tir thang 6/2021 dén thang
12/2022).

- Can cir vao yéu cau cua B tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT, Ban Thu ky
dé xuat Khoa Kinh té ké hoach so bd nham khac phuc cac han ché chu yéu cia CTDT
va cling 3 B mon (BM) phu trach nganh ciia Khoa Kinh té to chuc trién khai.

- C4c phong ban lién quan cung cap thong tin MC. Ban Thu ky viét du thao bao
c4o va to chirc nhiéu cudc hop dé ra soét va hoan thién béo céo.

- Ban Thu ky hoan thién dy thao Bao cao TDG va giri ¢én Hoi ddng gop .

- Ban Thu ky tiép tuc hoan thién Bao cido TDG va cong bd Bao cdo trong noi bo

Khoa dé thu thap céc y kién dong gop.



- Ban Thu ky hoan thién bao cao TPG 1an cudi, théng qua Chu tich Hoi dong TDG
Va giri bao cdo dén Bo GD&PT va co quan KDCL, thyc hién cac tha tuc ding ky danh
gia ngoai.

1.5. Phuwong phap va cong cu tw danh gia

Phuong phap va cong cu TDG dugc thuc hién dua trén Bo tiéu chuin danh gia
chat lugng CTDT céc trinh 36 cia GDDH dugc ban hanh theo Thong tu s6 04/2016/TT-
B6 GD&DT ngay 14/3/2016 ciia Bo GD&DT, Cong vin sé 1669/QLCL-KDCLGD
ngay 31/12/2019 ban hanh Tai liéu danh gia chat luong CTPT céc trinh d6 cia GDDH
va céc tai liéu hudng dan caa Cuc Quan ly chat luong.

Déi vai mdi tiéu chi trong tirng tiéu chuan, viéc TDG dugc tién hanh theo phuong
phap sau:

- Thu thap céc théng tin, MC lién quan.

- M6 ta dé 1am rd thuc trang cua nganh.

- Phan tich, so sanh, d6i chiéu dé chi ra cac diém manh va nhiing ton tai.

- Xay dung ké hoach hanh dong dé cai tién chat lwong, ¢ néu rd thoi gian,
ngudn luc va phuong phép thuc hién.

- TPG muc do dap ung tiéu chi va tiéu chuan.

Qua trinh thuc hién TDG duoc tién hanh mot cach khach quan, trung thuc. Ngoai
c4c thanh vién Hoi dong TPG, Ban Thu ky va cac nhém cong tac chuyén trach, Truong
con huy dong cac ca nhan, don vi lién quan ciing tham gia phdi hop, hd trg dé trién khai
TPG CTPT nganh QTKD theo ké hoach.

1.6. Loi ich thu dwoc

Nhiing lgi ich chu yéu ma Truong va Khoa, nganh QTKD nhén dugc thdng qua
lan TDG nay:

- Giup CTPT nganh QTKD thuc hién TDG dé khong nging phat trién chat luong
phU hop véi Sit mang, Tam nhin, Triét Iy va Muc tiéu gio duc cua Truong.

- Gilip can bd vién chirc (CBVC) va GV trong Khoa Kinh té nhan thirc duoc tam
quan trong vé cong tac TDG va cai tién chat luong CTDT lién tuc.

- Giup d6i ngii truc tiép tham gia hoat dong TDG nang cao kién thirc vé hoat dong
DPBCL va KDCL d6i véi CTDT.



- Gitip cac don vi chirc ning lién quan dén moi hoat dong cua Khoa nhan ra céc
mat manh va han ché, tir d6 xay dung céc giai phap phat trién don vi trong xing Voi
tiém ning.

- Giup Truong, Khoa tiép tuc xay dyng va luu trit hé théng cac MC trén tat ca cac
linh vuc cong tac, phuc vu cho cong tac quan 1y va KBCL.

1.7. Quy dinh vé ma hod cac minh ching

M4 MC trong bao cdao TDG nay duoc ky hiéu bing chudi co it nhat 11 ky tu, bao
gom 1 chit cai, ba diu chdm va 7 chit s6; ctr 2 chix s6 ¢6 1 dau chiam (.) dé phan cach
theo cong thac sau: Hn.ab.cd.ef. Trong do:

H: viét tat “Hop minh chimg”

n: s6 thir tw ctia hop minh chimg duoc danh dau tir s6 1 dén hét

ab: s6 thir tu cua tiéu chuan (tir 01 dén 11)

cd: sb thi ty cua tiéu chi

ef: s6 thar ty caa minh chiing theo tung tiéu chi

Vi du: H1.01.02.03; 1a MC thi ba tiéu chi 2 cua tiéu chuan 1, duge dat & hop 1.

Trong lan TPG nay, toan bd cac MC phuc vu cong tac danh gia ngoai ctia chuong
trinh di dugc s6 hoa va luu trix trong muc MC kiém dinh tai dia chi

http://khoaktdl.vnkgu.edu.vn/ trong muc MC kiém dinh nganh QTKD va chon tiéu

chuan dé xem chi tiét danh muc MC trong tirg hop MC theo ting tiéu chi. Chuyén gia
danh gia ngoai ciing s& dugc cap quyén dé xem truc tuyén.

2. Tong quan chung

2.1 Téng quan vé Truwong Pai hoc Kién Giang

Truong DHKG duge thanh 14p vao ngay 21/5/2014 theo quyét dinh sb
758/QD/TTg cua Thu tudng chinh phu trén co s& phan hi¢u cia Truong Pai hoc Kién
Giang tai Kién Giang. Truong PHKG 1a Truong Pai hoc cong 1ap thir ba cua khu vuc
Pong bang song Ctiru Long (PBSCL) tryc thudc Bo GD&DT véi moi quan tim hang
dau 14 hiéu quava chét lugng dao tao. Do dd, st ménh ma Nha Truong datra la: “Trudng
PHKG la co sé dao tao nguén nhan lyc trinh d§ Pai hoc va sau dai hoc thich tng nhanh
yéu ciu phat trién khoa hoc cong nghé; 1a noi gin két toan thé giang vién, can bd va sinh
vién thyc hién nhiém vu giang day, hoc tap, nghién ctru, chuyén giao cong nghé hiéu
qua phuc vu loi ich cho cong déng”. Theo d6, tAm nhin cta Truong tu khi dugc thanh

1ap dén giai doan ndm 2030 1a: “Truong DPHKG 1a truong dao tao da nganh, da cip, da


http://khoaktdl.vnkgu.edu.vn/

hé, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé chét luong cao theo dinh huéng tng
dung, c6 uy tin; moi truong hoc tap va lam viéc chuyén nghi¢p, sang tao, than thién; co
s& vat chat khang trang, hién dai thudc nhom céc truong dai hoc dao tao theo hudng tng
dung kha cua ca nuée”.

Trong thoi gian téi, Truong DPHKG tip trung ning cao chét lugng doi ngii can b,
GV ca veé chét luong va s6 lugng c6 ban linh chinh tri, trinh d§ chuyén mon cao dé cung
xay dung va phat trién Trudng ngay cang 1én manh khong nhitng trong khu vyre ma con
sanh vai cung v6i cac Truong Pai hoc khac trong ca nude. Pong thoi voi muc tiéu dao
tao ngu6n nhan lyc tri thirc, dap cho nhu cau sir dung lao dong ngay cang cao hi¢n nay
thi cong tac giang day va NCKH ciing 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong ma Nha
Truong dac bi€t quan tam.

Tir khi duoc thanh 13p dén nay, Truong PHKG di xay dung duoc 9 phong ban
chuyén trach, 8 Khoa (gdbm Khoa Ngoai ngir, Khoa Kinh té, Nong nghiép va Phat trién
néng thon, Ky thuat cong nghé, Tai nguyén — Moi truong, Y duoc va Picu dudng, Su
pham X3 hoi va nhan vin, Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc bién va cong nghé thuc
phém, Khoa hoc Chinh tri - Xa hoi), 4 trung tam va cac don vi truc thude khac. Téng sb
can bo vién chirc hién dang lam viéc tai truong l1a 246 nguoi co hiru, trong do6 c6 173
GV, 73 chuyén vién va NV phuc vu; d6i ngii GV Trudng c6 01 PGS; 25 Tién si (tinh
luén PGS), 166 Thac si.

Nam hoc 2022, Truong PHKG tuyén sinh 20 nganh dao tao bac dai hoc: ngon nglr
Anh, Ké toan, quan tri kinh doanh, tai chinh ngan hang, cong nghé sinh hoc, khoa hoc
ciy trong, chin nudi, nudi trong thiy san, cong nghé k¥ thuat moi truong, quan 1y tai
nguyén moi truong, su pham toan hoc, cong nghé thong tin, cong ngh¢ k¥ thuat xay
dung, cong nghé thuc phém, luat, tiéng Vié¢t va van héa Viét Nam, du lich, gido duc tiéu
hoc, cong nghé 6 t6, k¥ thuat diéu khién va tu dong hoa véi hai hinh thac 1a xét tuyén
dua trén két qua thi THPT qudc gia va xét tuyén hoc ba ca nam 16p 11 va hoc ky I 16p
12. Bén canh viéc tuyén sinh dai hoc chinh quy, Trudng DPHKG con tuyén sinh lién
thong, van bﬁng 2 va dai hoc vira 1am vira hoc. Pé dam béo tot cho dau ra cua chat lugng
dao tao, ngoai doi ngli GV, can bo, nhan vién hd trg, Truong PHKG con dau tu xiy
dung co s& vat chat va dang timg budc hoan thién. Hé thong cac phong hoc dugc trang
bi may chiéu va cac thiét bi cong nghé thong tin phuc vu cho cong tac giang day va hoc

tap. Cac phong thuc tap, thi nghi¢m véi cac dung cu thi nghiém dap ing cho cac nganh



nghé c6 thuc hanh, thyuc tap, ho tro cho viéc tiép can vé6i thuc t& moi truong lam viée
cua sinh vién. Trung tam thu vién — hoc li¢u cung cép cho SV nguén tai liéu phuc vu
hoc tap chuyén nganh ciing nhu dé phat huy ning luc ty hoc va nang cao cac k¥ ning
khac cua SV.

Ngoai hoat dong giang day - dao tao, Trudng PHKG con tao diéu kién va hudng
dén phat huy ning lyc nghién ctiru khoa hoc ctia GV va SV cua Truong. Can bo - GV
ctia Trudng con tich cuc tham gia dé xuat nhiém vu KHCN cac cip, nhu: cip co so, cip
Tinh, cép B6. Bén canh d6, Truong PHKG cling td chirc cac hoi nghi, hdi thao khoa
hoc va thu hut dugc sy quan tdm dong dao cua céac dai biéu 1a cac nha khoa hoc, nha
quan 1y dén tir cac vién, trudng, sé va cic ban nganh trong va ngoai tinh tham du. Ngoai
ra, trong qué trinh hoat dong tir nim 2019 dén nay, nha Trudng ciing di tao diéu kién
cho nhiéu dot GV, nghién ctru vién cua Truong tham gia Hoi nghi, HO1 thao khoa hoc
trong nudc, nham nang cao kién thirc va cac kinh nghi¢m phuc vu cho hoat dong NCKH
trong nha Truong. Bén canh hoat dong NCKH ctia GV, can bo lam vi¢c tai Trudng,
cong tac NCKH cuia SV ciing duoc trién khai vao cudi naim 2017, riéng d6i voi nganh
QTKD SV thyc hién NCKH tir naim 2019, d3 dugc hudng tng rét tich cuc tir phia GV
huéng dan SV va SV.

Str mang:

Truong Pai hoc Kién Giang 1a co s¢ dao tao nguén nhan luc trinh d6 dai hoc va
sau dai hoc, c6 tri thirc, dao durc nghé nghiép dap tng nhu cau xa hoi, thich tng nhanh
yéu cau phat trién khoa hoc cong nghé; 1a noi t6 chirc trién khai, thuc hién cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc va tng dung, chuyén giao cong nghé hiéu qua, gbp phan quan
trong lam ting co hdi viée 1am, nang cao chat luong cude séng cua cong dong, tao dong
luc thic day phat trién kinh té - x3 hoi cho tinh Kién Giang, ving PBSCL va ca nudc;
la noi gén két toan thé giang vién, can by va sinh vién thuc hién nhiém vu giang day,
hoc tap, nghién ctru sdng tao khoa hoc, phuc vu logi ich cho cong dff)ng.

Tam nhin:

Phan d4u dén nam 2030 va nhirng ndm tiép sau, Truong Pai hoc Kién Giang la
Truong dao tao da nganh, da cép, da hé, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
chét luong cao theo dinh huéng tmg dung, c6 uy tin; moi trudng hoc tap va lam viée
chuyén nghiép, sang tao, than thi¢n; co s& vat chét khang trang, hi¢n dai thuoc nhom

cac truong dai hoc dao tao theo dinh hudng rng dung khé cua ca nudc.



Cic gia tri ¢6t 16i: Tan tam — Uy tin — Chat luong — Hoi nhap
Triét 1y gido duc:

Trong moi thoi dai, gido duc va dao tao la nén tang cua su phat trién xa hoi. Két
qua cua gido duc va dao tao khong chi 1am c4 nhan phat trién, hudng t6i cudc song tot
hon ma con thuc day sy phat trién ctia toan xa hoi.

Nham hoan thién tam luc, tri luc, thé luc, lam tron trach nhiém véi ban than, voi
gia dinh, x3 hoi, véi thién nhién, con ngudi phai hoc tap, rén luyén thuong xuyén, sudt
doi, dac biét trong diéu kién bién ddi nhanh chéng cua khoa hoc cong nghé va su tac
dong manh mé cua cudc cach mang 4.0 hién nay. Triét 1y gido duc cua Truong Pai hoc
Kién Giang 1a “Tao méi trudng hoc tap chét lwong vi su phat trién cong dong”.

Muc tiéu chung: Xay dung cong ngh¢ quan tri hién dai, hoan thanh co ban céc
diéu kién dap tng yéu cau dio tao ngudn nhan luc chat lugng cao dong gop cho xa hoi,
tao ra gia tri thuc tién va hiéu qua tir hoat ddng NCKH va chuyén giao cong nghé, hop
tac quoc té.

Muc tiéu vé dam bao chit lwong: Pén nim 2022, Trudng dat chuan chat lugng
gido duc ciia Bo GD&DT va 100% sé CTDT dat chuan chat lugng cia Bo GD&DT.

Co cau t6 chirc truong Pai hoc Kién Giang gom:

Dang uy,

Céc doan thé

Hoi dong truong,

Ban Giam hiéu

Céac Hoi dong tu van,

Céc phong/ban churc nang,

Céac Khoa chuyén mén,

Céc don vi phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc (Xem hinh 1.1).
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Hinh 1.1: So' dd co ciu td chirc ciia Truwdng nim 2021
Vé nhén Iwc: Tinh dén 31/12/2022, trudng cd 246 ngudi co hitu, trong d6 c6 173 GV,
73 chuyén vién va NV phuc vy; doi ngli GV Truong c6 01 PGS; 25 Tién si (tinh luén PGS),
166 Thac si.
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Vé dao tao, Truong dao tao da nganh, da cép do. Pao tao dai hoc gém 20 nganh.
Cong tac quan 1y dao tao cac bac hé cia Trudng duoc giao cho 2 don vi dau méi 1a
Phong Pao tao va khoa chuyén mon.

Vé CSVC, Truong ¢ 1 co sé chinh tai 320A qudc 10 61, thi trin Minh Luong,
huyén Chau Thanh, tinh Kién Giang; c6 du giang duong, phong hoc, phong thuc hanh
may tinh, phong thuc hanh véi trang thiét bi va phuong tién hién dai phuc vu giang day;
co6 bo phan y té cham soc stre khoe; thu vién phuc vu nhu cu cia NH, GV.

Vé tai chinh, Truong la don vi sy nghiép gido duc cong lap truc thudgec B GD&DT.
Cong tac 1ap ké hoach tai chinh va quan 1y tai chinh duoc thyc hién theo quy dinh. Cac
ngudn thu hop phap ciia Trudng déu tuan thi theo ding quy dinh tai cac vin ban ciia Bo
Tai chinh va cac quy dinh cua Hiu trudong vé muc thu va d6i tuong thu.

Vé NCKH, Truong dau tu cap kinh phi cho hoat dong NCKH theo quy dinh; c6
ché @6 khuyén khich vién chire, GV NCKH; hing nim tham gia ddu thau va thyc hién
cac dé tai cap BO, So ban nganh, dia phuong; Trong giai doan 2019 — 2022, Trudng da
cong bd hon 30 bai bao khoa hoc quéc té thude hang ISI, Scopus, SCI va SCIE; cac san
pham NCKH ctia GV phuc vu t6t cho qua trinh giang day nhu gido trinh, tai liéu.

Vé hop tic quoc té, Hoat dong hop tac qudc té trong nhirng nim qua dugc mo rong
va mang lai hi€u qua cao, danh diu sy chuyén bién tich cuc, mé ra nhiéu trién vong
trong ddo tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao céng nghé gop phan tao thém ngudn
luc, nang cao uy tin, vi thé ctia nha trudng. Nha trudng duy tri va mé rong hop tac voi
cac ddi tac qudc té nhu Ty Gido duc, Thanh nién va Thé thao tinh Kampdt, Kép, Preah
Shanouk, Takeo, Campuchia, Truong Pai hoc Hoang gia, Phnom Penh, Truong Dai hoc
Cheasim, Kamchaymear, BO Gido duc va Thé thao nudc Cong hoa Cong hoa dan chu
nhan dan Lao, Truong Pai hoc Qudc gia Lao, Truong Pai hoc Andalas, Indonesia,
Truong Pai hoc Utretch, Ha Lan, Truong Pai hoc Cong nghé Chau A Thai Binh Duong,
Malaysia, Truong Pai hoc Ngd Phung, Pai Loan, Quy hoc béng gido duc Thai Lan,
Truong Pai hoc Virginia Commonwealth (VCU), Hoa Ky, Truong Pai hoc Medan
Area, Indonesia..., tiép nhan 01 trg giang tiéng Anh tir Chwong trinh Fulbright va 01
chuyén gia dén tir Anh Qudc, 01 giang vién Tiéng Anh dén tir Ghana, dong thoi tiép
nhan nhiéu doan giang vién va sinh vién ctia Pai hoc Andalas - Indonesia dén hoc tap
ngén han va giao Iuu van hoa, tiép nhén 05 sinh vién dén thuc tap tbt nghiép thac si dén

tr Pai hoc Utrecht - Ha Lan.
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Trudng mo rong quy mo dao tao qudc té khi tiép nhan 51 Luu hoc sinh Campuchia,
25 Luu hoc sinh Lao, 02 Luu hoc sinh Indonesia, téng s6 Luu hoc sinh dang hoc tép tai
Truong 1a 76 Luu hoc sinh.

Tt nhiing két qua dat dugc trong cong tac dao tao nguén nhan luyc cho nudc ban
Campuchia, nam 2019 ¢6 7 ca nhan ctia Truong Pai hoc Kién Giang vinh du duoc Quéc
vuong Campuchia tdang Huan chuong hitu nghi véi danh hiéu Pai hiép si.

Vé hop tdc trong nwde, ngoai dio tao chinh quy, trong nhiéu niam lién, Trudng va
Khoa Kinh té 13 don vi hang dau vé dao tao ngan han theo nhu cau xi hoi. Truong va
Khoa Kinh té d3 lién két chit chd va dao tao cho hang chuc ngan cén b, k¥ su cua cac
cong ty, nha may vé linh vuc quan 1y tai nguyén va moi trudng... S6 luong SV dao tao
tai doanh nghiép ngay cang ting va cac khoa hoc déu duoc danh gia cao.

Vé PBCL, Truong c6 mang ludi To PBCL tat ca cac don vi thudc Truong va dang
van hanh mo hinh PBCL bén trong; thang 07/2022 dugc Trung tdim Kiém dinh chat
luong gido duc — Pai hoc Pa Nang cip gidy chiing nhan Kiém dinh chat luong cép co
so& gido duc. Mat khac, Truong da xay dung va dang thuc hi¢n cac K& hoach cai tién
chat luong hau kiém dinh cho giai doan 5 niam tiép theo, phat trién CTPT, xay dung va
van hanh hé thong co s¢ dit liéu va hé thdng thu thap thong tin phan hoi ¥ kién cac bén
lién quan.

2.2. Téng quan vé Khoa Kinh té

Khoa Kinh té 1a don vi chuyén mon truc thudc Truong DPai hoc Kién Giang dugc
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 15/QD-DHKG, ngay 18 thang 11 nim 2014 cia Hiéu
truong Truong Pai hoc Kién Giang vé viéc thanh 1ap Khoa Kinh té - Du lich; dén ngay
07/10/2021 Khoa Kinh té - Du lich dugc ddi tén thanh Khoa Kinh té theo quyét dinh s6
569/Qb-bHKG, ngay 07 thang 10 nam 2021 cua Hiéu truong Truong Pai hoc Kién
Giang vé viéc doi tén Khoa Kinh té - Du lich thanh Khoa Kinh té.

Qua hon 8 nam xay dyng va trudng thanh, ciing vé6i sy phét trién ctia Nha trudng,
Khoa da phat trién 16n manh vé chat lugng va s6 luong; trd thanh mot trong nhing khoa
mili nhon cia Nha truong.

Sir mang ciia Khoa Kinh té: kién tao nhitng trai nghiém thuc tién cho SV trong
linh vyc kinh té, kinh doanh va quéan 1y v6i cac chuyén nganh nhu Ké toan, tai chinh
ngan hang, Quan tri kinh doanh; ¢ st mang cung cip cho xa hoi cac san pham dao tao,

NCKH, tu van, tng dung vé linh vuc kinh té, kinh doanh va quan 1y, gép phan quan
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trong vao su nghi€p cong nghi¢p hoda, hién dai hoa dat nudc trong bdi canh hoi nhap
quéc té. Chuong trinh dio tao ciia Khoa cung cép cho SV mét nén tang kién thirc viing
chic vé kinh té, kinh doanh va quan 1y hién dai, k¥ ning nghé nghiép, kha ning linh
dao va kinh nghiém thuc té can thiét dé thanh cong trong moi truong lam viéc toan cau,
g6p phan vao su ting trudng kinh té cua dia phuong, khu vuc va su phat trién cia cong
dong.

TAm nhin cia Khoa Kinh té: Phin d4u phat trién tré thanh mot trong sb nhiing
don vi dao tao, nghién ctru hang dau vé kinh té, kinh doanh va quan 1y ¢ khu vuc
PBSCL, v6i cac CTPT dinh hudng tng dung dap tng nhu cau cia cac DN va t6 chic
trong moi truong kinh doanh toan cau dang thay doi nhanh chong, dic biét cudc cach
mang cong nghiép 4.0 dang dién ra.

Cic gia tri c6t 18i ciia chwong trinh day hoc ciia Khoa Kinh té:

1. Cam két vé chat luong: Tiép can phuong phép giang day va nghién ctru hién dai
gitp SV dat dugc thanh cong ca nhan va dong gop cho xa hdi;

2. Trach nhiém x3 hoi: Dao tao, bdi dudng nhirng nha kinh doanh c6 trach nhi¢m
va dao dirc trong nghé nghiép cling nhu ¢6 trach nhiém ddi v6i xa hoi;

3. Tu duy doc 1ap va sang tao: Tao co hdi cho SV tu duy doc 1ap, sang tao trong
viéc dua ra quyét dinh va xay dung 1ong tin;

4. Tinh trung thyc: Pao tao nhirng nha kinh doanh, nha quan ly trung thyc va dang
tin cdy trong tat ca cac hoat dong;

5. Ton trong sy khéc biét: Gitp SV biét ton trong su khac biét dé nhan ra gia tri
cua su da dang.

Trong giai doan dao tao khoa SV dau tién cia nganh QTKD, Khoa Kinh té 1a mot
Khoa thanh vién cua Truong Dai hoc Kién Giang véi chirc nang, nhi¢m vu chinh la dao
tao ngudn nhan lwc PH , sau PH va NCKH vé linh viuc mdi truong, cung cip trong va
ngoai nude vé chuyén nganh dio tao.

Co ciu t6 chirc cia Khoa Kinh té& gom c6 1 Truéng khoa, 2 phé
Truéng khoa, 3 phé Trudng bé mon (Bé mén Ké toan, B6 mén QTKD va bo mon Tai
chinh), I Thu ky Khoa, H)i déng khoa hoc va dao tao Khoa, va céc td chic bang, doan

thé nhu chi bo, td cong doan, doan thanh nién.

So d6 co ciu td chirc Khoa Kinh té nhu sau:
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Trud lg Khoa ‘
] * ]
—> P.Trudng Khoa e P.Truwéng Khoa
P.Truéng BM ‘ P.Truwdng BM
‘ BM.TCKT BM. QTKD-DL ‘
h

B

Thu ky Khoa <

Hinh 1.2: Co céu t6 chirc ciia Khoa Kinh té

Nhén s ciia Khoa Kinh té: Hién nay, doi ngii can bg giang vién ctuia khoa g6m 28
GV trong do6 c6 5 Tién si va 23 thac si, hién tai ¢6 5 giang vién dang nghién ctru sinh, 1
GV chinh; déi ngii GV cua Khoa giau kinh nghi¢m giang day va quan 1y; co trinh do
chuyén mon cao, k¥ ning su pham tbt, kha ning ngoai ngit-tin hoc dap tng dugc yéu
cau nghién ctru va giang day, nhiét tinh trong cong tac giang day, tu vin va hudng dan
SV; tham gia giang day bac PH cua Khoa va Trudng. Chuyén vién hd trg ¢ 1 thu ky
khoa phu trach cong tac dao tao, cong tdc hanh chinh ctia Khoa.

Céng tac tuyén dung, quy hoach, bo nhiém ciia Khoa Kinh té: dugc chu trong thuc
hién thudong xuyén nham dam bao du sb luong va chat lugng d6i ngii CBGV cho Khoa
Kinh té. Doi ngii GV cua Khoa dugc tuyén dung, quy hoach, dap tmg yéu cau dao tao,
NCKH va cic hoat dong phuc vu cong dong. Cong tac tuyén dung véi tidu chuan tuyén
dung rd rang, cong khai ciing gop phan quan trong cho chién lugc phat trién doi ngii GV
cua Khoa va Truong.

NCKH ciia Khoa Kinh té: Hang nam, khoa t6 chiic cac Hoi thao cdp Khoa va céc
GV tham gia cac dé taii NCKH cip co sd, tinh; chi bién gido trinh va bai giang vé linh
vuc K& toan, Tai chinh, Quan tri kinh doanh; cé bai bao, ky yéu ding trén tap chi trong
va ngoai nudc; tham gia viét sach tham khao, chuyén khao. Ngoai ra, SV ctia Khoa ciing

tham gia va c6 nhiéu thanh tich tot trong NCKH.
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Hoat dong dao tao cua Khoa Kinh té: Khoa va cac B6 mon xay dung va cdp nhat
CTPT cho ting khoa hoc; trién khai ra soét dinh ky, thuong xuyén ndi dung CTDT, dé
cuong, bai giang, gido trinh; cha trong d6i méi phuong phap day hoc va kiém tra danh
gia nang luc SV; chi trong cong tac CVHT trong hudng dan SV, trong dinh huéng va
lap ké hoach hoc tap. Khoa dao tao hé chinh quy trinh d6 Pai hoc cac chuyén nganh
QTKD, Tai chinh ngan hang, Ké toan. Riéng nganh QTKD dugc Khoa xay dung chuong
trinh va tuyén sinh ddo tao khéa dau tién nim 2019, dén nay da c6 01 khoa tot nghiép.
Tinh dén nam 2022 Khoa dao tao 08 khoa tuyén sinh chuyén nganh Ké toan, 02 khéa
chuyén nganh tai chinh ngén hang, 04 khoa chuyén nganh quan tri kinh doanh (quan tri
kinh doanh, quan tri kinh doanh dich vu du lich va Iit hanh, quan tri kinh doanh khach
san). Bén canh d6, Khoa con tién hanh dao tao va tuyén sinh trinh do lién thong tir Trung
cap va Cao dang 1én Pai hoc cac chuyén nganh Ké toan va Quan tri kinh doanh. CTDT
nganh QTKD d trai qua 01 1an diéu chinh ké tir lac ban hanh nam 2019, ra soat tong
thé dé hoan thién, cdi tién CTDT.

Hoat dong két néi DN: duge chi trong thuong xuyén, Khoa Kinh té c6 mbi lién hé
v6i nhiéu DN nhu Vinpearl Pht Quéc, Sunworld Phu Qudc, Vinatravel Phu Qudc,
Smentor,... qua doé tao diéu kién cho SV dugc tham quan DN, trao ddi cac van dé thuc
tién nghé nghiép, k¥ niang can thiét cho SV va kinh nghiém khoi nghiép; hd tro cung
cap thong tin vé nhu cdu cua xi hoi va thi truong lao dong, tham gia dong gop ¥ kién vé
CTDT cua Khoa.

Quy md SV: Khoa tuyén SV dau vao véi sé diém twong ddi cao; hién nay Khoa
Kinh t& ¢6 quy md SV 1a khoang 1.800 SV hé PH chinh quy va hon 100 SV hé lién
thong, vira lam vira hoc. Pa sd SV tot nghiép déu c6 viéc lam phu hop v6i chuyén nganh
dao tao va thu nhap kha tét.

Hoat dong Cdu lac bo, doi nhom SV: Khoa Kinh té van dang duy tri hoat dong cua
CLB khoi nghiép va nghién ctru kinh té. Day 1a méi truong tot dé SV rén luyén, trau doi
k¥ niang, ap dung kién thirc sach v vao thyc tién.

Céng tic Pang, doan thé: Chi b, to cong doan, doan thanh nién khoa Kinh té da
phdi hop chit ché véi 1anh dao khoa, x4y dung tip thé Khoa Kinh té doan két, tao dong
luc to 16n thuc hién chién luoc va muc tiéu cua Khoa, Truong dé ra.

Céng tic PBCL: T6 PBCL Khoa Kinh té gdm 03 thanh vién, thuc hién coéng tac

lién quan dén chét luong gido duc do Trudng quy dinh; hé théng héa vin ban ching tir
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ctia Khoa va luu trit dudi dang s6 hoa. Thuong xuyén khao sat hoat dong giang day cia
Khoa thong qua SV, cuu SV va DN.

Co s6 vt chat, trang thiét bi: Khoa Kinh té ¢6 01 van phong khoa tai Tru s& chinh
tai s6 320 A - Qudc 16 61 - TT. Minh Luong, Chau Thanh - Kién Giang. Tai vin phong
Khoa c6 b tri phong 1am viée riéng cho Trudng khoa, khu vuc 1am viée ctia b phan
thu ky khoa, khu vyc lam viéc cua GV, khu vuc tiép SV, khu vuc hop khoa, bo mon.
Khoa dugc trang bi dﬁy du thiét bi dé thuc hién cong tac quan 1y va dao tao. Khoa co

trang thong tin dién tr 1a http://khoaktdl.vnkgu.edu.vn/ cung cip day du thong tin can

thiét nhu: ndi dung CTDT, CBR, d6i ngii GV, céac hoat dong cia Khoa cho tat ca moi
d6i twong tir GV, SV, phu huynh va nhitng nguoi c6 quan tam.

Véi thoi gian gan 8 nim thanh 1ap va phat trién, Khoa Kinh té da xay dung duoc
uy tin dao tao trén dia ban tinh Kién Giang, dong thoi 1a mot trong nhitng khoa c6 nhiéu
thanh tich ndi bat ctia Truong. Khoa luén phin dau khong nging dé tao 1ap méi trudng
dao tao chat luong, 1a su lya chon 1y twong cho SV tai dia ban tinh Kién Giang va khu
vuc DPBSCL. Trong nhitng nim sp t6i, Khoa Kinh té s& tiép tuc d6i méi manh mé& va
déng bo nd1 dung CTDT ti€m cén véi chuan khu vuc chau A; phat trién hon nira doi ngii
GV c6 trinh d6 TS, c¢6 kha ning giang day bang tiéng Anh cac chuong trinh chat lugng
cao cua Khoa va Truong.

Bang 1: Danh sich CBGV thudc Khoa Kinh té

STT Ho va tén Hoc ham/hgc vi Chirc vu
R . Trudng khoa/Chi tich hoi dong

! Ngd Van Thien Tien si khoa hoc va Pao tao Khoa

x - Ph6 Trudng khoa/kiém pho
2 Nguyen Vuong Thac si truong bd mon Ké toan
3 Nguyén Thi My Linh Thac si Pho Trudng khoa

X R ~ Pho Trudng bd mon Quan tri
4 Nguyén Thi Huong Thac si kinh doanh
5 Nguyén Hoai Thuong Thac si Pho Trudng bd mon Tai chinh
6 Ha Thi Thanh Tuyén Thac si Giang vién



http://khoaktdl.vnkgu.edu.vn/
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STT Ho va tén Hoc ham/hgc vi Chirc vu
7 Nguyén Thi Thuy An Thac si Giang vién
8 Tran Biru Long Thac si Giang vién
9 Lé Ngoc Danh Thac s Giang vién
10 Tran Kim Ngan Thac si Giang vién
11 Tran V3 Anh Duy Thac si Giang vién
12 Tran Bang Duong Thac si Giang vién
13 Huynh Thi Ngoc On Thac si Giang vién
14 Nguyén Qudc Vuong Thac si Giang vién
15 Lé Qudc Viét Thac si Giang vién
16 Lé Phuong Ngoc Hién Thac si Giang vién
17 Pham Thi Ngoc Anh Thac si Giang vién
18 Vo My Linh Thac si Giang vién
19 Tran Manh Hoang Thac si Giang vién

20 Tran Thi Huynh Lé Thac si Gidng vién

01 Nguyén Thi Quynh Thac st Giang vién
Nhu :

22 Lé Hong Hanh Thac si Giang vién

23 V3 Thi Tuyét Anh Thac si Giang vién

4 Ngb Ngoc Ton Thac si Giang vién

o5 Ngbd Hoang Khanh Tién si Giang vién

6 Ng}lyén Thi Hong Tién st Giang vién
Dlém~

57 Nguyén Van Chung Tién si Giang vién

g Nguyén Manh Hung Tién si Giang vién

Hién nay, Khoa Kinh té dang quan Iy 3 CTDT hé chinh quy, Khoa di va dang dao
tao 8 khoa PH chinh quy. CTDT nganh QTKD duoc thiét ké dam bao NH dugc cung
cAp thong tin, kién thirc, duoc rén luyén phuong phép tu duy ciing nhu cac k§ ning tac
nghiép, cac k¥ nang mém thong qua cac hoc phan mang tinh lién nganh va chuyén sau,

phu hop véi cac CTDT trong va ngoai nudc.
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Pép tng yéu cau ning cao chit lugng dao tao va hop tac quéc té, NCKH di tro
thanh hoat dong bat budc cia GV, NCV, HV cao hoc va SV trong Khoa. Giai doan
2019-2022, s6 lwong dé tai KHCN céc cp tinh dén nay dé chu tri tham gia 6 dé tai cip
co s (trong d6 c6 3 dé tai da duoc nghiém thu), 1 dé tai cap Bo dang thyc hién; 2 gido
trinh dugc xuat ban, hon 30 bai bao dugc ding trén cac tap chi/hoi thao uy tin trong va
ngoai nude, khoang 8 dé taii NCKH danh cho SV hang nam. Két qua dé tai nghién ctru
cac cap cua GV trong Khoa budc dau dap tng yéu cau cia cong tac dao tao va phuc vu
x4 hoi. Dé tao su giao luu trao ddi hoc thuat gitta GV-GV, GV-SV, SV-SV Khoa thuong
xuyén t6 chtrc hoi thao cAp Khoa v6i sy tham gia cia GV trong va ngoai Truong, hoat
dong danh cho SV nhu CLB hoc thuat chuyén nganh muc dich nham trao doi, ting kha
nang hoc tap, NCKH cua SV.

Khoa Kinh té luén quan tim dén xay dung méi truong dé SV cha dong hoc tap va
rén luyén, tao co hoi tiép thu toi da nhirng kién thuc trong qua trinh dao tao va tu dao
tao. Khoa c6 céac bd phan tro ly, CVHT, cung v&i doan thanh nién luén déng hanh va hod
trg cac SV trong subt qua trinh hoc tap va ren luyén dé hoan thién ca vé phém chét dao
duc, kién thic va k¥ nang nghé nghiép ciing nhu cac k¥ ning khac. SV theo hoc tai
Khoa dugc hd trg chd &, hd tro thong tin vé dia chi viéc 1am, thuc tap, thuc té va cac tu
van khac néu c¢6 nhu cau.

Nham diéu chinh cac CTDT phu hop vai thuc tién xi hoi, Khoa thudng xuyén trao
d6i v6i cac nha tuyén dung, SV va cyu SV thong qua nhitng budi trao d6i GV-nha tuyén
dung, sinh hoat dau khoéa, sinh hoat 16p, d6i thoai SV-Ban Giam hiéu, ngay hoi viéc
lam.... Sau 06 thang t6t nghiép, 100% SV c¢6 viéc 1am tai cac cong ty, doanh nghiép,
....va c6 co hoi hoc tap nang cao trinh d ¢ cac cép do dao tao khac nhau cua tat ca cac
hé théng ddo tao trong va ngoai nudc.

Trong bdi canh toan ciu hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc té, dé nang cao chét
lugng dao tao nguén nhan lyc cho xa hoi khong chi ¢ trong nudc ma ca quéc té, viéc
thdm dinh, danh gia lai CTDT mdt cach toan dién theo céac chuin muc quéc gia, khu vuc
va qudc té 1a hét strc can thiét. Vi thé, véi tu cach 1a don vi chiu trach nhiém xay dung,
t6 chtrc ddo tao va quan Iy CTDT, Khoa Kinh té di dang ky kiém dinh va danh gia chat
lugng CTDT theo ti€u chuan DPGCL CTDT cua BGD&DPT cho nganh QTKD thude
Khoa quan 1ly. Py 1a co hi tot dé kiém dinh, danh gia lai mot cach hé thong, toan dién

va khach quan toan bo CTDT nganh QTKD, dé thdy rd diém manh Diém yéu cia CTDT;
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tor do xac dinh nhiing viéc can lam, nham nang cao chét lugng cua CTDT, tién toi dao
tao theo hudng chuan khu vuc, qudc té.

2.3. Gigi thigu vé nganh QTKD

Nam 2016, BM QTKD duoc thanh I1ap va dén nam 2019 chinh thic dao tao nganh
QTKD. Trong qua trinh phat trién, doi ngii can bo giang day cua BM QTKD ngay cang
tang vé sb luong va chat luong. Hién nay, tong sé6 GV cia Bo mdn 13 16 ngudi, trong
d6 ¢c6: 04 TS, 12 ThS (trong d6 c6 5 NCS).

S6 luong SV theo hoc nganh QTKD trinh d6 PH ¢6 xu hudng ting 6n dinh. Hién
tai BM dang dao tao khoang 1.000 SV. Tham gia dao tao cho nganh QTKD con c¢6 d6i
ngil GV trong Khoa Kinh té va cac khoa khac trong Trudng.

DPong gop vao muc tiéu phét trién caa Truong va Khoa Kinh té, muc tiéu cia CTDT
nganh QTKD nhiam trang bi cho NH kién thirc va ki ning ¢t 18i vé quan trj té chic va
cac linh vuc chirc ning nhu ngudn nhan lyc, san xuat, marketing, tai chinh, quan tri
chién luoc, su sang tao va doi méi, dé co thé tré thanh nha diéu hanh va lanh dao trong
c4c to chirc kinh doanh dép (ng yéu cau cua thi truong lao dong trong béi canh hoi nhap
toan cau va cach mang cong nghé méi 4.0. BM QTKD di va dang nd luc dio tao cac cir
nhan QTKD khdng nhiing c6 trinh dd chuyén mén dap ng nhu cau nhan lyc cho xa hoi,
ma con trang bi céc kién thic, ki ning tu hoc, hoc tap sudt doi va hoc 1én céc bac cao
hon nham phat trién nghé nghiép va hoi nhap. Thém vao d¢6, CTDT nganh QTKD cung
cap cho SV méi truong gido duc va nhitng hoat dong gido duc gitp SV hinh thanh va
phét trién nhan cach, dao duc, tri thirc, cac ki ning co ban can thiét nham dat thanh cong

vé nghé nghiép trong linh virc chuyén mén, dap ¢ng nhu cau xa hoi.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuin 1. Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh do tao

Mé dau

Muc ti€u cia CTDT nganh QTKD cua Truong duge xéac dinh ro rang, phu hgp véi st
mang va tim nhin cta Trudng, phi hop véi muyc tiéu cia GDPH quy dinh tai Lust GDDH
nam 2012 (sira doi, bo sung nim 2018). Muc tiéu cia CTPT duoc cap nhat, diéu chinh dinh
ky nham thich tng véi bdi canh hoi nhap va phét trién nén kinh té s, ciing nhu twong thich
nhu nhimg thay d6i vé s& mang va tim nhin, va dic biét muc tiéu chung cua Truong, dugc
cdng b cong khai. Viéc danh gia duoc thuc hién mot cach cé hé théng, chit ché, qua nhiéu
cap, phu hop st mang, tim nhin, triét Iy va muc tiéu gido duc cua Truong. CDR ciia CTDT
duoc xac dinh 16 rang, bao quat duoc tat ca cac yéu cdu chung va yéu cau chuyén biét ma
NH can dat dugc sau khi hoan thanh CTDT. CDR ciia CTDT phan anh duoc yéu cau cla
cac bén lién quan (BLQ), duoc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bb cong khai.

Tiéu chi 1.1

Muc tiéu caa chwong trinh dao tao dwgc xac dinh ré rang, phu hep véi s
mang va tim nhin ciia co' sé' gido duc dai hoc, phu hep véi muc tiéu cia gidao duc
dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc Dai hec.

1. M6 ta higén trang

CTPT trinh 6 PH nganh QTKD dugc ban hanh 1an dau vao nam 2019 theo quyét
dinh s6 793/QD-PHKG ngay 17 thang 12 nim 2019. Va duogc cip nhat, bd sung vio
nim 2021 theo chuan méi dugc ban hanh thiét ké theo PLO, CLO [H1.01.01.01]. Muc
ti€éu cua CTDT trinh do PH nganh QTKD dugc xac dinh ro rang qua muc tiéu chung va
muc tiéu cu thé cia CTDT [H1.01.01.02], cu thé:

Muc tiéu chung 1a ddo tao cir nhin quan tri kinh doanh c6 pham chat chinh tri,
dao duc va stre khoe tt, ndim viing kién thirc co ban veé kinh té - x3 hoi, quan tri kinh
doanh; c6 tinh niang dong sang tao va tim nhin chién lugc.

Muc tiéu cu thé Ia;

a. Kién thire (MT1): Hiéu va van dung duogc vao thyc tién hé théng tri thirc khoa

hoc nhitng nguyén 1y co ban vé Triét MAc — Lénin; Kinh té chinh tri Mac — Lénin; lich

str, duong 16i, chinh sach cta Pang Cong san Viét Nam; tu tuong H6 Chi Minh vao
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cong viée va cude song, ¢ sirc khoe, c6 kién thirc vé giao duc qudc phong dap tmg yéu
cau xay dung va bao vé T qudc.

b. Ky ning (MT2): Ung dung cac k¥ ning mém (thuyét trinh, lam viéc nhém/doc
1ap,...) trong moi trudong lam viéc thuc té: Van dung cac kién thirc chuyén mon vao cong
tac thuc té (thuc hién cac phan hanh QTKD tai chinh, t6 chirc cong tac QTKD, kiém
todn, doc bao cdo tai chinh, st dung thanh thao phﬁn mém QTKD,...) tai cac doanh
nghiép san xuat kinh doanh;

¢. Mike dé tw chii va trach nhiém (MT3): Cir nhan t6t nghiép nganh QTKD c6
kha nang tu chu va trach nhiém khi lam viéc dgc 1ap va theo nhom, co thé tu dinh hudng,
két luan va bao vé quan diém ca nhan, c6 thé 1ap ké hoach, diéu phdi, giam sat, quan 1y,
danh gia va cai thién hiéu qua trong cac hoat dong chuyén moén nganh QTKD.

Muc tiéu dao tao trinh d6 Pai hoc ctia Truong gitip SV nam viing kién thic vé 1y
luan chinh tri, khoa hoc co ban, co s¢ nganh va kién thirc chuyén mon virng chic dé tu
chu va dan dét trong hoat dong nghé nghiép; c6 niang luc quan tri cic hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, phan tich dugc hanh vi cia nguoi tiéu dung cling nhu hanh vi
cta to chire, cac hoat dong kinh doanh va céc rui ro lién quan dén kinh doanh, dua ra
cac y tuong kinh doanh va c¢6 nghé thuat 1anh dao; c6 k¥ nang dam phan kinh doanh,
quan hé cong ching, 1ap duoc ké hoach kinh doanh; ¢6 k¥ ning giao tiép, st dung ngoai
ngtr, tin hoc, kha nang lam viéc dc 1ap va lam viéc nhom trong moi trudong lam viée;
c6 strc khoé, pham chét dao durc tot dap tng cong cude xay dung va bao vé td qudc. Khi
xay dung chuong trinh, cac GV cta Khoa Kinh té di tim hiéu va 1ong ghép ndi dung
gin v6i str mang va tdm nhin cua Nha trudng vao tit ca cac khau cta qué trinh dao tao.
Sy pht hop giita muyc tiéu dao tao va tim nhin st mang cua Trudng, cua Khoa va phu
hop véi cac quy dinh cua nha nuée [H1.01.01.03].

Dé xay dung muc tiéu ciia CTDT thi ngoai viéc cin cr vao s ménh, tam nhin va
muc tiéu cia GDPH quy dinh trong Luat GDDH thi Nha trudng con can clr vao két qua
khao sat sat cac BLQ nam 2019, 2020, 2021, 2022 cho théy trén 80% cac BLQ cho ré“mg
muc tiéu ciia CTPT, céc kién thire, k§ niang, ning lyc trong CDR ciia CTDT va cac HP
trong CTDT duogc danh gia 1a co ban dap ung nhitng yéu cau ciia xi hoi, phu hop véi
tam nhin, st mang, chuc nang, nhi€ém vy va nguén lgc cua Truong PHKG

[H1.01.01.04].
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Sau khi thiét ké muyc tiéu va CBR, CTPT duoc xay dung dé hudng dén dam bao
NH duogc cung cip day du cac kién thirc va k¥ niang dé dap tng CPR khi t6t nghiép.
CTDT duoc T thu ky du thao, sau d6 duoc gt cho cac chuyén gia phan bién, sau khi
chinh sira thi CTDT dugc tién hanh nghiém thu theo quy dinh. Nhdm dép tmg nhu ciu
cua thi truong lao dong, CTDT dinh ky dugc ra soat 2 nam mot lan dé diéu chinh, cap
nhat va bo sung cho phul hop véi thuc té hodc dugc diéu chinh, cap nhat cho phu hop
v6i quy dinh cia B6 GD&DT, trong qua trinh cap nhat, c6 xét dén nhimg CTDT cua
nhiing truong khac ¢6 dao tao [H1.01.01.05-07].

Niam 2021, Khoa Kinh té d3 tién hanh ra soat nham diéu chinh, cip nhat CDR,
CTPT, cap nhat CBR hoc phan, dé cuong hoc phan tong quét, dé cwong hoc phan chi
tiét nham dép tng nhu cau phat trién trong giai doan cach mang cong nghiép 4.0.

Thong tin vé CTDT, cac khoa dao tao va muc tiéu ddo tao duoc cong bd cong khai
trén trang thong tin dién tr ctia Truong https://www.vnkgu.edu.vn/trang-chu.html va
Khoa https://khoaktdl.vnkgu.edu.vn/trang-chu.html ¢& NH tham khao, so sanh truéc khi

tham gia hoc tap, cling nhu dé cac co quan, don vi, xa hdi tim hiéu, phan bién
[H1.01.01.08].

Bén canh d6, dé dap tmg t6t cho viéc xay dung, chinh sira CTDT nganh QTKD
gén v&i nhu cau thyue té, to soan thaio CTDT cling thuc hién viéc tham khao thong tin tur
céc tai liéu khao sat vé nhu cau cia thi trudng lao dong lién quan dén CTDT tir 2019 -
2022 [H1.01.01.09].

2. Diém manh

Muc tiéu cia CTDT nganh QTKD duogc xay dung rd rang, phu hop véi sit mang
va tim nhin d3 dugc tuyén bd, pht hop v6i quy dinh tai Luat GDDH hién hanh va Khung
nang luc trinh d6 qudc gia Viét Nam. Dong thoi, muc tiéu cia CTDT cta nganh QTKD
phtt hop vai tim nhin, st mang cta Trudng va dugc thiét ké trén co so két qua khao sat
vé nhu cau cta thi truong lao dong va 1ay ¥ kién ctia cac BLQ dé phu hop véi tinh hinh
x4 hoi hién tai.

3. Diém yéu
Muc tiéu cia CTDT chua bd sung kha ning thich tng ctia SV trong qua trinh hoi

nhap qudc té.


https://www.vnkgu.edu.vn/trang-chu.html
https://khoaktdl.vnkgu.edu.vn/trang-chu.html
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4. Ké hogch hanh dgng

Tir nam hoc 2023 — 2024, Trudng va Khoa Kinh té s& tiép tuc phat huy diém manh
v6i ké hoach dinh ky 2 ndm/1 1an, Khoa phdi hop véi phong KT&DBCL, nham xay
dung ké hoach thu thap y kién céac BLQ c6 cht trong dén viéc da dang dbi tuong khao
sat va s6 lugng phiéu khao sat thu vé trong mdi dot khao sat dé dam bao do tin cay va
ting cudng iy ¥ kién thong qua to chirec hoi thao vé CTDT. Chon loc nhitng néi dung
tr bao cdo khdo sat dua vao ra soat lai muc tiéu cua CTDT theo hudng ngay cang nang
cao su phu hop voi st mang, tam nhin cua Truong, va Luat GDDH.

Dé khac phuc van dé chua dé cap dén kha nang thich tmg cua SV trong qua trinh
hoi nhap qudc té, Khoa s& bd sung muyc tiéu nay khi tién hanh chu ki chinh sira tiép theo
cua CTPT nganh QTKD.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 1.2

Chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xac dinh rd rang, bao quat dwoc
ca cac yéu ciu chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat dwoc sau khi
hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. M6 ta higén trang

CDR cua CTPT nganh QTKD dugc xay dung theo cic quy dinh va huéng dan cua
B6 GD-BT va Truong lan dau vao 2019 [H1.01.02.01], va duoc xac dinh rd rang véi
nhing kién thirc, k¥ ning, pham chat dao dirc, cac chuan Ngoai ngit, k¥ ning CNTT,
Gi4o duc thé chat, Qudc phong va An ninh ma NH ¢ duogc va thé hién thanh cong khi
tbt nghiép. CPBR duogc b6 tri khoa hoc, trinh bay suc tich, thé hién trong CTDT. Mbi
CBR duogc do luong va danh gia béng mot hodc mot s6 HP cu thé.

Trong CTDT nam 2021, CBR ctia CTDT thé hién cc yéu cau chuyén biét ma NH
nganh QTKD can dat vé Ngoai ngit, k¥ naing CNTT, Gido duc thé chat, Qudc phong va
An ninh dugc xay dung chung va ndi dung cac mon hoc thude khdi kién thirc GDTQ
cling dugc xdy dung chung cho toan thé SV cta Truong, thé hién trong 11 chuan dau ra
PLO1, PLO2, PLO3, PLO4, PLO5, PLO6, PLO7, PLOS8, PLO9, PLO10, PLO11
[H1.01.01.02].

CDR cta CTDT thé hién cac yéu ciu chuyén biét ma NH nganh QTKD can dat vé
kién thirc dai cuong va co sé nganh (PLO1, PLO2), kién thirc chuyén nganh (PLO3,
PLO4); chuan ky niang nghé nghiép (PLO5, PLO6) va chuan k§ ning mém (PLO7,
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PLOS8); chuan vé thai d6 va trach nhiém nghé nghiép (PLO9, PLO10, PLO11)
[H1.01.01.03]. Khi NH dat duoc cac CDR cua CTDT, vi tri viéc 1am va trién vong nghé
nghiép ciing dugc thé hién rd va c6 tinh khac biét cho ting giai doan sau khi tét nghiép
[H1.01.01.03].

CDR cua CTPT nganh QTKD dugc do ludng va danh gia vé cac mat kién thuc,
k¥ nang, mtrc dJ tu chu va chiu trach nhiém cua NH thong qua ndng lyc cua SV khi
giai quyét cac bai tap tinh hudng trén 10p, giai quyét cic bai tip nhom, bai tiéu luin,
bai thuc hanh nghé nghiép va thyuc tap tot nghiép va thuc hién khoa luan tot nghiép
trong sudt qué trinh dao tao [H1.01.02.02]. Mtic dd yéu cau can dat duoc cia NH vé
tirng mat dugc chi tiét thong qua ma tran dong gop cua CPBR timg HP d6i véi CBR
cua CTPT [H1.01.02.02].

So sanh vai cac CTDT nganh QTKD cua cac truong PH khac trong va ngoai nudc
[H1.01.01.09] (bang 1), CBR cua CTPT nganh QTKD cua Truong PHKG la kha tuong
dong, cling bao quat dugc ndi ham chinh nham dam bao cho NH dép umg dugc yéu cau
cua xa hoi [H1.01.02.03].

Bang 1.1: Bang so sanh CDR cuia nganh QTKD so véi cac trweong DH khac

Twong
thich vé | Chwong trinh | Chwong trinh dao b IA A
Chl\ro’ng cAu tric | daotaotham | tao Pai hoc Kién Ty.lf noi dung
trinh \ Al b AL giong nhau
va noi khao Giang
dung
127°TC (khong | 151 ¢ ((khong
bao gom GDTC A \
va GDQP) bao gom GDTC va
GDQP)
Kién thirc gido
duc dai cuong it
Truong Bai ; Kién thuc gido . E?l?ér?gcgfc;rfuy
hoc Nha Cau truc e d Kién thirc giao duc A Torg
duc dai ) ] . trinh thiét ké theo
Trang i . dai cuong: 30 tin Lo, 1A ,
cuong: 39 tin , cau trac kién thuc
, chi ., :
chi giao duyc dai
cuong chiém tur
25% trong toan bo
chuong trinh.
g Kién thte co s6: 37 | Nhiéu hon 03 TC,
Kién thuce co . , A
<& 34 tin chi tin chi tuy nhién chuong
’ trinh KGU thiét ké
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theo cau truc kién
thirc co s& chiém
tor 30% trong toan
bo chuong trinh
dao tao.

Kién thuc
nganh va
chuyén nganh:
44 tin chi

Kién thirc chuyén
nganh : 44 tin chi

Bang nhau va
duoc thiét ké theo
cau tric kién thic
chuyén nganh tir
45%. Cac mon
chuyén nganh
gidng gan 85%.

Kién thuc tot
nghiép: 10 tin
chi.

Kién thirc tot
nghiép: 10 tin chi

V& tén goi cac
mon hoc khac
biét:

e Nhap mon
nganh

e Luatkinh
doanh

Nhin chung cac
mon bat budc
thude gido duc

Noi dung ;y Tam ly quan chuyén nganh
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E-business
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- 141 tin chi: , Lo tin chi dai cuong
A ... | coban; 37 tin chi X
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AL, . P kién thuc co s& A A
Cau tric | gido duc bat nednh: 44 tin chi nhién cac mon hoc
budc va 42 tin gani, . thudc co s nganh
) kién thirc chuyén \ A :
chi tu chon nganh, 10 tin chi va chuyén nganh
/4 ? 14 i a 0
S Kidn thitc tot nghigp | 81018 den 90%.
ruong al - V& tén goi
hoc Can Tho Yoo B
cac mon hoc Nhin chung cac
khac biét: - Cac mon hoc co mélr:]lfé . bt?éc
e Tamly quan | sd va chuyén nganh A .
n . A RSP thudc gido duc
Noidung | ly ve co ban co tén A .
e Quan tri dy 0i twrong d6n chuyen ngann
An u T &€ g dong giong nhau 85 -
Kinh & 90% s6 mon.
e Kinh t¢

luong
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¢ Kinh doanh
quéc té

Quan ly k¥
thuat va cong
nghé

- Chuong trinh
gbm 120 tin chi
gdm 24 tin chi
kién thuc co
ban, 90 tin chi

121 TC ((khdng
bao gdbm GDTC va
GDQP)

Kién thirc gido duc
dai cuong: 30 tin

80-85% gidng
nhau vé dég tao
cac hoc phan vé

chi cho thuc tap
tot nghi¢p
(internship).

tin chi
Kién thirc chuyén
nganh : 44 tin chi

Cautrac | kién thirc , i , ,
chuyén nganh Ch.1; . . kle\n :}hu’\c cﬁ b%n
(bat buéc), 46 I?len ‘Ehu:c co s&: 37 nganh va chuyen
tin chi chuyén | 1" chi >au
nganh (tu g/hon Kién thurc chuyén
. X £a © 7z, | nganh : 44 tin chi
DPai hoc Quoc khong han ché).
gia Singapore - Modtso _ C6cAc mBn
(National mon chuyén 40 duc dai cuon
University of nganh dugc hoc g Céc mon hoc € | Nhin chung cac
Singapore) vao HK 2 va 3 c6 ten @oi trons mon bat budc
- Céac mon 3 & g thudc giao duc
c6 sy khac biét: | - %iém Khéc 1 chuyén nganh
N Quan ly van A Ao A N giong nhau 80%-
Noi dung ha L A mot sO mon Truong 0/ X A n
anh va cong Quée Gia 85% vé s0 mon
nghé¢, Giao tiép Sineanore hoc hoc. Truong ban
kinh doanh apore Boe khdng c6 cac mén
\ x nhiéu TC va cé e g
danh cho lanh chidu sau hon (c6 Ngoai ngir va giao
dao,’Phén tic‘h mét sé mon hoo 14 duc Chinh tri.
quyét dinh bang 10 tin chi) ¥
bang tinh '
: grznoltinticr? chi | 124 TC ((khong
som L bao gom GDTC va A1z
kién thuc co GDQP) Cac mon kién
bH ba}n, 34 tin chi Kién thire eido duc thirc co ban, Cac
American ) vé cot 101 kinh dai cuon .g30 tin. mon cot 101 va
(American Cautrac | doanhva 72 tin chi & chuyén nganh
University), chi chuyén N . gitra hai truong 1a
My nganh va 3 tin Kién thic co's: 37 twong duong nhau

tur 80-85%.

Ngoai ra, mdi CPR déu duoc phan nhiém cho tung HP v&1 muc trinh d0 nang luc

tuong ung dé GV chu dong trong viéc xdy dung cac d& cuwong HP [H1.01.02.03]
[H1.01.02.03]., Sy déng gop cua mdi HP vao viée dat dugc CPR CTDT (str dung céc

mirc d6 theo thang Bloom), dugc xac dinh cu thé théng qua CDR cua ting HP, s6 tin
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chi, hoat dong day va hoc, hoat dong kiém tra danh gia va nd1 dung giang day cua HP
qua d6 cho thdy CPR ctia nganh QTKD c¢6 thé do ludng va danh gia duoc.

2. Diém manh

CPR cua CTDT nganh QTKD Truong PHKG dam bao dugc yéu ciu chung va
yéu cau chuyén biét trong dao tao, trang bi cho NH chuén kién thuec, k¥ ning, thai do
nghé nghiép, gitip NH ¢6 trién vong nghé nghiép tét trong tuwong lai. CBR ciia CTDT
duoc mé ta chi tiét véi CDR vé kién thire, k¥ nang, mirc ty chu va trach nhiém, ké ca vi
tri viéc 1am ma NH cén dat khi hoan thanh CTDT.

3. Piém yéu

Phat biéu cac CDR vé phat trién tu duy (sang tao, phan bién, d6i méi,...) kho dinh
luong. Phat biéu CDR nham gitip NH thich tng vdi thoi dai cong nghiép 4.0 chua rd rang.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2023 - 2024, BM QTKD, Quan 1y bo mon QTKD s& trién khai ra soat
va phat biéu CPR vé phat trién cac nang lyc tu duy, dong thdi bo sung CBR giup NH
c6 thé thich nghi va 1am viéc trong thoi dai cong nghiép 4.0. BCN Khoa Kinh té s& tim
gidi phdp nang cao chat luong dao tao nham gitip NH dat dugc CDR cia CTPT mot
cach hiéu qua.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 1.3

Chuian dau ra ciia chwong trinh dao tao phan anh dwoc yéu ciu ciia cac bén
lien quan, dwec dinh Ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong bd cong khai.

1. Mo ta hién trang

CDR cua CTDT phan anh duoc yéu cau cua cac BLQ thong qua két qua phong
van, thao luan, két qua phan hoi y kién cia GV, DN, CSV va SV nim cudi
[H1.01.03.01]. Mtic d6 twong thich, phu hop ctia CDR véi yéu cau cua thi trudng lao
dong va sy quan tdm cua cac BLQ trén 3 try cdt chinh vé kién thic, ky nang, thai do
duogc thé hién 16 & cac bién ban thao luan véi dai dién DN, CSV va bao céo tong hop
ctia BCN vé két qua khao sat CDR CTPT [H1.01.03.02].

Bén canh d6, CPR cua CTDT dinh ky duogc ra soat, diéu chinh, va cap nhat theo
ké hoach 2 nim/lan thong qua viéc khao sat, 14y y kién cac BLQ, cac thong béo, hudng
dan cach viét CDR, t6 chtrc cap nhat CTDT, ciing nhu quy dinh vé xdy dung va diéu
chinh CBR cua Truong [H1.01.03.03], dugc danh gia va cap nhat béi Quan ly b mon
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QTKD [H1.01.01.06]. Pong thoi, nham bao dam sy phu hop giira CDR cia timg HP
v6i CPR ctia CTDT, Quan 1y nganh QTKD d4 tién hanh hop dé ra soét, danh gia CBR
cua ting HP. Két qua cua viée ra soat, danh gia nay duogc sy gop ¥ cia cac B6 mon ¢o
lién quan khi hoan thién va ban hanh [H1.01.03.04].

Sau khi dugc ban hanh, CDR cua CTDT duoc cong bd cong khai theo quy dinh
trén website cua Truong, cua phong Pao tao, cua Khoa kinh té dé cung cip cho NH
nhirng thong tin co ban vé kién thirc, k¥ ning, thai 6 ma NH s& nhan duoc sau khi tdt
nghiép, nhitng vi tri viéc 1am ma NH c6 thé dam nhan theo thim nién cbng tac
[H1.01.03.05]. CBR ctua CTDT nganh QTKD con dugc gidi thi€u cong khai qua to
quang ba tuyén sinh hiang nim, dugc trinh bay tai cac hoi nghi hoc tt ciia nganh hang
nam, va cac budi hop mit chao don tin SV hang nam [H1.01.03.06]. CPR cua CTDT
con duoc gidi thidu cho SV nam tht nhat théng qua cac budi sinh hoat dau Khoa. Vi
vay, NH va cac BLQ c¢6 co so dé phdi hop cung GV va cac ddi tuong quan Iy lién quan
nd lyc trong viéc day va hoc, d6i méi phuong phap giang day (PPGD), phuong phap
kiém tra, danh gia dé dat dugc CDR da cong b.

2. Diém manh

CPR ctua CTPT nganh QTKD dugc cap nhat dinh ky 2 ndm/1an, c6 tham khao,
d6i sanh voi 03 CTPT trong nude. CTDT cip nhat 2021, 2023 CPR da tham khao gop
y ctia CSV, GV va DN dé xay dung va dugc cong bd cong khai trén trang thong tin dién
tir ctia Khoa Kinh té.

3. Diém yéu

Mau khéo sat ddi v6i DN, to chirc va cac NTD chua di 16n; chua thuc hign khao
sat chuyén sau dé c6 thdng tin phan hoi tét tir cac DN, NTD.

4. Ké hoach hanh déng

T nam hoc 2023 - 2024 Khoa Kinh t&, BM QTKD phdi hop véi Phong
CTSV&KNCD gia ting c& mau khdo sat va thuc hién khao sat chuyén sau voi DN va
NTD. Tang cudng cac hinh thirc va kénh quang ba CDR dén cac ddi twong quan tim
nhu nha tuyén dung, cac di tugng tuyén sinh qua cic trang mang xa hoi, tivi, bao dién
tu.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
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Két luan vé Tiéu chuan 1
Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Muc tiéu va CDR cia CTDT nganh QTKD dugc xay dung rd rang dua vao két qua
khao sat cac BLQ va dinh ky ra soat diéu chinh, c6 ddi sanh véi CTDT cua céc trudng
khac trong nuée. CDR cua CTDT dugc chuyén tai vao cac HP théng qua ma trin CDR,
dugc cong bd cong khai trén trang théng tin dién tir ctia Khoa Kinh té.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Muyc tiéu va CBR ctia CTDT nganh QTKD van con mét sé ton tai can duoc khic
phuc, b6 sung va hoan thién, dac biét 1a khao sat va str dung thong tin nhu cdu ngudn
nhan luc cuda thi truong lao dong vé nganh QTKD dé cap nhat va diéu chinh muc tiéu
CTPT, diéu chinh cic phat biéu cta cac CDR vé phét trién tu duy c6 thé dinh luong
dugc. Ngoai ra, mau khao sat DN chua du 16n va chua khao sat chuyén sau, can gia ting
c& mau khao sat dé thu thap thong tin cia DN va NTD.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 1:
C6 3/3 tiéu chi dat diém 5. Mirc trung binh: 5,00; S6 tiéu chi dat: 3/3; Ty 18 sb
tiéu chi dat (%): 100%.

Tiéu chuin 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Ban mo td4 CTDT nganh QTKD trinh d6 PH dugc xay dung theo cidc quy dinh
chung ciia BO GD&DT va theo huéng dan cua Truong. Theo d6, ndi dung ciia ban mo
ta CTPT bao gdm nhiing thong tin vé co sé ddo tao, CTDT, ma nganh dio tao, thoi
gian dao tao, muc tiéu dao tao, CPDR, ndi dung CTDT, ké hoach giang day trong tung
hoc ky (HK), ma tran thé hién vai tro cua tung HP trong viéc dat dugc CDR cua CTDT,
diéu kién tét nghi¢p, thong tin vé kha nang lam viéc, vi tri viéc lam sau khi tbt nghi¢p
va phat trién sau t6t nghiép cia NH. Bén canh do, cac dé cuong HP va dé cuong chi
tiét (DCCT) HP dugc thiét ké gém cac thong tin chi tiét vé CBR, phuong phap day
hoc (PPDH), kiém tra, danh gia HP, tai liéu hoc tap, ké hoach day hoc, cac yéu cau doi
v6i NH. Ban mo ta CTDT, dé cwong HP va PCCT HP dugc cong bd cong khai va cac
BLQ c6 thé d& dang tiép can véi nhiéu hinh thuc.
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Tiéu chi 2.1

Ban mo ta chwong trinh dao tao diy du thong tin va cap nhat.

1. M6 ta hién trang

Ban mo ta CTDT nganh QTKD hién hanh dap tmg dang yéu cau quy dinh ctia Bo
GD&DT, dugc xay dung diy du thong tin va ndi dung theo quy trinh, biéu maiu va
huéng dan cia Truong [H2.02.01.01]. Nam 2021, Ban mé ta CTDT nganh QTKD c6
day du nodi dung va thong tin gdm: tén co sd ddo tao; tén CTDT; mi nganh dao tao; thoi
gian dao tao, thoi gian cdp nhat va diéu chinh; muc tiéu, CDR ctia CTDT; vi tri viéc lam
sau khi tot nghiép; quy dinh tuyén sinh; cau trac CTDT (ty 18 giita cac khéi kién thirc),
ndi dung CTDT; ) luong tin chi ting HP va toan bo CTPT; ma tran thé hién su dong
g6p cua cac HP vao viéc dat dugc CDR cua CTDT; cAu trac khoa hoc duoc thiét ké cu
thé theo timg HK va theo so dd chuong trinh giang day va ban mé ta cac HP
[H1.01.01.01], BCHP va BCCTHP [H2.02.01.02].

Theo dinh ky 2 nim/lan hodc theo nhu cau cua cac BLQ [H2.02.01.03], ban mé ta
CTDT dugc cap nhat theo quy trinh do Trudong huéng dan [H2.02.01.01]. Céac lan cap
nhat co ban déu duoc tién hanh 1an luot theo cac budc: theo thong bao cia Nha trudng
[H2.02.01.04] hodc theo nhu cau, tién hanh hop ra soat [H2.02.01.05], dé xuat cap nhat
[H2.02.01.03] va phé duyét cap nhat CTDT [H2.02.01.06].

Hién tai CTPT nganh QTKD c¢6 sb tin chi 1a 121 (cu trac nhu Bang 2.1), nim
2021 c¢6 ra soat va diéu chinh theo tiéu chudn méi va theo dé cwong méi nhung nhin
chung s6 tin chi ciing nhu cau tric CTPT khong c6 su thay d6i. Nam 2023, CTPT nganh
QTKD tiép tuc ra soat va xay dung theo hudng tmg dung (30% khdi lugng tin chi trong
CTDT theo hudng img dung).

Bang 2.1. S6 tin chi va ty 1¢ giira cac khéi kién thirc trong CTPT QTKD

Giao d1.1’c tong Giao dl.lc. fhuyen Téng s tin chi
quat nghiép
Tong 32 (26,45%) 89 (73,55%) 121 (100%)
CTDPT |—
2019, | Bat budc 32 (26,45%) 69 (57%) 101 (83,45%)
2021
Tu chon 0 (0%) 20 (16,55%) 20 (16,55%)

Bang 2.1 trinh bay ti 1& giita cac khoi kién thirc trong CTDT thé hién rd ti 18 khoi

Kién thirc GDTQ véi Kién thirc gido duc chuyén nghiép, ti 16 phan tram khéi kién thirc
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bat budc va tu chon cia timg khdi kién thirc. Ban mé ta CTPT nganh QTKD hién tai
duogc cap nhat nhitng van dé mai nhat 6 lién quan. CTDT c6 tong thoi lwong 1a 121 tin
chi, véi ty 18 kién thirc gido duc tong quat 1a 26,45%, kién thirc gido duc chuyén nghiép
la 73,55%. [H1.01.01.01].

Trong niam hoc 2021-2022, cin cir vao ké hoach to chtrc va danh gia CTDT, cac
huéng din, quy dinh ldy ¥ kién phan héi tir cac BLQ nham phuc vu phat trién CTDT
[H2.02.01.11] [H2.02.01.01], thanh phan Hoi dong, Tiéu ban, Quan ly CTDT nganh
QTKD [H2.02.01.12]; Quan Iy CTDT nganh QTKD di tién hanh xay dung ké hoach,
thyc hién danh gia CTDT nganh QTKD theo quy trinh da thiét 1ap, 14y ¥ kién cac BLQ
[H2.02.01.13] va qua cac budc danh gia, cip nhat, thim dinh CTPT [H2.02.01.05]
[H2.02.01.14] va nghiém thu DPCHP [H2.02.01.15]. Tuy nhién, sy tham gia cua cac BLQ
nhu DN, NTD nham cap nhat ban md ta CTDT chua da dang linh vuc nganh nghé kinh
doanh.

2. Piém manh

Ban mo ta CTDT (2021) nganh QTKD c¢6 b cuc rd rang va day du thong tin, noi
dung, trén co s& 14y ¥ kién cua cac BLQ. CTPT duoc cap nhét trong giai doan danh gia.

3. Piém yéu

Sy tham gia cua cac BLQ nhu DN va cac NTD nham cip nhat ban mé ta CTPT
chua da dang linh vuc nganh nghé. CTBT chua chi rd su khac nhau vé cac mic do I, R
va M trong ma tran CBDR HP v4i CBR ctua CTDT.

4. Ké hoach hanh déng

T nam hoc 2023 - 2024, BM QTKD, Khoa kinh té phdi hop voi Phong
CTSV&KNCD trién khai 13y y kién DN va cdc NTD da dang linh vic nganh nghé dé
ban mo ta CTDT chi tiét hon. BM va Quan ly nganh QTKD ciing sé& thiét ké va hoan
thién lai ma train CDR HP v&i CDR ctia CTDT thé hién duge cac mic do khac nhau cua
CDR HP, dac biét dinh nghia r6 cac murc d6 I, R va M trong CTDT. BM QTKD va Khoa
Kinh té ting cuong quang ba vé tinh hién dai, cp nhat cia CTDT dén dén cac ddi tuong
quan tim nhu NTD, cac dbi tuong tuyén sinh.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 2.2

Pé cwong cac hoc phan diy da thong tin va cap nhat.

1. M0 td hién trang
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Cac HP trong CTPT duoc cu thé hoa bang Pé cuong HP va PCCT HP; va thdng
qua bé cuong HP, DPCCT HP, nguoi day va NH chu dong xay dung duogc ké hoach day
va hoc. Trong CTDT nganh QTKD, BPCHP néu 1én moé ta HP, muc tiéu HP, CDBR cua
HP, ma tran tuong thich gitta CBDR HP v6i CDR CTPT, céc ndi dung/chu dé chinh va
phuc vu dat CBR HP nao cua tirng chu dé, PPDH, danh gia KQKT va tai liéu hoc tap;
con DPCCTHP sé chi tiét cy thé cach trién khai DCHP tuy theo PPGD/danh gia ctia ting
GV, timg 16p HP, do vy trong DPCCTHP bén canh chi tiét ké hoach day hoc, phuong
phap day hoc/danh gia tung ndi dung/chi dé dwoc thém vao so véi DPCHP
[H2.02.02.01]; dugc phu trach bdi mot nhom GV phu trach [H2.02.02.02].

Tat ca Pé cuong HP/ DCCT HP ciia CTPT nganh QTKD [H2.02.01.02] ludn d¢
cap dén su tuong thich gitra CDR HP v6i1 hoat dong day - hoc, su phu hop ctia hoat dong
Kiém tra danh gia (KTPG) véi CPR ciia HP va theo dung quy dinh cia Trudng
[H2.02.02.01] nhu thong tin chung vé HP (tén tiéng Viét, tén tiéng Anh, ma HP, s6 tin
chi,...); m6 ta HP, muc tiéu HP, CDBR cia HP, ma tran tuong thich gitra CDR HP vd&i
CDBbR CTDT, céc ndi dung/chu dé chinh va phuc vu dat CBR HP nao cua tung chu dé,
PPDH, danh gia KQKT va tai liéu hoc tap. Noi dung trong dé cuong cac HP c¢6 quy dinh
rd n6i dung giang day (theo chii dé hoic theo chuong/phan); sé tiét 1y thuyét va thuc
hanh tuong g véi tirng ndi dung giang day; va cac ndi dung dé dap ing cac CBR nao.
Phan danh gia KQHT thé hién day du cac thong tin vé hinh thirc danh gia, CBR tuwong
g va trong sb cua tirng ndi dung danh gia, PPGD cu thé cta timg don vi kién thirc
[H2.02.01.02].

Theo dinh ky, cac DPCHP cua CTPT nganh QTKD duoc tién hanh ra soat, cap
nhat, dya vao xem xét két qua lay y kién cua cac BLQ [H2.02.02.03], ké hoach t6 chirc
xay dung va cap nhat BCHP cua Truong [H2.02.02.04], BPCHP dugc nghiém thu
nghiém thu [H2.02.01.15] va c6ng b, ban hanh [H2.02.02.05].

So v&i phan ra soat, diéu chinh nam 2021 d4 c6 nhiéu thay dbi: tap trung thyc hién
ddi voi CBR; b sung ma tran lién két noi dung chuong muc véi CBR HP va ma tran
giita CDR ciia HP véi CBR ctia CTDT; diéu chinh tén HP, ma HP, diéu kién tién quyét,
tién trinh dao tao cac HP; diéu chinh tén mot s6 HP cho phu hop; chinh stra vé hinh thirc
trinh bay; xac dinh rd HP tién quyét, hoc trudc, hoc song hanh cho timg HP; PP giang
day — hoc tap; diéu chinh nguén hoc li€u (tai liéu chinh, tai li€u tham khao); lam rd, cu

thé hon vé cach thac KTPG HP (hinh thtrc kiém tra; ndi dung; thoi diém; chi bao thuc
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hién; ty trong diém). Nam 2023, CTDT duoc tiép tuc ra soat va xay dung theo dinh
huéng tng dung, didu chinh mot sé hoc phan sang dinh hudng Gng dung; bo sung thém
mot sé muc dam bao quy dinh ctia Cong vin sé 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019
ctia Cyc Quan 1y chat luong- Bo GD&PT [H2.02.02.04], [H2.02.02.05].

Viéc diéu chinh va cap nhat dé cuong HP yéu cau GV phai thudong xuyén nghién
clru nam bat nhitng yéu cdu méi cua HP, cdp nhat nhitng kién thirc, gido trinh moi, va
tao diéu kién cho NH dugc hoc nhitng kién thirc méi, dap Gmg yéu cau cta cong viéc
[H2.02.02.06].

Tt ca CTDT, cac PCCT HP, cac ké hoach giang day dugc Hi¢u truong phé duyét,
ky ban hanh va duoc cong b trén website ciia Trudng va ciia Khoa; qua gip tuan sinh
hoat cong dan dau ctia NH va guri truc tiép cho NH qua giang vién ¢b van hoc tap sinh
hoat 16p dau khoa. [H2.02.02.07], [H2.02.02.08].

2. Piém mgnh

Céac Pé cuong HP c6 day du thong tin theo quy dinh, dap tng yéu ciu nham gitp
NH dat dugc CPR cua CTDT. Cac bBé cuong HP dinh ky dugc ra soat, cap nhat va diéu
chinh theo quy dinh ctia Truong trén co s¢ ¥ kién cta cac BLQ nham phu hop véi su
thay d6i cia CTPT, CPR va nhu cau xi hoi.

3. Piém yéu

Mot s6 bé cuong HP c6 tai liéu day hoc chua dugc cap nhat, KTPG chua da dang,
thiét ké cac hoat dong phat trién k§ ning chwa phong ph.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té phbi hop v6i cac BM ¢6 quan 1y HP trong
CTDT nganh QTKD tién hanh ra soat cac D& cuong HP dé cap nhat gido trinh, tai liéu
tham khao méi, thiét ké va trién khai KTPG da dang, cac hinh thiic phat trién k§ ning
phong phii hon, bd sung dénh gia rubric cho tat ca cac HP nham giup NH dat dwoc CDR
ctia CTDT. Nhan manh cho nguodi hoc vé tinh hién dai, cap nhat va chi tiét cua Dé cuong
HP dé gia tang tinh thuyét phuc vé chit luong dap tmg dugc nhu cdu xa hoi caa cac HP
va CTDT.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)
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Tiéu chi 2.3

Ban mo ta chwong trinh dao tao va dé cwong cac hoc phan dwgc cong bé cong
khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. M6 ta hién trang

Ban md ta CTPT va cac Dé cuong HP sau khi dugc cap nhat, duoc HDKH & DT
ctiia Khoa thong qua va phé duyét chinh thirc dé ap dung duoc cong bd céng khai cho
NH, DN, cac BLQ thdng qua Website Khoa Kinh té [http://khoaktdl.vnkgu.edu.vn/]
[H2.02.03.01].

Ban mo ta CTDT duoc cong khai toan bd bang nhiéu hinh thirc va phuong tién
khac nhau, bao gém ca cac hinh thuc truc tiép va gian tiép nhu: phat to roi tuyén sinh,
phd bién qua tai liéu sinh hoat SV dau khéa hoic cong b thong qua website ciia Trudng
va ciia Khoa (gian tiép). Poi vai cac HP, tat ca PCCT hoc phan duoc cong bd cong khai
bang nhiéu hinh thic khac nhau. DPCCT duoc ding ¢ dang file dién tir trén trang thong
tin dién tir cia Khoa va SV ¢6 thé truy cap bang tai khoan 1a email cta Truong cung
cap. Qua d6, SV co thé tham khao vé ndi dung cua hoc phan dé lia chon hoc phan phu
hop va chuin bj cac tai liéu can thiét cho mon hoc. Béng tho1, PCCT hoc phén duoc
gidi thiéu truc tiép cho SV ngay budi dau tién ciia mdi HP dé SV dé dang tiép can va
dinh hudng hoc tip cho timg HP cu thé [H2.02.03.02].

Truong da ban hanh Quyét dinh cong b6 Ban mé ta CTPT va DPCCT hoc phén trén
hé théng cong nghé thong tin duoc ing dung dé dang tai Ban mo ta CTPT va BCCT
hoc phan trén trang thong tin dién tir ciia Trudng, Khoa dé SV c¢6 thé tu tham khao trong
qua trinh hoc tap [H2.02.03.03]. Viéc sir dung va cdng bd ban md ta CTDT va cac DBé
cuwong HP bang nhiéu hinh thirc trén da gitp cho SV nam duoc cac HP c6 thé dang ky
hoc trong mot ky hoc, xac dinh dung ké hoach hoc tap, 19 trinh hoc tap trong ca nam hoc
va ca khoa hoc. Vi ban md ta CTPT va cac Pé cuong HP duoc dua 18n trang web cua
BM, Khoa va Trudng nén cac BLQ c6 thé dé dang tiép can vao bat cir thoi diém nao tir
cac trang web.

Céac BLQ gdm co quan quan 1y, nha st dung lao dong, GV, NH, NH d4 t6t nghiép
déu c6 thé tiép can voi ban mo ta CTPT mot cach dé dang va thuan tién nhét. Ban mo
ta CTPT nganh KQTKD duoc cong bd mot phan trong tai liéu tuyén sinh dé gidi thiéu
dén hoc sinh, phu huynh va cac d6i tugng c6 quan tdm. Trong tuan 1& sinh hoat cong

dan hoc sinh SV dau khoa, cac ndi dung ctia ban m6 ta CTDT ciing duoc hudng dan cu
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thé dé SV d& tra ctru va tim hiéu [H2.02.03.04]. Bén canh d6, Ban mé ta CTDT va DPCCT
tat ca hoc phﬁn nganh QTKD déu dugce luu trix tai Khoa dé GV phu trach mon hoc thuan
tién theo ddi va xay dung phuong phap giang day phu hop. Vi vay, GV va NH c6 tiép
can d& dang va thuan tién véi Ban mé ta CTDT va DCCT hoc phan [H2.02.03.05].

Hang niam, Truong/Khoa déu khao sat ¥ kién cia GV, NH vé CTDT, y kién NH
vé hoat dong giang day hang nam cho thiy, trén 90% GV dugc hoi dong ¥ voi nhan dinh
“Ban mo ta CTDT phd bién cong khai cho cac BLQ”; trén 90% NH duogc hoi déu dong
¥y v6i nhan dinh “GV gi6i thiéu dé cwong méon hoc va két qua hoc tap mong doi ngay tir
budi hoc dau tién” [H2.02.03.06].

2. Piém manh

Ban mé ta CTDT va cac Bé cuong HP dugc cong bd cong khai, da dang voi nhiéu
hinh thtrc khac nhau trén trang thong tin dién tir cia Truong, Khoa. Cac BLQ dé dang
tiép cén, tao co hoi ting cuong hop tac, gan két giira Truong va DN trong dao tao va sir
dung nhan lyc cho xa hoi, dap ing yéu cau cua cac BLQ.

3. Piém yéu

Van con tinh trang mot s6 HP chua duoc cung cap day du DCHP trén website ctia
phong Pao tao. Chua c6 nhiéu kénh thong tin bén ngoai dé cong bd dén DN va NH tiém
nang dé gitp ho hiéu rd hon CTDT, tir d6 ¢ thé thu hut thém NH.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2023 - 2024 Khoa Kinh té phdi hop voi Phong CTSV &KNCP, TT
thong tin thu vién hoan thién hé théng thong tin, ph?ln mém hd tro viée luu trit va chia
sé thong tin, phuc vu tt hon cho qua trinh tiép can, tim hiéu thong tin, nghién ctru, 1am
viéc va hoc tap cua SV, GV va cac nha quan 1y; gia ting két ndi v6i cac kénh thong tin
bén ngoai Truong dé cong bd dén DN va NH tiém ning dé giup ho hiéu rd hon CTDT,
tir d6 ¢6 thé thu hut thém NH. Tim hiéu tac dong va nang cao hiéu qua cta viéc quang
ba trén cé4c trang thong tin dién tir ciia Trudng/Khoa/BM d6i véi CTDT va cac DCHP.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luan vé Tiéu chuin 2

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Dé cuong cac HP dap tng cua ndi dung HP véi muc tiéu, CDR HP va CBR
CTDT c6 cach danh gia theo diém qué trinh, diém cubi ky. Ban mé ta CTDT nganh
QTKD va BCCT HP dugc thé hién ddy du cac thong tin va dinh ky bo sung, diéu
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chinh, cdp nhat, dugc cong bd cong khai va cac BLQ dé dang tiép can va SV c¢6 thé
chii dong hoach dinh ké hoach va 16 trinh, ké hoach hoc tap clia ban than mot cach
hop 1y theo tirng HK, tirng ndm va trong toan khoa. Qua trinh bd sung, diéu chinh ban
mo ta CTPT nganh QTKD dugc dya trén nhiéu ngudn thong tin khac nhau tir CSV,
GV, cac nha khoa hoc, cac NTD, cac nha chuyén mon trén co sé tiép thu y kién cac
BLQ, dbi sanh véi cac CTDT trong nudc va quéc té. Hon nita, PCCT HP duoc xay
dung cu thé dén tirng tuan hoc/ tung chu dé duogc diéu chinh linh hoat cho phu hop
vo1 ting khoa, tirng 16p hoc.
Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Trudng can tiép tuc hoan thién hé thong thong tin, phan mém hd tro viéc luu trix
va chia sé thong tin va moi cac chuyén gia, DN, NTD tham gia vao viéc xay dung,
danh gia CTDT, két qua dau ra cua SV. Gia ting nhiéu kénh thong tin bén ngoai dé
cong bd dén DN va NH tiém ning dé gitip ho hiéu rd hon CTDT, tir d6 c6 thé thu hut
thém NH. Bén canh d0, cling can chu trong xay dung rubric, cdp nhat tai li¢u tham
khdo, gido trinh, ddm bao ma tran CBDR HP v41 CDR cua CTDT thé hién rd nét cac
muc do khac nhau cia CBR HP.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 2:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 5. Mrc trung binh: 5,00; S6 tiéu chi dat: 3/3; Ty 1é s tiéu
chi dat (%): 100%.

Tiéu chuén 3. Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

CTDH duoc thiét ké dya trén CDR véi cdu tric hop 1y va hé thdng bao gém cac
khéi kién thirc gido duc dai cuong (GDDC), gido duc tong quat (GDTQ), kién thirc co
s& nganh va chuyén nganh. Péng goép ctia moi HP trong viéc dat dugc CPR 13 15 rang.
M2di HP déu thiét ké CTDH vdi cu trac logic, theo trinh ty va mang tinh linh hoat, tich
hop, thé hién tinh khoa hoc dé dap tmg tét CDR ctia HP va clia toan bo CTDT. Tét ca
cac HP déu c6 vai tro nhit dinh trong viéc gitp NH dat dugc CDR. CTDH duoc dinh

ky ra soat va cap nhat phu hop v6i nhu cau nhan luc cta xa hoi.
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Tiéu chi 3.1

Chuong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuin dau ra

1. M0 td hign trang

CTDH dugc thiét ké dua trén CDR va dya vao quy dinh, huéng din cia Bo
GD&DT va Trudng [H3.03.01.01]. CTDH duoc thiét ké hop 1y dé dap ting cac CDR vé
kién thuc, k¥ nang, mtrc d§ ty chu va trach nhi¢ém theo hudng tiép can cac khdi kién
thirc ¢6 mdi quan hé chit ché véi nhau. Dé dap tmg CPR vé gido duc phdm chat dao
dirc, kién thirc co ban vé 1y luan chinh tri, thé chat va kién thtrc vé khoa hoc nén tang,
CTDH duoc thiét ké bao g@)m cac HP vé Khoa hoc X3 hdi va Nhan van; Toan, Khoa
hoc Ty nhién, Cong nghé va Moéi truong; Ngoai ngir; Gido duc Thé chat va Qudc phong
An ninh trong khéi kién thitc GDPC (chiém ti 18 38,6%) [H3.03.01.02]. Cac HP dap
g CPR vé kién thirc va k¥ nang chuyén mon duoc dap tmg boi khdi luong kién thirc
co s& nganh va chuyén nganh (chiém 61,4%,) [H1.01.01.01].
Bang 3.1. Ma tran khéi kién thirc trong CTDH va CPR nganh QTKD

Cic khéi kién thike trong Dap ung cho cac CDR cua CTDT
CTDH cua nganh 102(3]4(5|6|7|8|9/10[11

Gido duc tong quat X | X X | x| x

Gi4o duc chuyén nghi¢p

- Co sé nganh X[X|X|X]|X|X

- Nganh X X[ X[X|X|X[X[X]|X] X

Dua trén CDR cta CTDT, mét hoic mot chudi cac HP duoc thiét ké dé dap tng
CPR cua CTDT va duoc thé hién rd trong ma tran HP-CPR [H1.01.01.01]. Theo do,
Béang 3.1 chi rd ndi dung khéi kién thitc GDTQ phan 16n nham dat duoc cic CPR
1,2,6,7,8, khdi kién thirc co s nganh chi yéu nham dat dugc cac CDR 3-8 (phan 16n
mirc do gi6i thiéu va cung cb), khdi kién thirc nganh phuc vu cho CBR 2-11.

D6i v6i CTDH ctia mbi HP, ndi dung day hoc, phuong phap danh gia (PPPG)
va thoi lwong mdi HP déu dugce thiét ké dya trén CBR ctia HP va dugc chi 1 trong
cac PCHP va BCCTDT [H2.02.02.05].

Viéc xac dinh t6 hop cac phuong phép giang day, hoc tip va phuong phap danh
gia két qua hoc tap cia NH ciia 100% cac hoc phan trong CTDH phu hop, gop phan dat
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dugc CBR. Trong qué trinh xay dung CDTH, Khoa Kinh té thuc hién va cap nhat theo
triét 1y khac nhau timg nam, CTDH duoc xay dung theo huéng phat trién ning luc cia
NH. Dac biét, trong qua trinh xay dung CTDH, Khoa xac dinh “hoat dong giang day,
hoc tdp va nghién cuu cua Khoa gcfn lien véi hoat dong thuc tién” nhiam dao tao doi ngil
SV ¢6 kién thirc virng vang va niang luc thuc hanh nghé nghiép tdt c6 chit luong va uy
tin.

Theo cac van ban quy dinh va hudng dan cia Truong, trong mdi HP cia CTDT
nganh QTKD, PPDH duoc xdy dung véi nhiéu hinh thirc khac nhau, két hop thuyét
giang voi nghién ctru tinh hudng, giai quyét van dé, day hoc thong qua du 4n/ db an, t6
chtrc hoc tap theo nhém, dong vai nham tang su hung thu cua NH; muac d6 tu chu va
trach nhiém cta NH duoc thé hién qua cac hoat dong thao ludn nhom, thuyét trinh; va
cac hoat dong day hoc gén chat véi viéc giap NH dat dugc CDR cua HP, qua do dat
dugc CBR cua CTDT [H3.03.01.03] [H2.02.02.05]. Ngoai ra, mot s6 HP chuyén nganh
c6 sy tham gia giang day va hudng dan cia DN nham gitp SV tiép can thuc té va tham
gia nhiéu hoat dong gin véi DN [H3.03.01.04].

Phuong phap kiém tra, danh gia dugc xac dinh phu hop, tuong thich véi CBR dé
danh gia NH theo céc vin ban quy dinh va hudéng dan cta Truong. Cac hoat dong kiém
tra, danh gia KQHT cta SV da dang bao gém tu luan, tric nghiém két hop van dap va
duoc thuc hién trong subt qua trinh hoc tap dén khi két thuc HP, gop phﬁn dat duoc
KQHT mong doi [H3.03.01.05] [H3.03.01.03]. Trong BPCCT HP, phuong phap kiém
tra, danh gia KQHT cua NH thudng xuyén duoc cip nhat dé phu hop, gop phan dat duoc
CDBR mot cach hi¢u qua [H2.02.02.05].

Qua trinh xay dung CTDH c6 su tham khao, ddi sanh véi cac co s dao tao Truong
Pai hoc Nha Trang, Trudng Pai hoc Kinh té Tp. H6 Chi Minh trong nuéc [H3.03.03.05].

Truong da thu thap thong tin cia NH sau mdi HK nham danh gia HPGD HP cia
GV vé muc do dat dwoc CPR, va dinh ky hang nam lay y kién ciia SV nam cudi vé
tong thé toan khoa hoc 1am cin ctr xem xét hiéu chinh cho phu hop [H3.03.01.06]. Két
qua khao sat SV nam cudi giai doan 2021-2022 danh gia cac HP cua CTDT phu hop
v6i yéu cau ciia CDR (trén 95%); hau hét SV danh gia HDGD cua GV dat duoc CBDR
ctia HP; két qua khao sat cia BCN CTDT dbi véi DN, GV va SV ciing cho thiy CTDH
duoc thiét ké dua vao CPR [H1.01.03.01][H1.01.03.02] [H3.03.01.07] [H3.03.01.10]
[H2.02.01.13].
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2. Diém mgnh

CTDH cia CTDT nganh QTKD dugec thiét ké dya trén CDR ctia CTDT va CTDH
ctia mdi HP duoc thiét ké dua vao CPR cua mdi HP.

Nha truong thuong xuyén cé cac budi hoi thao trao ddi vé cach sir dung phuong
phap giang day, kiém tra danh gia cho cac GV dé nang cao hiéu qua trong qua trinh day
hoc.

3. Diém yéu

Noi dung ctia mét s6 it HP khdi GDTQ chua dap ung tét CBR ra cho CTDT nganh
QTKD. Muc do gan két vé cau trac ndi dung mot sé HP thude khéi kién thic trong
chuong trinh GDTQ v6i CPDR mang tinh co s nganh va chuyén nganh 1a chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

Ttr ndm hoc 2023 - 2024, BM QTKD, Khoa Kinh té phdi hop véi cac khoa phu
trach giang day cac HP thudc chuwong trinh GDTQ ra soat, cap nhat, hiéu chinh cac ndi
dung it gin két vdi CPR mang tinh co s& nganh va chuyén nganh. Ludn duy tri viéc
thiét ké CTDH ludn dya trén CDR ctia CTDT.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 3.2

Pong gop ciia mdi hoc phan trong viée dat dwoce chuan diu ra la rd rang

1. M0 td hign trang

Tat ca cac HP trong CTDH nganh QTKD déu dugc thiét ké co su twong thich vé
ndi dung va thé hién duoc sy dong gop cu thé ctia mdi HP nham dat duoc mot hodc mot
s6 CDR. Piéu nay duoc minh ching & ma tran thé hién muc d6 dong gop cua HP dé dat
duge CPR [H1.01.01.01]. T4t ca 100% DCHP déu thé hién ma tran twong thich gitra
CPR HP v6i CBR CTPT [H2.02.02.05]. Trong ma tran, mot HP c¢6 thé dap tmg dugc
nhiéu CBR va nguoc lai, mét CPR c6 thé dugc dap Gmg boi nhidu HP. Két qua tir ma
tran cho théy 100% cac HP trong CTDH c6 sy tuong thich vé ndi dung va thé hién dugc
su dong gop cu thé cua mdi HP nhim dat dugc CDR.

Giai thich cu thé hon, cac HP Toan, Khoa hoc tu nhién cung cép kién thtrc nén
tang, kha niang tu duy, kha ning tinh toan cho cac HP thudc khdi kién thirc co s¢. Khoi
kién thike co s nganh gdm mot s6 HP nhu Kinh té Vi mé, Kinh t& Vi mo, Marketing co
ban, Luat kinh té, Nguyén ly thong ké kinh té,... NH c6 kién thtrc nén tang cung cip

nhirng kién thirc can ban vé chuyén mon, su ti€p can kién thic nganh hoc véi NH vé
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kinh té va kinh doanh. NH ¢6 thé nhén biét dugc cac quy luat va phan tich duoc su bién
dong cta nén kinh té va dugc trang bi k¥ ning phan tich, tong hop va tng xtr véi cac
tinh hubng. Khoi kién thirc chuyén nganh gdbm mot s HP nhu Quan tri ngudn nhan luc,
Quan tri San xuét, Quan tri Marketing, Quén tri sy thay d6i, Quan tri Tai chinh,... gidp
NH c6 kién thirc va kha ning tu duy hé théng trong giai quyét cac van dé& quan tri trong
t6 chirc. Cac HP Quan tri Chién luoc, Pao dirc kinh doanh va van hoa doanh nghiép,
Quan tri cong nghé va ddi méi,. .. trang bi cho NH kién thirc dé hoach dinh va td chuc
kinh doanh, k¥ ning hinh thanh y tudng va 1ap ké hoach cho cac hoat dong kinh doanh,
su thich tng d6i méi cong nghé. Cac HP Nghé thuat Lanh dao, Hanh vi T6 chirc, Pam
phan trong kinh doanh hinh thanh nang Iyc 1am viéc va quan 1y con nguoi trong to chirc.
Ngoai ra, phan thuc tap thuc té tai DN gitip NH van dung kién thirc vé& chuyén mon két
hop v6i k¥ nang da hoc dé giai quyét van dé thyc tién [H3.03.02.01] [H3.03.02.02].
Céc HP trong CTDH nganh QTKD xac dinh rd t6 hop cac PPDH, phuong phap
KTDG phu hop va hd trg nhau tdt nhat dé dam bao viéc dat duoc CDR. Dua vao mirc
do tu duy cua ting CBR HP (KQHT mong do1) va dac trung cua tung HP, GV x4c dinh
1 t6 hop cac PPDH va phuong phap KTPG phu hop dé dam bao viée dat duge CDR.
Cac PPDH duoc thiét ké da dang, pht hop nham dat duoc CPBR. Sy phu hop ciia PPDH
nham dap tng CBR dugc thé hién qua cac ban mo ta DPCCTHP [H3.03.02.01] va Bang
3.2 thé hién minh hoa mdt sé PPDH phui hop véi CDR nganh QTKD.
Bang 3.2. Su phu hgp cua PPDH va CDR nganh QTKD

STT | Phuong phap day hoc Chuén diu ra
1 | Thuyét giang PLO1, PLO4

2 Day hoc thong qua thdo luan PLOL, PL%ZL’OPI8_O4’ PLOS,

PLO2, PLO3, PLO4, PLOS,

3 | T6 chuc hoc tap theo nhom PLO7, PLOS.

PLOZ2, PLO3, PLO4, PLOS5,

4 Tiéu luan, bai tap 16n, duy an PLO7, PLOS.

PLOS5, PLOG6, PLO7, PLOS,

5 Day hoc thong qua du an/ d6 an PLOY9. PLO10, PLO11

6 Tu hoc PLOG6, PLO9, PLO10, PLO11
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Phuong phap KTPG dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thire khac nhau nhu: kiém tra
trac nghiém, tu luan, van dap, béo cao thuyét trinh bai tap nhom, bai tap dy 4n nhom/ ca
nhan [H3.03.02.01] va duoc cap nhat bd sung cho phi hop véi tinh hinh thyc té va xu
huéng day hoc nhu hinh thirc KTPG truc tuyén. Trong mdi HP, t6 hop phuwong phap
KTDG duge xac dinh rd va hd trg nhau nham dam bao viée dat duge CDR cua HP. Viéc
KTPG KQHT khong chi dwa vao diém thi cudi ky ma con dugc danh gia trong qua trinh
day va hoc, dua trén nhiéu diém s6 thanh phan nhu: kiém tra, bao cdo thuyét trinh, phat
biéu xay dung bai, bai tdp nhom, tiéu luan, su chuyén can... nhim dat duoc CPR cua
CTPT [H1.01.01.01].

Pé hoan thién CTDH, BM QTKD thuong xuyén lay y kién phan hoi ciia cac BLQ
vé nodi dung HP, PPGD va phuong phap KTDG, dugc thuc hién dinh ky theo quy dinh
ciia Truong [H3.03.02.03][H2.02.01.05][H2.02.01.15]. BM QTKD da tién hanh céc
cudc khao sat GV giang day chuyén nganh, SV ctia nganh QTKD va cac DN su dung
SV tbt nghiép cua nganh nham danh gid mic do dap ung cia cac HP voi CPR
[H2.02.01.13]. Két qua cho thdy hau hét cac HP dugc danh gia 1a dap ung tot véi CBDR
[H2.02.02.07] [H3.03.01.07] [H3.03.02.04]. Tuy nhién, c6 mot sé it HP c6 PPDH va
phuong phap KTDG chua tuong thich cao véi CBR cua HP [H3.03.02.05].

100% cac mon hoc/ HP trong CTDH xac dinh 13 t6 hop cac PP day va hoc (Trinh
bay cu thé trong tiéu chuan 4), PP kiém tra/danh gia (tiéu chuan 5) phu hop, twong thich
va hd tro nhau tot nhat dé dam bao NH dat dugc CPR [H3.03.02.03].

Bang 3.3. Méi lién hé giita Chuin dau ra (PLOs) va phwong phap day — hoc

Chién lwgc va phwong phap PLOs
day - hoc 112[3[4]|5]6]7]8]9]10| 11
I. Day truec tieép
1. Giai thich cy thé X | X | X | X X
2. Thuyét giang X | X | X|X
3. Tham luan X X

II. Day gian tiép

4. Cau héi goi mo X[ X[ X|X]|X|[X]|X]X
5. Giai quyét van dé X[ x [ x| x| x|[x]|x]x
6. Hoc theo tinh hudng X[ x [ x| x| x|x|[x|x|x]| x| x

I11. Hoc trai nghiém
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Chién lwgc va phwong phap PLOs
day - hoc 11213456 ]7]8|9]10) 11
7. MG hinh X | X[ X]|X]|X X
8. Thi nghiém X X
10. Nhém nghién ctru giang day X X
IV. Day hoc tuwong tac
11. Tranh luan X | X | X X
12. Thao luan X | X | X]|X X X | X
13. Hoc nhom X[ X[ X|X|X|X|X|X]|X]| X
V. Tu hoc
14. Bai tap ¢ nha X|X|X|X[|X|X]|X]|X]|X] X X

Bang 3.4. Méi lién hé gitra Chuin diu ra (PLOs) va Kiém tra danh gia

Phuwong phap danh gia (Assessment PLOs
methods) 1]2|3]4]|5]6|7]8]9]10]11

| | Panh gia tien trinh (On-going/Formative Assessment)
1 | Panh gia chuyén can (Attendence Check) | X | X | X | X | X XXX ] X
2 | Banh gia bai tap (Work Assigment) XX XXX X X X X X X
3 | Déanh gia thuyét trinh (Oral Presentaion) | X | X | X X XX
Il | d4nh gia tong két/dinh ky (summative assessment)

Kiém tra viét (Written Exam) XXX X X X X X X X X

Kiém tra tric nghiém (Multiple choice | X | X | X | X X

exam)

Bao vé va thi van dép (Oral Exam) X X

Béo céo (Written Report) XXX X

Danh gia thuyét trinh (Oral Presentaion) | X | X | X X X X

banh gia lam viéc nhom (Peer | X X

Assessment)

Toan bd dé cuong cac HP ciing dugc ra soat cip nhat va bo sung theo gop v cia

cac BLQ nhu NH, GV. Tir nam 2019 dén nay di c6 1 1an ra soat b sung diéu chinh dé

cuong mon hoc theo CTDT vao nam 2021, va ra soat xay dung CTDT theo hudng ting

dung nam 2023 v6i muc dich dam bao yéu

cau theo quy dinh cua ludt GDPH, khung

trinh d6 Qudc gia Viét Nam va cép nhat cho pht hop v6i yéu ciu cua xi hoi, thi truong
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lao dong va nhitng phat trién cta linh vuc vé quan trj kinh doanh trong nudc va thé gisi
[H3.03.02.04].

Qua két qua cac dot khao sat 1y ¥ kién tir NH cudi mdi hoc ky va cudi khoa hoc,
cho thdy: trén 80 % hai long voi ndi dung ciia cac HP duogc thiét ké trong chuong trinh
[H3.03.02.05]. Théng qua viéc kiém tra, danh gia diém qua trinh, diém két thac HP va
diém luan van/khoa luan cia NH dé do luong muc do dat dugc CPR cua mdi mén hoc
déu dat yéu cau; chimg t6 mdi HP déu c6 dong gop 1o rang trong viée dat duoc CDR
cua chuong trinh.

2. Piém manh

Mobi HP trong CTPT ciia nganh QTKD dugc thiét ké rd rang, gop phan dat duoc
CDPR. Noi dung cac HP trong CTDH thé hién viéc dat dugc CPR va duoc léy v kién
phan hoi ctia cac BLQ. C6 tinh lién thong giita cac HP trong cac khdi kién thirc. Noi
dung chi tiét cua tirng HP thé hién 16 CDR phu hop voi CDR ctia CTDT va duogc ldy ¥
kién cac BLQ.

3. Piém yéu

Mot sb it HP ¢6 PPDH va phuong phap KTPG chua tuong thich cao voi CBR
cua HP.

4. Ké hoach hanh déng

Tt ndm hoc 2023 - 2024, BM QTKD va Khoa Kinh té ra soat ndi dung cac DCHP
va PCCTHP dé dam bao cac PPDH va phuong phap KTPG tuong thich tot voi CBR
ctia HP, nham dat CBR cta CTDT. Duy tri dinh ky 14y y kién cac BLQ va td chirc cac
budi sinh hoat danh gi4, gop y va chia sé kinh nghiém cho GV.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 3.3

Chuwong trinh day hoc ¢6 céu tric, trinh tu logic; ndi dung cip nhit va cé tinh
tich hop.

1. M0 td hién trang

CTDH nganh QTKD dugc xay dung, cap nhat dua vao quy dinh cia B GD&DT
va cua Truong vé khoi lugng kién thuc tdi thiéu, yéu clu vé nang luc ma NH dat dugc
sau khi t6t nghiép déi véi trinh do dao tao PH va quy trinh xay dung, thim dinh, ban
hanh CTDT trinh d6 BH [H2.02.01.01][H3.03.01.01]. CTDH nganh QTKD nam 2019

c6 téng cong 121 tin chi, trong d6 khdi kién thic gido duc chuyén nghiép chiém 89
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(73,55%) va khoi kién thire GDTQ chiém 26,45% (xem Bdng 2.1). Di v6i khdi kién
thire giao duc chuyén nghiép, cac HP co s nganh chiém 26,45%, cac HP chuyén nganh
chiém 38,84% trong CTDH. Khéi kién thirc GDTQ va gido duc chuyén nghiép déu co
cac HP bét budc va tu chon dé SV ding ky phan bo trong cac HK. Ti 1¢ gitra cac khéi
kién thte trong CTDH thé hién 15 ti 16 khdi Kién thirc GDTQ véi Kién thic gido duc
chuyén nghiép, ti 1 phan tram khdi kién thirc bit budc va ty chon cua timg khdi kién
thirc (xem Bang 2.1) [H1.01.01.01]).

Céc HP trong CTDH duogc cAu tric bao dam su gén két va trinh tu tiép can cac
khéi kién thire tir GDTQ, co sé nganh, chuyén nganh va bo tro nganh, bao dam chuong
trinh c¢6 khoi kién thtc thong nhét trong 4 nam hoc twong duong v6i 8 HK. Tinh trinh
tu va logic trong CTDH thé hién & lich trinh tiép can cac khéi kién thirc: kién thirc
GDTQ duoc bd tri trong 3 HK dau tién, kién thic co so nganh duoc thiét ké trong 2 HK
tiép theo bao gdm ca HP bit budc va tu chon [H1.01.01.01]. Céc HP chuyén nganh duoc
t6 chirc dao tao vao HK 5, 6 va 7. Trong HK cudi bé tri cac HP hodc ndi dung thuc hanh,
thuc tap tdt nghiép. Céu trac chuong trinh dugc thiét ké dam bao cho NH vén dung va
tong hop cac kién thirc mot cach hop 1y [H1.01.01.01].

Tinh chat chg, logic con dugc thé hién trong méi lién hé tuong hd giira cac HP véi
nhau, trong d6 mdi HP déu doi hoi phai c6 cac HP tién quyét, nhat 1a cac HP co s va chuyén
nganh. Do d6, néu nhu khong tich lity da s6 HP can thiét, NH s& khong dugc giao thuc hién
khoa luan t6t nghiép (KLTN). Piéu ndy ciing duoc thé hién mot cach rd rang va cu thé qua
luu d6 ké hoach thyc hién CTPT phan b theo HK va theo nhém HP [H3.03.03.01]. CTDH
nganh QTKD duoc xay dung phan bd trén cac khdi kién thire: kién thirc dai cwong, kién
thirc co so nganh, kién thire chuyén nganh va hoc phan tét nghiép va gin két chit ché
v6i nhau (bang 3.5).

Bang 3.5. Méi lién két giira cac khoi kién thirc

Sé PLOs
Khdi kién thic tin | Tilg 111
chi 112/3/4/5/6/7/8/9| ]
— 5
| Toan_Ya Khoa hoc 5 4.13% R | M R | M
tu nhién
Il | Kién thic chung 21 220}31 R | M R M| M
Il | Kién thtc bd trg 15 12"(1)/00 R [ M M M| R R| R | M
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S6 PLOs
Khdi kién thirc tin | Tilg 111
chi 1]23/4/5/6|7|8[9|/];
IV | Co sé nganh 20 16’?)/30 R|M M R|/MR|R|R|IR|IR|R
Thuc tapvaKLTN | 10 | 8,26% Al Al Al M M M M| M
VI | Chuyén nganh 44 36’%/60 I | M| I AlM R|A M M| M
Tong cong 121 100%

100% céc hoc phan trong CTDH duge bo tri hop 1y. Qua trinh xay dung CTDH
dugc thuc hién theo quy dinh ciia Trudng va ciia Khoa nham dam bao tinh hop 1y va
minh bach [H3.03.03.02]. Nham dam bao NH tiép thu kién thirc theo trinh ty nhét dinh,
cac HP duoc sip xép logic, c6 quy dinh cu thé vé HP tién quyét nham phu hop voi kha
nang tiép thu va tich liy kién thirc cia NH trong sudt thoi gian dao tao 1a 4 nim
[H3.03.03.03]. Theo 16 trinh day hoc, trong nim hoc dau tién, NH phai c6 kién thirc co
ban nhat dinh nhu kién thirc dai cuong. Nhitng nam hoc tiép theo, NH c6 thé tich liiy
dan cac kién thirc co s& nganh va dan dan dén cac kién thirc chuyén sau. Pong thoi, cac
hoc phan thuc hanh ciing duge sap xép sau khi NH da ¢6 dugc nén tang kién thire chuyén
mon vé phap luat trén giang dudng. Nam hoc cudi cung s& 1a thoi gian dé NH thuc tap
tai cac co s hanh nghé luat va lam khoéa luan t6t nghiép (hodc hoc cic mén thay thé).
NH c6 thé rit ngan 16 trinh hoc tap nhung phai dam bao thuc hién dung thoi luong ciia
tirng HP va yéu cau tién quyét hodc mon hoc trude. Thong qua do, két qua danh gia NH
dugc phan anh trung thuc va thé hién dugc ning luc nghé nghiép ciia NH qua qua trinh
tich liiy kién thirc va k¥ ning can thiét dé thuc hién cac cong viéc vé linh viec QTKD
trong tuong lai.

Noi dung CTDH nganh QTKD thuong xuyén dugc cap nhat dinh ky 2 nam/ lan theo
huéng dan ctua Truong [H3.03.03.06]. Dya trén két qua phan hoi cta cac bén lién quan
nhu NH, GV va nha tuyén dung [H3.03.03.07], CTDH dugc diéu chinh dé phu hop véi
nhiing bién doi vé kinh té - xa hoi va nhu cau cia thi truong lao dong. Tir nim 2019 dén
nay, CTDH nganh QTKD d4 trai qua 1 lan ra soat vao 2021 va cap nhat CBR duoc
HDPKH & DT Khoa Kinh té phé duyét dé trién khai chinh thtc [H3.03.03.08]. CTDT
khi duoc diéu chinh cé tham khao cac CTDT tién tién trong nudc dé dam bao tinh linh

hoat va tich hop. Trong qua trinh xay dung va hoan thién CTDH, Khoa Kinh té di tién
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hanh phén tich, d6i sanh véi CTDT ctia mot sé CSGD uy tin khéc trong nude nhu truong
PH Nha Trang, PH Can Tho va PH Kinh t¢ TPHCM. [H3.03.03.09]. Piéu nay giup dam
bdao CTDT nganh QTKD, Truong Pai hoc Kién Giang phu hop véi trinh do chung ctia
ngudn nhan lyc nganh QTKD & Viét Nam hién nay.

CTDH ciing duoc thiét ké bao dam tinh linh hoat va tich hop va tong hop duoc cac
kién thtrc va k¥ nang thudc cac linh vuc khac nhau. Mot s6 HP thé hién tinh tich hop
nhu HP Tin hoc co ban (dugc tich hop tir HP Tin hoc co s& va Thuc hanh tin hoc co s0);
HP Khai sy kinh doanh (tich hop noi dung khéi sy kinh doanh vao HP Lap ké hoach
kinh doanh), HP Tam 1y hoc dai cuong dugc tich hgp vao HP Tam ly quan ly
[H1.01.01.01]. Tinh tich hop con dugc thé hién qua cac HP can sir dung nhiéu k¥ ning
nhu chuyén dé tét nghiép (CDTN) va KLTN. Nhiéu HP c6 hoat dong thuyét trinh doi
hoi SV phai c6 k¥ nang tim va tong hop tai liéu, 1am viéc nhom, va dién thuyét trudc
dam dong nhu Phuong phap nghién ctru, dam phan trong kinh doanh,...

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai ddo tao thuc té, viéc tuan theo trinh ty logic
cua mot sd it HP chua duoc dam béo. Chéng han, SV da hoc nhung chua dat HP tién
quyét van c6 thé ding ky hoc HP tiép theo, trong cac truong hop hoc vuot, hoc lai.
Tinh cap nhéat cia CTDH nganh QTKD chua cao va chua thuong xuyén 1y ¥ kién phan
hdi clia cac BLQ.

2. Diém manh

CTDH nganh QTKD dugc ciu tric dam bao logic gitra cac HP khéi GDTQ, co
s nganh va chuyén nganh, dam bao tinh ké thira, bd tro 14n nhau trong chuong trinh.
Cac HP trong CTDH duoc b tri hop 1y, duoc dinh ky ra soat, didu chinh, bo sung va
cap nhat. Nang luc nghé nghiép cua NH duogc xac dinh rd rang, dugc chuyén tal vao
CTDT, DPCCT HP, lam co s& dé cai tién ndi dung giang day. CTDH dugc ddi sanh vai

cac CTDH trong nudc.

3. Piém yéu

Trong qua trinh trién khai, mét s6 truong hop NH hoc vuot, hoc lai c6 thé khong
dam bao diéu kién tién quyét caa HP. Viéc 13y ¥ kién phan hoi ctia cac BLQ vé CTDH
chua thudng xuyén.

4. Ké hoach hanh déng
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Hang nam, BM QTKD phéi hop véi CVHT; Quan Iy CTDT QTKD tu van dé hd
trg NH 1ap ké hoach hoc tap cho tirng HK phu hop, dam béo tinh tién quyét cua cac HP.
Lay ¥ kién cac BLQ theo dinh ky vé cu trtic, ndi dung CTDH nham thu thap thong tin
thudng xuyén dé phuc vu cai tién CTDH. Khai thac hiéu qua tinh cdu tric, trinh ty logic
va ndi dung cap nhat, co tinh tich hop cia CTDH dé giup NH dat dugc CDR.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luin vé Tiéu chuin 3

Nhitng diém manh néi bt ciia tiéu chudn:

CTDH nganh QTKD dugc thiét ké phu hop v6i CBR kién thire, k¥ nang, muc do tu
chti va trach nhiém NH, trong d6 mdi HP c6 dong gop rd rang cho viée dat duoc CPR va
duoc cau triic dam bao sy gan két va lién mach giita cac HP khéi kién thire GDDC/GDTQ,
co s& nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh tr& thanh mot khoi thong nhat.
CTDH dugc dinh ky ra soat, diéu chinh, bd sung va cap nhat it nhét 2 nam 1 1an véi su
tham khao cac CTDT tién tién trong va ngoai nudc dé dam bao tinh linh hoat va tich hop.
Céu truc cac HP trong CTDH dam bao ti 16 hop 1y giita cac khdi kién thire GDTQ, co s&
nganh va chuyén nganh; PPGD, hoc tap, KTPG KQHT ctia NH trong PCCTHP g6p phan
dat dugc CDR ciia CTDT. Noi dung chi tiét cta timg HP thé hién rd CBR phu hop véi
CPR cua CTDT va dugc lay y kién GV, DN trong CTDT nam 2021 va 2023. Nang luc
nghé nghiép ciia NH duoc xac dinh r6 rang, dugc chuyén tai vao CTDT, DCCTHP, lam
co s& dé cai tién nodi dung giang day. CTDH duoc dbi sanh v6i 03 CTDH trong nudc d6
1a truong PH Nha Trang, PH Can Tho va PH Kinh té¢ TPHCM.

Nhiing ton tgi co ban ciia tiéu chudn

Noi dung ctia mét sb it HP khéi GDTQ chua dap ting tot CDR ra cho CTDT nganh
QTKD. Mirc d6 gan két vé cau trac ndi dung mot sé HP thudc khdi kién thirc trong
chuong trinh GDTQ v&1 CDR mang tinh co sé nganh va chuyén nganh la chua cao. Con
c6 su chong chéo vé kién thirc gitta cac HP dé dap tmg CPR. Cau tric, ndi dung CTDH
chua duoc 14y y kién cua CSV va DN day du va ¢ hé thong.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 3:

C6 2/3 tiéu chi dat diém 5, 1/3 tiéu chi dat 4. Mtrc trung binh: 4,67; Sé tiéu chi dat:
3/3; Ty 1& sb tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuin 4. Phwong phap tiép cén trong day va hoc

Mé dau
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Xuét phét tir nhimg doi hoi ngdy cang cao cia thi truong lao dong, Truong di dinh
hudéng PPDH theo hudng tiép can ning lyc NH, iy NH 1am trung tim, nang cao tinh tu
chu, sang tao va tinh than trach nhiém ctiia NH. Muc tiéu gido duc cua Truong va clia nganh
QTKD duoc tuyén bd rd rang va duoc phd bién téi cac BLQ tir d6 ¢6 co s¢ dé cac GV trong
trueong lua chon phuong phép tiép can day va hoc phu hop véi nhitng nguyén tic co ban
c6t 16i ma Nha truong mong doi. Chuong trinh nganh QTKD duoc thiét ké dé dat CPR cua
nganh dao tao vé kién thi, k¥ nang, thai d. Cac hoat dong day va hoc thuc déy viéc rén
luyén cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap subt doi ciia NH.

Tiéuchi4.1

Triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bd rd rang va dwgce phod
bién téi cac bén lién quan

1. M0 td hign trang

Triét Iy gido duc d3 dugc xdy dung va ldy ¥ kién ctia GV toan trudng theo ké hoach
s6 111/KH-DHKG ngay 11 thang 9 nam 2020 va duoc Hiéu truong ky tuyén bd chinh
thirc bang van ban vao ngay 25/12/2020 d6 1a: “Tao méi truong hoc tdp chdt lwong vi
sw phdt trién c¢éng dong”. Khoa thdng nhit str dung TLGD nay va chuyén tai thanh
TLGD cuia Khoa d6i voi cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru, duoc Trudng
khoa ky ban hanh ngay 08/01/2021, v&i ndi dung nhu sau [H4.04.01.01]: (1) Cam két
vé chat lugng: tiép can phuong phéap giang day va nghién ctru hién dai giup SV dat duoc
thanh cong cd nhan va dong gop cho xa hoi; (2) Trach nhiém xa hoi: dao tao, boi dudng
nhitng nha kinh doanh c6 trach nhiém va dao dtrc trong nghé nghiép ciing nhu c6 trach
nhiém d6i véi xa hoi; (3) Tu duy ddc 1ap va sang tao: tao co hoi cho SV tu duy doc lap,
sang tao trong viéc dua ra quyét dinh va xay dung 10ng tin; (4) Tinh trung thyc: dao tao
nhitng nha kinh doanh, nha quan 1y trung thyc va dang tin ciy trong tat ca cac hoat dong;
va (5) Ton trong su khac biét: giip SV biét ton trong su khac biét dé nhan ra gia tri cuia
su da dang. [H4.04.01.01].

Triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc ctia Trudng phi hop véi muc tiéu gido duc
trinh d6 DH quy dinh tai Diéu 39 Luat Gido duc s6 43/2019/QH14 va Luat GDDPH s
42/VBHN-VPQH, Triét 1y gido duc ciia Trudng va Khoa dugc phd bién téi cac BLQ
v6i nhiéu hinh thirc khac nhau. Triét Iy gido duc cua Trudng duoc diang tai trén website
Truong, TLGD cua Khoa dugc dang tai trén webiste ciia Khoa [H4.04.01.03]. GV cua

Khoa Kinh té ludn truyén tai y nghia cta Triét Iy gido duc va muc tiéu gido duc trong
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cac gio giang va trong cac DPCCT HP, va hoc tai cac budi hop chuyén mén, dugc cong
b va str dung trong sudt qua trinh day hoc tirng HP [H4.04.01.04].

Khoa da khao sat cac BLQ vé viée hiéu biét va thuc hién céc hoat dong giang day,
hoc tap, NCKH phu hop voi Triét 1y gido duc ctia Truong. Két qua khao sat cho thay:
CB, VC va NLD tiép can nhitng thong tin vé TAm nhin st mang, Gia trj cdt 15 va Triét
ly gi4o duc ctia Truong nhiéu nhat qua trang thong tin dién tir ctia Truong/Khoa
(49,03%); Bdi voi mirc do thdu hiéu vé Tam nhin s mang, Gid tri c6t 16i va Triét ly
gido duc cua Truong, 97,08% CB, VC va NLD tra 161 hiéu, 2,92% con phan van va dugc
thé hién qua viéc ap dung vao cac hoat dong nhu Xay dung ké hoach lam viéc cua ca
nhan hang nim (93,26%); Xay dung ké hoach, phuong huéng ciia don vi (86,42%) hay
T6 chirc day va hoc; thi, kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua NH (97,58%)
[H4.04.01.05].

2. Piém mgnh

Triét 1y gido duc va muc tiéu gido duc ctia Truong dugc tuyén b 16 rang va duoc
phd bién dén GV, NH va cac BLQ.

3. Piém yéu

Van con mot sé GV va NH chua hiéu mot cach thau dao ndi ham cua triét 1y gido
duc va muc ti€u gido duc dé co co s thay doi trong thuc tién hoat dong day va hoc.

Mot s6 DN va NTD chua duoc thong tin mot cach day da vé triét 1y gido duc va
muc ti€u gido duc cua Truong.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té ddy manh truyén thong, pho bién triét Iy
gido duc va myc tiéu gido duc cua Truong cling nhu myc tiéu cua CTPT nganh QTKD
dén cac BLQ, dic biét 1a NH, GV va NTD. Khai thac tinh 16 rang cua triét 1y gido duc
va muyc ti€u gido duc cua Trudong dé GV, NH va céc BLQ ¢co thé hiéu va thAm nhuan
triét Iy va muc tiéu cia Truong.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 4.2

C4c hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phu hop @é dat dwoc chuin dau ra.

1. M6 ta hién trang

Truong da ap dung quy dinh ddo tao theo hé thdng tin chi, bao gém cac quy dinh
vé t6 chirc dao tao; kiém tra va thi HP; xét va cong nhan tét nghiép. CTDT va BCCT
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HP cua chuyén nganh QTKD duoc xay dung theo hudng dap ung CBR [H4.04.02.01].
Mdi HP trong CTDT duoc thiét ké PPGD da dang, phu hop véi hinh thirc dio tao tin
chi, yéu ciu cua tung HP va duogc thé hién 16 trong DPCCTHP nham dat dugc CPR
[H2.02.01.02] Truong da xac dinh doi méi phuong phap day va hoc 1a mét trong nhiing
khau d6t pha nang cao chét lugng dao tao. Trudng, Khoa di td chic nhitng hoi nghi tap
huén vé d6i méi phuong phap giang day véi su tham gia ctia 1anh dao cac bo mon, khoa,
cac GV, nhan vién phong ban trong toan truong [H4.04.02.03].

Bang 4.1. Sy phu hop cia cac hoat dong day va hoc véi cac CDR twong trng

caa CTDT

Cac mén hoc dién | Phwong phap day hoc | Cac hoat dong Ghi
hinh chinh day hoc bo tro | chu

PLO1 | Triéthoc Mac - Lénin | Thuyét trinh, hoi - dap | Bai tap vé nha

PLO2 | Kinh té vi md Thuyét trinh, hoi - dap | Bai tdp vé nha
-Giang day thong qua
thao luan

PLO3 Quan trj chién lugc -Nghién ctru tinh huéng | Bai tap vé nha
-Day hoc thong qua du
an/dd an

PLO4 Sr?r?réc::nﬁm TO WONE | 1y vt trinh, hoi - d4p | Bai tap vé nha

PLOS zzﬁthhan trong Kinh |y & trinh, hoi - ddp | Bai tap vé nha
-Giang day thong qua

PLO6 | Hanh vi td chitc thﬁ‘;ﬁfg‘r‘: ceu tinn | B tp vénha
hubng/ truong hop

PLOY Tin hoc co so Th}lyét trinh, hoi - dap | Bai tap vé nha

PLO8 | Tiéng Anh 3 To chirc hoc tap theo | i ya 3 hha

nhom va seminar
PLO9 | Quan trisythaydoi | Thuyét trinh, hoi - dap | Bai tap vé nha
Pao dac kinh doanh
PLO10 |va van hoa doanh | Thuyét trinh, hoi- dap | Baitap vé nha
nghiép
PLO11 | LuatKinh té Thuyét trinh, héi - dap | Bai tip vé nha

Tir HK 2 nam hoc 2020 - 2021, viéc trién khai day hoc két hop str dung hé thong

quan 1y hoc tap gitra giang day truc tiép va truc tuyén di gitp cho NH c6 thé chu dong
duogc thoi gian hoc tap. GV ciing c¢6 thé trién khai cac noi dung hoc tip va phuong phap
KTDG da dang, dic biét hi€u qua trong tinh huéng dac biét nhu dich bénh COVID-19
phirc tap dé dam bao ké hoach dao tao, ddng thoi gop phan vao cong tac chuyén ddi s6

trong giang day. Tuy theo dic thu cuia mdi HP, ngoai viéc thay ddi phuong phap giang
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day, GV da tich cyc iing dung CNTT dé soan bai dién tir, soan bai giang online, ... thong
qua hé théng Google Meet cia nha truong [H4.04.02.04].

Vén d& ddi moi nang cao chat luong day va hoc dugc chi trong. Nhiéu giai phap
dugc dua ra qua cac dé tai, cac tham luén nang cao chét lugng dao tao. Khoa va BM da
td chtrc cac hoi nghi, sinh hoat hoc thuat dé thao luén, trao ddi vé PPGD, danh gia KQHT
trong ddo tao nham cung cap cho GV PPGD va danh gia NH sat véi thyuc té hon. Viéc
thay d6i phuong phap day va hoc ciing gip nhiéu khé khin, GV can nghién ciru nhiéu
hon, x4y dung bai giang linh hoat hon, va d6i voi nhitng GV thinh giang thi d6i khi gap
kho khin do sy khéac biét vé van ho4 giita cac truong. Dé giai quyét kho khian, trong cac
cudc hop giao ban, Hi¢u trudng thuong xuyén chi dao cac don vi thuc hién nghi€ém tic
nhiém vy, nhdm tao diéu kién thuan loi cho NH hoc tap, nghién ctru mot cach hiéu qua;
yéu cau cac Phong, Khoa, B6 mén can chu trong d6i mdi phuong phap day va hoc, nang
cao chit lugng dao tao ciia Nha truong (Chi thi cuia HT, bién ban hop) [H4.04.02.05].

Paénh gia hoat dong giang day ciia GV dugc Khoa tién hanh thuong xuyén va dinh
ky v6i nhiéu hinh thic khac nhau nhu: giam sat, kiém tra hoat dong giang day, trong d6
co phén khéo sat NH veé hoat dong day hoc/cac PPDH dugc st dung trong CTDT. Phiéu
khao sat bao gom 18 tiéu chi, trong d6 tap trung khao sat cac ndi dung: cac hoat dong
giang day ctua GV trén 16p (6 tiéu chi), cac hoat dong kiém tra, danh gia (7 tiéu chi). Ty
1¢ NH tham gia danh gia hoat dong day hoc/PPDH thé hién qua bang tong hop danh gia
khao sat vé hoat dong day hoc. Phan tich két qua khao sat cho théy trén 90% sinh vién
hai long vé hoat dong giang day ctia GV [H4.04.02.06].

Déi v6i hoat dong hoc tap, vi¢c dao tao theo hoc ché tin chi tang cuong hoat dong
tu hoc, thuc ddy NH cha dong hon. GV cta Khoa ludn chu trong rén luyén phwong phap
tu hoc, tu nghién ctru cho NH. CVHT dugc Truong giao nhiém vy tu van cho NH vé
phuong phap hoc tdp va NCKH [H4.04.02.05], [H4.04.02.06]. Do @6, CVHT cac 16p
nganh QTKD Iudn chu trong viéc trao doi, hudéng dan NH phuong phap hoc tap chi
dong, tu hoc, tu nghién clru, k¥ nang tim kiém tai liéu hoc tap, t6 chtrc hoat dong ngoai
khoa, hoi nghi hoc tot, giao luu véi lanh dao DN nham trao doi phuong phép hoc tap
hiéu qua [H4.04.02.07].

Nhim danh gi4 va nang cao chét lugng giang day ctia GV, Trudng déu to chuc lay
¥ kién phan hoi ctia NH vé HPGD ctia GV trong mdi HK, trong d6 co cac tiéu chi danh
gid PPGD nhu: phuong phép truyén dat, hiéu qua cta viéc phdi hop cac PPGD, viée tu
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van hoc tap cho NH ngoai gio 1én 16p [H3.03.01.06]. Két qua khao sat cho thiy 100%
GV BMQTKD déu duoc NH danh gia dat loai kha tr¢ 1€n, trong d6 hon 90% GV dat
loai t6t tr 1én trong mdi HK; va hon 95% SV cubi khoa danh gia cao cac hoat dong day
va hoc dugc thyc hién dbi véi CTDT nganh QTKD [H4.04.02.10]. Ngoai ra, BM ciing
tién hanh du gid dé gop ¥ cho GV trong BM.

2. Diém mgnh

Cac hoat dong day va hoc cua GV va SV nganh QTKD duoc thiét ké da dang,
nham phat huy tinh tich cuc, chu dong, sang tao ciia NH giup dat CBR.

Doi ngii GV giang day chuong trinh thudng xuyén cip nhat, trau doi kién thic, ky
nang kinh nghiém, chi dong thyc hién cac chinh sach d6i méi PPGD cua Truong, tich
cuc tng dung CNTT trong giang day, trién khai cac PPGD phu hop gitp SV linh hoi
nhirng kién thtrc 1y thuyét va thuc tién t6t nhat cac HP.

3. Diém yéu

Thoi gian SV tiép can voi thuc té tai cdc DN con ngan. Viéc trang bi cac k¥ niang
mém hd trg SV trong qua trinh thyc tap tai DN con han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Tl nam hoc 2023 — 2024, Khoa Kinh t&; BM QTKD tao diéu kién toi da cho NH
tham gia cac hoat dong trai nghiém ngoai khoa, ting thoi gian di thuc té tai DN tir nim
1,2,3 bang céach to chirc cac chuong trinh tham quan DN giup NH duoc tiép can nhiing
van dé thyc tién dé hinh thanh kha ning tu duy, tAm nhin sat thuc vé cong viéc tuong
lai, d4p tmg tot nhat vdi CBR ctia nganh dao tao.

Thudng xuyén duy tri to chirc cac hoi thao chuyén dé cip Khoa, BM va két ni véi
cac khoa kinh té, quan trj cta cac truong DH uy tin trong va ngoai nude nham tao moi
truong hoc thuat, chia sé kinh nghiém thiét ké hoat dong day va hoc giita cac GV trong
va ngoai khoa, dé gitip NH dat duoc CBR.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 4.3

CA4c hoat dong day va hoc thiic diy viéc rén luyén cac ki ning, ning cao kha
ning hoc tap sudt doi cia ngudi hoc

1. M6 ta hién trang

“Van dung k¥ ning tu duy sang tao va cac k§ nang mém can thiét khac dé lam viéc
va tu hoc subt doi” [H4.04.03.01] 1a mét trong nhitmg CBR cua CTDT nganh QTKD,
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huéng dén rén luyén théi quen suy nghi doc 1ap, tu giai quyét van dé va phat trién cac
k¥ nang nghé nghiép dé tu tin hon trén con duong lap nghiép trong twong lai ctia NH.

CTDT nganh QTKD duoc thiét ké bao gdm cac HP gitip NH rén luyén ky ning vé
tiéng Anh, tin hoc, giao tiép, 1am viéc nhom,...va hoat dong thuc tap 1am KLTN hoic
CDTN twong duong cho SV & nim cubi c6 thé van dung kién thtrc, k¥ ning chuyén
nganh da hoc dé giai quyét cac van dé khoa hoc va thyc tién [H4.04.03.01].

Cac hoat dong day va hoc cia GV va SV nganh QTKD déu dugc thé hién cu thé
chi tiét & BCCT HP [H2.02.02.05] [H4.04.03.02]. Binh ky mdi HK, cac GV déu cap
nhat, md ta rd rang viéc st dung to hop cac phuong phap day-hoc theo tirng tuan hoic
ting chii dé trong PCCTHP, cac hoat dong day va hoc dugc bb tri xen k& giita giang
day ly thuyét hozc thuc hanh két hop véi thao luan, bai tap nhém, thuyét trinh, tiéu luan
nhom,... d& NH rén luyén va nang cao cac ky nang tu hoc, tu nghién ciu, k§ nang lam
viéc doc lap, 1am viéc nhom va cac k§ nang mém khac.

- Quy dinh dao tao theo hoc ché tin chi Quyét dinh s6 374/Qb-DHKG ngay
19/06/2019 ciing quy dinh 10 thoi lugng NH phai st dung cho viéc tu hoc, tu nghién
cuu, On tap, cung ¢ va chuin bi bai méi 1a 50 phut cho mdi tiét hoc trén 16p
[H4.04.03.03].

Trong qua trinh day hoc, GV st dung cac hoat dong day hoc/phuong phap gido
duc léy NH lam trung tam, day NH tu hoc, tu nghién ciru BDCCT, tai liéu hoc tap va st
dung cac PPDH nhu: thuyét giang, néu van dé va giai quyét van dé, thao luan, ... d6i véi
HP 1y thuyét; lam bai tap tinh hudng, bai tap nhom, bai tap 16n, trinh bay, thuyét trinh, ...
dé rén luyén cac k¥ ning cho cac HP thyc hanh; sir dung phan mém hoc tap truc tuyén
dé nang cao két qua hoc tap tai nha. Trong subt khoa hoc, NH duoc tu van, hd tro trong
hoat dong hoc tap béi GV, CVHT vé dang ky HP, NCKH; tu van cho NH tham gia céac
hoat dong hoc thuat, NCKH, rén luyén k¥ nang thu thap, xi 1y thong tin, phuong phap
hoc tép theo hinh thirc tin chi giip NH chu dong trong qua trinh hoc tap [H4.04.03.02],
[H4.04.03.04].

Hang nam, c6 rat nhiéu hoat dong nham nang cao ky ning ciia SV nganh QTKD
duge Truong, Khoa Kinh té va BM QTKD té chuec:

- Workshop vé ky nang kham phé va phat trién nang luc ban than [H4.04.03.05].

- Khéa hoc phét trién ki nang mém/nghiép vu duoc thiét ké gdom nhiéu k§ nang

nhu: K§ ning giao tiép, K§ ning 1am viéc nhdm, Nghiép vu vin phong, Nghiép vu dan
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chuong trinh gop phan gidp rén luyén thém cac k¥ nang can thiét, kich thich tinh than
hoc tap trong SV [H4.04.03.05]. Nha truong dinh ky tién hanh khao sat cia NH va cyu
NH vé viéc sir dung PPDH va phuong phép kiém tra danh gia cia GV. Két qua khao sat
cho thiy: 82,06% NH va cyu NH déu hai long vé t6 chirc hoat dong day va hoc cia GV
[H4.04.03.05].

- Trung tam Khoi nghiép td chac cac hoat dong doi méi sang tao va khoi nghiép
cho SV cua Trudng nham trang bi kién thic vé khoi nghiép, ki niang dé SV ¢é kha niang
tu to chire hiéu qua viéc hoc tap va phat trién cac ¥ twong sang tao trong SV gop phan
nang cao hoat dong NCKH [H4.04.03.06].

Bén canh d6, mot s6 HP Tiéng Anh duoc trang bi cho SV trong qua trinh dao tao,
diéu nay khuyén khich SV trau doi kha niang sir dung ngoai ngir [H4.04.03.07].

Céac hoat dong day va hoc nang cao kha nang hoc tdp suét doi cua NH:

CTPT nganh QTKD duoc thiét ké dap tng nhu cau hoc tap suét doi cua SV théng
qua viéc lién thdng giita cac hé dao tao (cao dang Ién PH) [H4.04.03.11], c6 thé hoc
cling mot luc 2 nganh dao tao (cé thé cung hoac khac khdi nganh) [H4.04.03.12], hay
sau khi tét nghiép PH, NH ciing co thé hoc Ién cac CTPT ThS nganh QTKD
[H4.04.03.13] dugc lién két v6i cac trudng trong khu vuec.

Nhiing hoat dong NCKH ciing 1a co hdi dé SV rén luyén trau doi k¥ nang, ap dung
kién thirc sach vé vao viéc giai quyét van dé thyc tién trong xa hoi hodc doi véi cong
Viéc trong twong lai. Ngoai ra, day cling chinh la cach xay dung ddng co hoc tap va hinh
thanh thoi quen hoc tap sudt doi vi hoat dong NCKH s& thic day tinh than dam nghi,
dam lam, rén luyén k¥ nang nghé nghiép, khoi day 1ong yéu nganh nghé, thic day ham
mudn tim toi, khdm pha va hoc hoi [H4.04.03.10].

Mic di BM cung cac GV di thiét ké hoat dong day va hoc ciing nhu to chirc cac
hoat dong ngoai khoa nhiam thic day viéc rén luyén cac ki ning, nang cao kha niang hoc
tap sudt doi cia NH, tuy nhién cac hoat dong nay van con chua thuc su phong pht (khao
sat 1y y kién CSV va SV nam cudi cho thay diéu nay.

2. Diém manh

CTDT thiét ké cac HP giup SV c6 duoc nén tang khoa hoc co ban, c6 kha ning
tiép can cac kién thizc co so va kién thirc nganh. Ngoai ra, SV ¢d thé tiép tuc hoc tiép

1én trinh do ThS, TS dap tng kha nang hoc tap sudt doi.
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Tat ca DPCCT HP dugc md ta rd phuong phap day-hoc va duoc cap nhat dinh ky
mdi HK tir d6 thic day rén luyén cac ki ning lam viéc doc 1ap, tu hoc, tu nghién ctu
va céc k¥ nang mém khac cho SV.

Truong, Khoa va BM rat quan tdm va thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong nham
huéng dan phuong phap hoc tap cha dong, kinh nghiém tu hoc, tu nghién ctu, tir do
gitip SV dat dugc nhitng kién thuc méi, ki ning méi, phat huy tinh sang tao, khuyén
khich, thac day va tao diéu kién thuan logi dé SV tham gia NCKH.

3. Diém yéu

Cac hoat dong ngoai khoa ciing nhu viéc dao tao ki ning mém cho SV mic du da
dugc quan tim hon trudc song chua duoc thuc hién thudng xuyén va cé chiéu sau.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndam hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té; BM QTKD ting cudng cac hoat dong
huén luyén, dao tao ciing nhu cac hoat ddng ngoai khoa dé rén luyén ky ning mém cua
NH. Khoa va BM ciing thong tin rong rai cac hoi nghi, hoi thao ctia Truong, Khoa t6
chirc dé NH c¢6 thé tham gia, tao thém dong luc NCKH cua NH.

Tiép tuc duy tri trao ddi voi NH vé nhirng van dé lién quan dén hoc tap, cap nhat
cu thé thoi luong tu hoc tap, tu nghién ctru trong DPCCTHP dé NH chu dong va y thirc
hon trong viéc nang cao cac ky nang trong qua trinh hoc tap.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Két luan vé Tiéu chuin 4

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Trudng d3 xay dung muc tiéu gido duc va cong bd cong khai dén cac BLQ. CTDT
nganh QTKD ciing c6 muc tiéu riéng va cong khai theo nhiéu kénh khac
nhau. Cac hoat dong day hoc dugc thiét ké phu hop dé dat dugc CPR. Tat ca DPCHP va
DCCT HP cta nganh déu thé hién cac hoat dong day va hoc phu hop dé thuc day viée rén
luyén cac k¥ ning, nang cao kha nang hoc tap sudt doi cia NH. Trong qué trinh hoc tap,
NH duoc tham gia cac hoat dong ngoai khoa, cac cudc thi chuyén mon, NCKH, tham gia
cong tac doan, hoi....

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Triét ly gido duc va muc tiéu gido duc van chua duoc mot s6 GV va NH hiéu mot

cach thau dao. Nhiéu NTD ciing chua biét dén triét 1y gido duc va muyc tiéu gido dyc cua

Trudng. Viéc cho NH ¢d co hdi tiép cdn mdi truong thue té tai cdc DN con ngén. Viée
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trang bi cac k¥ nang mém hd trg SV trong qua trinh thyuc tip tai DN con han ché. Cac hoat
dong ngoai khéa dé tao diéu kién cho NH rén luyén k¥ ning nghé nghiép va k§ ning mém
con chwa duge tién hanh thudng xuyén va cé chiéu sau.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 4:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 5. Muc trung binh: 5,00; S6 tiéu chi dat: 3/3; Ty 1€ )
tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuin 5. Panh gia két qua hoc tp ciia nguoi hoc

Mé dau

banh gia KQHT cua NH 1a mét trong nhitng khau quan trong trong GDPH, gilp
viéc danh gia duoc murc d6 dat CPR ctia NH . Két qua dénh gia ¢6 anh hudng sau sic va
truc tiép dén HPGD cua GV va thai do hoc tip ciia NH . Bén canh d6, danh gia KQHT
ctia NH con cung cip cho Trudng va Khoa cac thong tin gia tri vé hiéu qua giang day va
cac dich vy hd tro NH. Viée danh gia KQHT ciia NH thudc nganh QTKD dugc thiét ké
mot cach co hé théng dé do luong dugc mirc d6 dat duoc CDR. CAu trac hé thé)ng danh
gia duoc 1am 3 trong phuong phap, trong s6 va tiéu chi danh gia. PPPG KQHT da dang,
dam bao do gia tri, dJ tin cdy va sy cong bé“mg.

Céc quy dinh vé danh gid KQHT ctia NH déu duoc thong bao cong khai téi NH thong
qua S6 tay SV va trude khi giang day cac HP, GV déu danh thoi gian phd bién cu thé
DCCTHP bao gom lich trinh va cach thirc danh gia KQHT cta HP d6. NH ciing c6 thé biét
cach thirc va lich trinh dénh gia cac HP thong qua PCCTHP dugc phd bién cong khai trén
trang web ctia BM quan 1y HP. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé NH cai thién

viéc hoc tap va tao didu kién dé NH tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé KQHT.

Tiéu chi5.1

Viée danh gia két qua hoc tip ciia ngwoi hoc dwoge thiét ké phu hop véi mie
do dat dwoe chuin diu ra

1. M6 ta hién trang

Viéc danh gia KQHT ctia NH duoc thiét ké xuyén sudt tir khau tuyén sinh dau vao,

qua trinh hoc tap dén thuc tap tot nghiép dé dat dugc CPR. V&i nhitng phuong thirc xét
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tuyén PH da dang nhu xét tuyén dia vao diém thi trung hoc phd thong (THPT) hing
niam cta Bo GD&DT, dua trén hoc ba, dua vao diém xét tbt nghi¢p THPT, dya vao diém
thi danh gi4 ning lyc cua PH Qudc gia TP.HCM, xét tuyén thang va wu tién xét tuyén
theo hinh thirc riéng ctia Trudng va theo quy ché cia B6 GD&DPT nham tuyén chon
nhirng thi sinh dat dugc tiéu chuan chat lwong nhét dinh [H5.05.01.01][H5.05.01.02].

Viéc danh gia KQHT ctia NH dugc thiét ké theo quy dinh quy ché dao tao dai hoc
hién hanh. Nha trudng c6 xay dung tiéu chi, thang danh gia (Rubric) dé danh gia cac
CDR vé nhan thtic cap do cao, cac CPR vé k§ ning mém va cac CDR vé mic tu chi va
trach nhiém ctia NH. Trong qua trinh xay dung cac phuong phap kiém tra danh gia déu
gan voi CPR ciia HP va CPR ctia CTDT, mdi ndi dung ciia HP chi ra méi lién hé gitr
PPKTDG véi ndi dung kién thirc HP va dé dat duoc CPR nao cua HP va dat dugc CPR
nao ciia CTDT [H5.05.01.03]. Trong sudt qué trinh hoc tap va rén luyén tai truong, NH
dugc danh gia qua trinh (PGQT) cin ctr trén hai tiéu chi chinh: KQHT va diém rén
luyén cua ting HK.

Truong di ban hanh cac tai liéu hudng dan GV thiét ké cac phuong phap kiém tra
va danh gia nhu S6 tay PPGD va danh gia, Thang cip d6 tu duy Bloom, tai liéu huéng
dan danh gia trong day hoc truc tuyén, Tai liéu tip hun Elearning, huéng dan thiét ké
va st dung Rubric trong danh gia [H5.05.01.05].

Dé dat dugc CPR chung cua nganh QTKD, trong PCHP, DPCCTHP, ciac GV phu
trach HP xay dung CDR tuong tng véi ndi dung HP. Trén co sé d6, PPDG KQHT cling
dugc trién khai phit hgp nham dat duoc CPR chung ctia CTPT. Phuong phap KTPG
d6i voi mdi HP sau d6 duoc théng nhat va phé duyét boi cac BM, Khoa va duoc ghi rd
trong cac PCCTHP. Tt muyc tiéu, CDR cua HP, GV x4c dinh c4c ndi dung can kiém tra,
danh gia, cach thirc kiém tra ddnh gia phu hop véi HP, nham dam bao danh gia KQHT
ctia NH duoc thiét ké phu hop v6i CBR theo quy dinh cta Trudong [H5.05.01.04]. Hau
hét cac HP co sé nganh va chuyén nganh, phuwong phap KTDG thuong dugc ap dung 1a
kiém tra tu luan/tric nghi¢m, bai tap dy an/ dd an, thuyét trinh cac chu dé theo nhém
hodc 1am tiéu luan, két hop véi thi két thiic HP theo hinh thirc van dap hodc thi viét.
Mirc d6 danh gia bao gdm kiém tra tai 16p, thi két thuc HP phu hop véi qua trinh hoc
tap, tiép thu kién thtc cua NH ca vé kién thuc, k¥ nang, muc ty chu va trach nhiém cua
NH. Céc hoat dong/phuong phéap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua NH dugc thiét
ké phu hop dé do ludng duge mirc do dat CBR (xem PCCTHP tai [H2.02.02.05]. Cac
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ndi dung danh gia bao phu toan b ndi dung HP va dap ing toan bo CDR cua HP. Viéc
danh gia duoc thyc hién qua 03 ndi dung: DGQT, thi giita ky va thi két thuc HP. Vé tiéu
chi hoc tép, diém s& do GV tong hop dua trén nhiéu diém thanh phan (diém c4 nhan,
diém chuyén can, diém bai tip nhom, bai kiém tra, bai thi giita ky, diém cong khuyén
khich). D6i v6i thi két thuc HP, tiy theo yéu cau cia timg HP ma GV s& ¢ nhitng cach
danh gia khac nhau: ty luén, van dap, hoac bai tap 1on....

Bang 5.1. Sw phu hop ciia hoat dong kiém tra, danh gia ddi véi cic CPR ciia
CTDT (phu luc IV).

V& tiéu chi rén luyén, SV s& duoc danh gia thong qua nhiéu budc: SV TPG, ban
can su danh gia, nhan xét caa CVHT, va Phong CTSV&KNCD.

Bén canh d6, dé dat dugc CPR, SV nganh QTKD phai dam bao thuc hi¢n cac HP
thuc tién nghé nghiép la du an khaoi sy va lap ké hoach kinh doanh, thuc tap tot nghiép
nhu CDTN, KLTN. Céc tiéu chi danh gia cac ky thyc hanh, thuc tap nay déu dua trén
nhimg yéu ciu dat duoc cia CDR va dugc thong bao cong khai dén SV trude mdi ky
thuc hanh, thuc tdp. Dé chuan bi cho viée thue hién khoa luan, NH ludn duge thong bao
ké hoach thuc hién, dugc CVHT trién khai cac cong viéc lién quan, dugc phé bién céc
quy trinh xét duyét dé tai, phan cong gido vién hudng dan, quy trinh bao vé khoa luan,
quy dinh vé bao vé khoa luan/dd an tbt nghiép [H5.05.01.06]. NH con dugc cung cip
day du thong tin vé diéu kién tot nghiép, quy trinh xét tot nghiép ciing nhu ké hoach to
chtrc cip bang tot nghiép [H5.05.01.07].

2. Piém manh

Céc hinh thirc, phuwong phap kiém tra, danh gia KQHT cua NH da xac dinh dugc
murc do vé kién thir, k¥ nang, thai do6 cia NH sat voi1 CDR cua tung HP trén co so tich

hop mtrc d¢ dat duoc CDR cua nganh QTKD.

3. Piém yéu

Mot s6 GV gip kho khin kiém soat NH va trién khai danh gia KQHT cta NH
trong thoi gian t6 chic day hoc truc tuyén.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té phdi hop Phong Pao tao tim giai phap hd
tro GV kiém soat va trién khai danh gia KQHT cua NH khi td chuc day hoc truc tuyén.
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BM QTKD va GV phat huy tinh hiéu qua ciia cic hinh thirc, phuwong phéap kiém
tra, danh gia KQHT cua NH hién tai sat véi CDR cua timg HP nham gitp NH dat duoc
CDR cua CTDT.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.2

Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc (bao gom theoi gian,
phwong phap, tiéu chi, trong sé, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) ré rang
va dwoc thong bao cdng khai téi ngwai hoc.

1. M6 ta hién trang

Céac quy dinh dénh gia KQHT ctua NH dugc thé hién cu thé trong cac quy dinh
hién hanh cta Truong. Diém HP duoc tong hop qua diém DGQT, thi giita ky va diém
thi két thiic HP dam bao NH dugc danh gia trong subt qua trinh hoc mot HP. Ké hoach
va ndi dung cac hinh thirc DGQT, thi giita ky va thi cudi ky phai duoc gidi thiéu trong
DCCTHP va dugc GV phé bién cho NH tai budi hoc dau tién ciia HP. Can ctt vao tinh
chat HP, trong s6 diém DGQT, diém thi giita ky, diém thi cudi ky duoc quy dinh trong
DCCTHP [H5.05.02.01]. Ké hoach va cic quy dinh vé kiém tra ddnh gid duoc thong
bao cong khai dén NH ngay tir khi bat dau hoc phan, va duoc nhan manh khi két thic
qua trinh giang day. GV cong bd diém qué trinh cho SV ngay khi két thic hoc phan
[H5.05.02.02]. Vé thoi gian, bai kiém tra gitta ky dugc thuc hién vao tuan tha 7, bai
kiém tra cubi ky dugc thuc hién sau 15 tuan va sau khi da két thiic mon hoc. Trong sb
diém qua trinh chiém 50%, cudi ky chiém 50%. Thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong
s6, co ché phan hdi cac ndi dung lién quan dén ky thi cudi ky duoc thyc hién theo huéng
dan ctia Nha truong [H5.05.02.03]. Biém cudi ky duoc cap nhat trén cong théng tin SV,
cac quy dinh phuc khao danh cho SV dugc cong khai rd trén website Khoa Kinh
té/phong Dao tao [H5.05.02.03-04].

Tiéu chi cu thé dé danh gia cac hoc phan duoc quy dinh cu thé trong PCCT mén
hoc [H5.05.02.06]. Panh gia noi dung thyc tap tot nghiép déu c6 tiéu chuan cu thé trong
ké hoach va ndi dung thuc tap tot nghiép [H5.05.02.07].

Trong qué trinh giang day, GV thudng xuyén nhic nhé SV quy dinh kiém tra/ danh
gia KQHT, dong thoi cac quy dinh nay duoc ding tai trén trang thong tin dién tir cia
truong [H5.05.02.08]. Chinh vi vay, 100% NH hiéu va ndm 16 cac quy dinh nay.
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Cubi ky, GV tong két diém qua trinh va nhap vao phan mém thong qua hé théng
quan 1y dao tao cta Truong PHKG. V& diém bai thi ty luan cudi ky da cham xong tir
khoa (chim nhét 12 10 ngay sau khi nhan bai). Chuyén bang diém chinh vé Phong DT
dé luu. NH xem két qua hoc tap timg hoc phan thong qua tai khoan Nha truong cung
cap cho c4 nhan cua NH trén hé théng quan 1y dao tao cua Truong [H5.05.02.07-08].

Két qua khao sat cho thay c6 95% SV Khoa Kinh té cho rang SV dugc thong bao
day du vé tiéu chi danh gia tirng mon hoc [H5.05.02.09].

2. Diém manh

Truong c6 cac quy dinh vé danh gia KQHT ciia NH rd rang, khoa hoc, dugc ra
soat cap nhat thudng xuyén va duoc cong bd cong khai theo nhiéu kénh khac nhau toi
NH nhiam dat CDR. Thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong s6 PGQT thi giita ky va thi
két thiic HP duoc thé hién 1o trong DPCCT HP va duogc cong b6 vao mdi dau HK véi co
ché phan hoi minh bach.

3. Diém yéu

Mic du quy dinh vé danh gia HP di dugc thong tin dén SV, tuy nhién mot s6 SV
van tho 0, coi nhe nén chua nim rd quy dinh vé kiém tra, danh gia khi thyc hién.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2023 - 2024 Khoa Kinh té; BM QTKD phdi hgp Phong KT &DPBCL
Thong tin day du vé quy dinh danh gia HP, khuyén khich SV cha dong va c6 ké hoach
chuan bj tét cho cho céac bai kiém tra DPGQT va thi két thiic HP.

BM QTKD va GV khai thac hiéu qua tinh 1 rang, khoa hoc va dugc cong bd cong
khai ctia quy dinh danh gia KQHT ctia NH giap NH nhanh chong ndm bt va thuc hién

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.3

Phwong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao dd gia tri, o tin cay
va sw cdng bang.

1. M0 td hién trang

Trong danh gia HP, Trudong khuyén khich GV sir dung da dang cac hinh thirc danh
gia co thé 1a tu luan, tric nghiém, tric nghi¢m két hop véi tu luan, van dap, tiéu luan,
bai tap 16n, thiét ké san phém, chuyén dé, thuc hanh, noi dung trao ddi trén dién dan, hd
so nang luc, dy &n hodc danh gia thai do, su chuyén can nham dam bao do gia tri, do tin

ciy va su cong bang. Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap duoc quy dinh trong
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céc quy ché vé viéc thi, kiém tra danh gia két thiic hoc phan; trong do, c6 qui dinh rd
viéc danh gia KQHT ctua NH [H5.05.03.01]. Trong d6, phuong phéap kiém tra danh gia
cua CTDT duoc GV thuc hién tuong ddi da dang dam bao do luong dugc CDR; viéc
danh gia dugc 4p dung phu hgp véi ting muc dich danh gia. Cac PPBG dugc thuc hién
theo timg HP, tuy thudc ndi ham caa HP 14 Iy thuyét thuan tay hay c6 tng dung thuc té.
PPDG duoc lya chon c6 thé 1a thuyét trinh dé tai theo nhom, thyc hién tiéu luan nhom
hodc c4 nhan dé tai ap dung giai quyét van dé thuc té, vin dap, hodc 1am bai thi viét,
trac nghiém,... [H5.05.03.02]. Ngoai ra, cac bang tiéu chi danh gi va thang diém tuong
thich véi timg loai HP va PPPG duoc sit dung ciing gop phan dam bao tinh tin cdy va
cong bang trong danh gia KQHT.

Quy trinh ra dé thi dam bao dugc d6 bao mat cao cua dé. Cac bo mén di trao doi,
thong nhat vé hinh thirc thi, cau trac dé thi, thong nhat xdy dung ma tran dé thi theo
thang Bloom dé dam bao do ludng dugc dung muc dich, yéu cau vé kién thire, ki ning,
muc ty chud va trach nhiém hudng té1 CDR trong chuong trinh mon hoc, sau d6 giao cho
tung cd nhan GV bién soan dé thi. Cac dé thi sau khi GV bién soan duoc thong qua bd
mon trao doi, gop ¥ sira chira, va ndp vé P.DBCL dé quan 1y va st dung. S6 luong ngan
hang dé thi da c6 ciia cac HP nganh QTKD 14 32 chiém ty 18 100%. Pi vai cac HP thi
bang hinh thirc ty luan c6 03 dé thi (co ca dap an va thang diém) va dugc truéng mén
duyét va giri vé P.DBCL nén luén dam bao do kho, 4o gia tri va do tin cay
[H5.05.03.03], [H5.05.03.04].

Bang diém ctia mbi HP ngoai chit ky cia GV chdm con ¢6 chit ky xac nhan cia
Truéng BM va Khoa. Két qua cac bai kiém tra, tiéu ludn, bai tap,... duoc GV cong khai
trude 16p va GV ciing kip thoi giai dap nhimg thic méc, khiéu nai vé KQHT (néu co)
[H3.03.01.05][H5.05.03.01]. Bén canh d6 cac hoat dong to chirc thi, chim thi déu c6 su
kiém tra gidm sat cua Ban thanh tra Truong [H5.05.03.01], [H5.05.03.03]. Pic biét,
truée dién bién phtic tap cua dich bénh Covid-19, HK 2 nam hoc 2020- 2021, Truong
d3 c6 hudng din cu thé trién khai danh gia KQHT cudi ky theo hinh thirc 1am tiéu luin;
va to chic danh gia dd 4n, khoéa luan ctia SV theo hinh thirc truc tuyén vO1 cac hinh thirc
cu thé nham dam bao su da dang, d6 gia trj va cong bang [H5.05.03.02].

Bén canh d6, tir nam hoc 2021-2022 dé dam bao tinh khach quan, gié tri va tin cay
trong viéc danh gia nang luc NH nham dap tmg CDR cua HP va CTDT, viéc danh gia

cac HP cbt 18i ciia nganh nhu: thuc tip nganh nghé, chuyén dé, d6 an tbt nghiép déu st
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dung cong cu rubric véi cac tiéu chi va trong sd danh gia rd rang, dam bao tinh cong
bang, khach quan, chinh xac [H5.05.03.05]. Ngoai ra, hang nim Trudng c6 ban hanh
thong bao dé cac don vi trién khai xay dung méi, cip nhat hé thdng ngan hang dé thi
két thuc HP, rubric dé phuc vu cho cong tac kiém tra, danh gia [H5.05.03.03]. Piém thi
két thac HP déu duoc phan tich dua theo két qua NH dé ¢ su diéu chinh phu hop
[H5.05.03.06].

Cac PPDG KQHT da dang, dam bao d¢ gia tri va do tin cday con dugc thé hién &
céc 1an thuc hanh, thuc tap tbt nghiép. Ddi vai cac 1an thuc hanh, thue tap, Khoa déu co
ké hoach va nhitng yéu ciu cu thé vé thoi gian, noi dung, hinh thire trinh bay. Viéc danh
gia thuc hanh, KLTN ¢6 quy dinh rd bao gom DGQT, danh gia bai bao céo, ddnh gia
thuyét trinh bao v¢ trudc hoi déng véi céac tiéu chi rd rang, cu thé. Ngoai ra Khoa con
phan cdng GV cham phan bién bao cao KLTN dé tang thém do gia tri va tin cay trong
danh gia [H5.05.03.04].

2. Piém manh

Thuc hién da dang hoa trong KTPG KQHT véi nhiéu hinh thtrc pht hop, dam bao
nghiém tic, chinh x4c, cong bang, khach quan, phan anh dung ning luc cua NH, phu
hop v6i hinh thirc dao tao, muc tiéu tirng HP va CBR cia CTDT.

3. Piém yéu

Viéc ra soat va d6i mai bo dé thi chua duge thuc hién mét cach thuong xuyén,
nhiéu HP trong CTDT chua c6 ngan hang dé thi va cau hoi thi chung. Viéc str dung
rubric trong KTPG chua dugc thuc hién ddi voi tat ca cac HP.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2023 - 2024, BM QTKD tiép tuc t6 chirc xdy dung va phat trién cac
ngan hang d¢ thi cho cac HP chuyén nganh theo 16 trinh, thong nhat PPPG KQHP cho
ting HP va thyc hién ra soat, cap nhat, d6i mdi cau hoi dé thi dinh ky 1 nam/lan. Tang
cuong sir dung Rubric trong danh gia tat ca cac HP. Tiép tuc ap dung tinh da dang trong
KTPG KQHT dé danh gia dung niang luc ctia NH.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 5.4
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Két qua danh gia dwoc phan héi kip thoi dé ngwoi hoc cai thién viée hoc tap.

1. M6 ta hién trang

Viéc phan hdi KQDG NH dugc quy dinh trong danh gia HP [H5.05.04.01] va phd
bién trong tuan sinh hoat cong dan dau nam mdi khoa, qua budi sinh hoat 16p cua CVHT,
va website cua Truong (https://vnkgu.edu.vn/)[H5.05.04.02], [H5.05.04.03]. Theo quy
dinh, GV phai cong khai diém PGQT, bao gdm diém nhom, bao cdo, tiéu ludn, bai thi
gitra ky (yéu cau phai g lai bai thi giita cho NH) duoc cong bd cho NH dé cai thién
viéc hoc tap va phan 4nh dé GV diéu chinh kip thoi néu c6 sai sot. Viéc cong khai cac
quy dinh phan hdi danh gia rong rii nham gitip SV nam duoc quy trinh, thoi gian phan
hoi két qua danh gia hoc tap, tor d6 SV chu dong trong xay dung ké hoach hoc tap dé dat
duogc két qua hoc tap kha quan cho HP [H5.05.04.04].

H6 so, KQHT ciia NH duoc luu giit ddy di theo dang tién trinh ciia NH, rd rang,
dé dang tiép can, tra ctru [H5.05.04.05]. Qui dinh vé chim thi va thong béo két qua thi
cho NH dugc thuc hién theo qui dinh cia nha truong. GV phu trach 16p HP c¢6 trach
nhiém nhap diém thi két thuc HP trén phan mém quan 1y dao tao va ndp diém vé phong
DT, Khoa Kinh té cham nhét 1a 7 ngay sau khi két thiic HP. Thoi gian chdm phuc tra
(néu co) khong qua 15 ngay ké tir khi nhan duoc don dé nghi cua SV. Riéng véi bao vé
Khoa luan tot nghiép thi diém duoc céng bd cong khai ngay sau budi bao vé
[H5.05.04.06].

Thong tin phan hoi vé két qua danh gid gitp cho viéc cai thién KQHT ciia NH. Viéc
cong bd sém diém PGQT gilip NH cha dong khic phuc nhitng diém yéu va cai thién trong
ky thi két thac HP. KQHT cta NH dugc Truong quan 1y chit chg, luu trit day du cong khai
trén phan mém quan 1y dao tao ctia Truong, GV va NH c6 thé truy cip 24/7 tai trang web
quan 1y dao tao ctia Truong (http://pgldt.vnkgu.edu.vn/) [H5.05.04.03]. Phan mém quan
1y dao tao hd tro tich cuc cong tac kiém tra, tinh toan, xir Iy s6 lidu va tra ctru KQHT cua
NH nhanh chéng, dé dang, tién loi. Vi vay, NH ¢6 thé tra ctru diém trung binh cua HK,
diém tich lily dén cubi mdi HK dé c6 ké hoach hoc tap va cai thién diém s6. CVHT c6 thé
vao trang web ctia truong voi tai khoan ca nhan dé theo ddi diém s6 cua NH.

Bén canh viéc phan hoi danh gia KQHT cua NH trong DGQT va thi két thuc
HP, viéc phan hoi vé két qua danh gia NH con duoc thé hién qua viéc thong bao canh
bdo KQHT ciia NH vao mdi HK, CVHT gip g& dé tu van cho SV [H5.05.04.04], tir
d6, giap SV diéu chinh phuong phap hoc va cai thién dwgc KQHT. CVHT ciing
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thuong xuyén t6 chirc trao d6i cung SV céc 16p sau mdi HK, phan tich va danh gia
vé KQHT va c6 cac tham van dé NH xay dung ké hoach va 16 trinh hoc tap phu hop
nhim cai thién KQHT. Khoa va BM thudng xuyén c6 cac danh gid, tong két va lay
y kién SV vé tinh hinh day va hoc trong tirng nim hoc dé ning cao chét luong day
hoc va KQHT cua SV, tir d6 phan hoi vé két qua phtic khao vé két qua hoc tip nhanh
chong duoc gtri toi SV [H3.03.01.07].

Trong cac cudc hop Khoa hang thang, cac bd mén luén nhéc nhé GV vé viée thuc
hién dung tién d6 giang day, nhap diém va ndp bang diém thi qua trinh vé Vin phong
Khoa, ndp d&, chim thi va tra 1o phuc tra dung thoi han. GV Khoa dam bao viéc phan
hoéi diém qué trinh vao budi két thiic ciia mdi HP, va thuc hién quy trinh chdm thi theo
dung thoi han. Tir d6 phan hdi vé két qua phuc khao vé két qua hoc tap nhanh chong
duoc gui toi SV [H5.05.04.07].

Ngay trong qua trinh hoc tap cua HP, thong qua céc hinh thirc ddnh gia da dang,
SV d3 nhan biét dugc diém manh cta ban than dé tao tu tin trong hoc tap, thuc déy SV
nang cao thanh tich hoc tdp. Bén canh d06, SV ciing nhan biét dugc diém yéu cta ban
than dé khic phuc. Viéc phan hdi sém ciing gitp SV nhan thirc rd hon vé yéu cau cia
hoc phﬁn, tir 46 SV ¢6 thé kip thoi diéu chinh viéc hoc tap nham cai thién két qua & cac
bai kiém tra, bai thi tiép theo [H5.05.04.08].

Két thiic mdi hoc ky, phong CTSV&KNCD sé gtri danh séch sinh vién bi canh bao
hoc vu téi Khoa Kinh té d6i voi cac truong hop: SV khong dang ky du s tin chi trong
mot hoc ky; SV co diém trung binh chung tich luy dat dudi 1,2 ddi voi SV nam thir nhét,
dusi 1,4 d6i v6i SV ndm thtr hai, duéi 1,6 d6i véi SV nam thir ba va duéi 1,8 ddi véi
SV nam thu tu; SV ¢6 téng tin chi caa cac HP bi diém F trong hoc ky; SV bi canh bao
hoc vu 2 1an lién tiép véi hinh thirc budc thoi hoc; SV vuot qua thoi gian dugc phép hoc
tai truong. Phong CTSV&KNCD sé& giri thu thong bao téi phu huynh vé viée canh bao
hoc vu ctia SV, tir d6 phy huynh nim dugc tinh hinh hoc tip ctia SV va nhic nhd SV ¢6
ké hoach phu hop trong hoc ky tiép theo [H5.05.04.09]. SV c6 két qua hoc tap tir kha
tré 1én duge nha Trudng ting gidy khen va hoc bong dé khich 18 tinh than hoc tap
[H5.05.04.10]. Sau khi nhan két qua hoc tip, SV c6 thé phan hdi vé két qua hoc tap bing
viéc phuc khao, danh gia mon hoc, toan khoa hoc [H5.05.04.11].
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2. Piégm mgnh

Truong c6 quy dinh vé thoi gian GV phai hoan thanh diém thi két thuc HK dé
thong bao kip thdi cho NH. KQHT ctia NH duoc t6 chire luu trir c6 hé théng, an toan va
truy xuat dit liéu d& dang; NH c6 thé truy cp va biét ngay KQHT sau mdi HK.

3. Diém yéu

Mot s6 HP cong khai diém cham so v6i thoi gian thi quy dinh 1am anh huong dén
viéc ding ky HP va xét tot nghiép cho SV.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té phdi hop Phong PBCL&KT ting cuong
giam sat viéc thyuc hién quy dinh cong b, phan hoi KQPG cho NH. Pua ra tiéu chi cong
bd KQHT dung thoi gian quy dinh vao tiéu chi xép loai, thi dua hang nam.Khai thac su
phan héi kip thoi vé két qua danh gia vé NH dé gitip NH cai thién viéc hoc tip nham dat
duoc CBR cua CTDT

5. Tuw danh gid

Pat (Piém tu danh gia: 5/7)

Tiéu chi 5.5

Nguwoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tép.

1. M6 ta hién trang

Nhitng quy trinh, huéng dan hay mau don xin phuc khao bai thi ludn duoc tai 1én
trén trang web cua Truong dé NH c6 thé d& tiép can va st dung khi can thiét
[H05.05.05.01]. NH duoc phé bién day du cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT
truéc moi khoa hoc/ky hoc/HP. V& diém qua trinh hoic diém thi gitra ky, GV cong b
diém ngay tai 16p trude khi két thic HP, do d6 NH cd thé phan hdi truc tiép véi GV
ngay trén 16p. GV giang day giai quyét cong bang, cong khai ngay tai 16p tao ra sy tin
cay dbi voi NH. Biém thi duoc cong bd trén hé thdng ngay sau khi GV nop diém vé cho
Phong DTPH va khoa quyén nhap diém. Néu c6 xay ra sai sot hay nham 13n vé diém
ma NH phét hién duoc va phan hdi vé cho GV sau khi di c¢6 diém trén hé théng, GV s&
diéu chinh két qua diém thi theo quy trinh ciia Trudng. Ngoai ra, sinh vién c6 thé nop
don dang ki phac khao diém thi tai Khoa Kinh té néu thdy diém khong dat nhu két qua
thi. Thoi gian cong bd diém phic khao 1a sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay hét han nhan

gidy dé nghi phiic khao diém ctia sinh vién [H05.05.05.02]. GV dé xuat diéu chinh diém



65

thi hozc diém kiém tra, BM/ Khoa kiém tra, ky xac nhan, Phong DTDH tién hanh diéu
chinh diém cho NH va cap nhat diém trén hé théng [H05.05.05.01].

Ngoai ra, Truong con cung cap cac sé dién thoai cua cac phong ban trén trang web
cua Truong dé NH c6 thé phan anh kip thoi cac van dé lién quan dén cong tac giang day
va danh gia KQHT. Tuy nhién, van con mot sé NH chua ndm rd quy trinh khiéu nai,
phtc khao két qua kiém tra va thi két thic mén.

Trong nhitng nim qua, viéc khiéu nai vé KQHT cua NH da duoc cac GV phu trach
HP phdi hop véi Truong BM xt ly, giai quyét kip thoi, thoa dang, dung quy dinh, dwoc
thé hién thdng qua bao céo tong két cong tac SV hang thang va hing nam cua Khoa
Kinh té [H05.05.05.03]. Truong da khao sat vé muc do hai long cia NH ddi véi viée
tiép can quy trinh ciing nhu thoi han va két qua giai quyét khiéu nai cua Nha trudong
[H5.05.05.04].

2. Piém mgnh

Viéc khiéu nai, phuc khao bai thi, diéu chinh diém duoc thyc hién theo quy dinh.
Céc biéu mau déu duogc dang tai trén trang web ciia Phong DTDH nén NH dé dang tiép
can. BM, Khoa va Trudng luén dam bao quyén loi chinh dang cho NH khi c¢6 bat ky
thac mac lién quan dén KQHT.

3. Piém yéu

Quy trinh diéu chinh diém thi, khiéu nai, phtic khao KQHT chua duoc CVHT nhic
nhé thuong xuyén trudc cac ky kiém tra va thi

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2023 - 2024, BM QTKD va CVHT ting cudng thong tin dén NH vé
quy trinh khiéu nai vé KQHT dé NH c6 thé thuc hién ding quy dinh. Tiép tuc duy tri
pho bién quy trinh khiéu nai vé KQHT trén nhiéu kénh khac nhau dé giup NH tiép can
dé dang.

5. Tu danh gia: Dat (5/7)

Két luan vé Tiéu chuan 5

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Vi¢e danh gia KQHT NH cia nganh QTKD dugc thuc hién ding quy dinh cia B
GD&DT va cua Truong, phu hop véi CDR cua nganh. Quy trinh KTDG KQHT cua NH
tuong ddi rd rang va dugc thong bao cong khai, kip thoi dén NH. Cac PPPG da dang két
hop gitta cac PPDG truc tiép va danh gia truc tuyén, dam bao d6 gia tri, do tin cay, khach
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quan va cong bang phan anh ding nang luc caa NH. KQHT dugc thong bao cong khai,
kip thoi va co ché phan hoi, khiéu nai r rang d¢ NH d& dang thuc hién viéc khiéu nai két
qua danh gia.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Viéc ra soat va ddi mai bo dé thi chua thue hién thuong xuyén, ) lugng cac HP su
dung Rubric trong KTDG con han ché. Nhiéu HP trong CTDT chua c¢6 ngan hang d¢é thi
va cau héi thi chung.

Két qua danh gid chung ciia tiéu chudn 5:
C6 5/5 tiéu chi dat diém 5. Mirc trung binh: 5,00; S tiéu chi dat: 5/5; Ty 1& sb
tiéu chi dat (%): 100%

Tiéu chuan 6. Poi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé dau

Truong DPHKG dugc thanh 1ap nam 2014, c¢6 tong s6 CBVC la 246 vao thang
12/2022 (173 GV, 73 CV va nhan vién phuc vu; doi ngii GV truong ¢6 01 PGS, 25 Tién
si (tinh ludn PGS), 166 Thac si. Khoa Kinh té clia Truong, dugc thanh 1ap nam 2014 voéi
tén goi 1a Khoa Kinh té-Du lich, d6i tén 1a Khoa Kinh té vao nam 2022. La khoa quan Iy
va van hanh CTDT nganh QTKD, hién c6 28 GV co hitu (5 TS, 23 ThS va NCS) duoc
dao tao dung chuyén moén ¢ trong va ngoai nudc, ning dong, tré trung, gidu nhiét huyét
va da duoc tham gia cac 16p tap huan vé PPGD, phuong phap NCKH va dat chuan giang
day & bac PH [H6.06.01.05]. Khoa Kinh té d3 dugc Bo GD&DPT va Truong cho phép
dao tao nganh QTKD ¢ bac PH vao nam 2019. Vi doi ngi GV, NCV giau nang luc va
kinh nghiém, Khoa Kinh t& dam bao du ning luc dé t6 chic trién khai CTDT cta nganh
QTKD & bac PH mot cach c6 chit luong.

Viéc quy hoach d6i ngii GV, NCV dugc thyc hién dap g nhu cau vé dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong (PVCPD). Ti 16 GV/SV va khdi luong cong
viéc cia d6i ngii GV, NCV dugc do luong, giam sat 1am cin cir cai tién chat luong. Cac
tiéu chi tuyén dung va Iya chon GV, NCV dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va phd
bién cong khai. Nang luc cua doi ngti GV, NCV dugc xac dinh va dugc danh gia. Nhu cau
vé dao tao va phat trién chuyén moén cua ddi ngti GV, NCV dugc xac dinh va cé cac hoat
dong trién khai dé dap tng nhu cau d6 [H6.06.01.05]. Viéc quan tri theo két qua cong

viéc cua GV, NCV dugc trién khai dé tao dong luc lam viéc. Céc loai hinh va s6 lugng cac
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hoat dong nghién ctru cia GV va NCV dugce xac 1ap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat
luong.

Tiéu chi 6.1

Viéc quy hoach ddi ngii giang vién, nghién ctru vién (bao gém viéc thu hit, tiép
nhin, b6 nhiém, bd tri, chAm dit hop dong va cho nghi huu) dwgc thue hién dap
rng nhu ciu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cic hoat dong phuc vu cong dong.

1. MO0 td hign trang

Truong di dinh ky xay dung/cap nhat quy hoach phat trién d6i ngii GV can ctr trén
nhu cau dao tao trong chién lugc phat trién Trudng. Chién lugc phat trién Truong di xac
dinh rd rang va xuyén su6t muyc tidu phat trién manh vé chat lugng va sd lugng ciia doi ngii
GV, NCV nham dép g nhu ciu nhan lyc chat luong cao va da dang ctia x4 hoi. Trén co
s& két qua phan tich bdi canh kinh té x4 hoi va thyc trang phat trién cua Truong DPHKG,
Cong tac quy hoach doi1 ngii GV tham gia giang day dugc thuc hién theo quy trinh chit
ché, phu hop véi voi quy dinh chung ciia Truong, c6 ké hoach/quy hoach phét trién doi
ngli GV, NCV thuc hién chuong trinh (bao g6m viéc thu hut, tiép nhan, bd nhiém, bd
tri, chAm dut hop déng va cho nghi huu) can ctr nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat
dong PVCD.

Cin ctr theo chién lugc phat trién Truong dén nam 2025 va tim nhin 2035 va thuc
hién ké hoach/quy hoach phat trién doi ngii GV cho nganh QTKD, bao gom: Céc chién
lugc phat trién, KH phat trién nhén sy (tuyén dung, diéu chuyén, b6 nhiém...); Dé an vi
tri viéc lam; c6 KH voi cac chi tiéu phén d4u chinh phat trién dai han, trung han va ngén
han. Dén nam 2025, phén d4u 100% trinh d6 GV thac si, tién si trong do tién si chiém it
nhat 32%, c6 it nhit 3,1% c6 hoc ham GS, PGS. Trong dé c6 tinh dén d6i ngii GV dé
phat trién nganh QTKD [H6.06.01.01]. Poi ngii GV tham gia chuong trinh dao tao
nganh QTKD giai doan 2019 — 2023 ¢6 06 tién si va 30 thac si.

Theo d6, cong tac qui hoach va bdi dudng can bd cia truong déu duoc thuc hién
theo dinh huéng phat trién cia trudng va dap tmg nhu cau dio tao [H6.06.01.02].

Can cilr vao Chién lugc phat trién Truong, cong tic quy hoach va thuc tién ddo tao
ctia Khoa Kinh t&, mdi nhiém ky truéng khoa s& xay dung Dé an cong tac nhiém ky dé
xdy dung ké hoach chi tiét phat trién doi ngéi GV nham dap tmg nhu cau thyc tién vé
dao tao trong sudt nhiém ky [H6.06.01.03]. Hiang nam, trén co s PGQT giang day,
NCKH va PVCD (bao gdm ca khéi lwong va chét luong) ciing nhu nguyén vong, nhu
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cAu phat trién chuyén mén cta timg GV, cic to BM va Khoa Kinh té s& thyc hién phan
tich, ra soat nham cap nhat/diéu chinh viéc thyc hién ké hoach vé: (1) nhu cau hoc tap,
dao tao va boi dudng dé phat trién doi ngii GV cua khoa [H6.06.01.04], Bang 6.1 cho
thidy Khoa Kinh té di thuc hién twong ddi t6t quy hoach d6i ngii GV ctia Khoa Kinh té
trong giai doan 2019-2023 vé ca sb lugng (thiéu mot GV so véi quy hoach nim 2021)
va chét luong hon.

Bang 6.1. Doi ngii can b§ co hiru tham gia thwe hién CTDT

GV co hiru GV

T h:fg i\Illih c(:ﬁ';'c So ‘2 Kkié gll:rllg
R T R v
nwoc

1 | GS,PGS - - - -
2 TSKH ; ] ] -
3 TS 07 05 02 -
4 ThS 25 21 02 02
Téng s 32 26 04 02

Ghi chi: ©: Tinh dén thang 04 nam 2023.

Truong ciing c6 cac chinh sach thu hat CBVC, GV ¢6 trinh d6 cao vé cong tac tai
Truong, cu thé 1a hd trg tién, chd & cho cac GV ¢6 trinh d6 TS duoc quy dinh trong Quy
ché chi tiéu ndi bd cua Trudong. Doi ngii GV co hitu cua Khoa vé co ban dap tmg duoc
nhu cau dao tao cia chuong trinh theo quy dinh cua nha Truong, cu thé: GV hang II1, 11
va I, giang day: 270 gid chuan, NCKH: 120 gid, hoat dong khac: 115 gid; huéng dan
KLTN: khong qua 4 SV/béac hoc/dgt giao. Ngoai ra chuong trinh con c¢6 su tham gia
gidng day cua cac GV kiém nhi¢m trong Khoa nhu Trudng pho khoa, truéng b mon
déu tham gia cong tac giang day [H6.06.01.06], va chinh sach kéo dai thoi gian cong tac
ddi v6i cac GV ¢6 trinh do cao dén tudi nghi huu ¢ nhitng nganh ¢6 nhu cau [H6.06.01.07].
Du vy, chinh sach thu hiit va tuyén dung hién tai ciing véi diéu kién truong kho tuyén dung
duoc GV tré, thuc su cd chit luong cao cho nganh QTKD, dac bi¢t 1a thu hut GV dugc dao

tao tir nude ngoai.
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Chi tiéu PVT | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
PGS, GS Nguoi 0 0 0 0

TS Ngudi 6 6 6 6 7
ThS Nguoi | 22 22 24 22 23
Téng s6 GV Nguoi | 28 28 30 28 30
PGS, GS/TS % 0 0 0 0 0
TS tré 1én/Tong s6 GV % 21,4 21,4 20 21,4 23,3

Pé dam bao vé mit so luong va chat lugng do1 ngti, Trudong da xay dung cac muc
tiéu, 16 trinh, giai phap vé nguon lyc trong giai doan 5 nim 2021 —2025. Trén co sé do,
xay dung ké hoach tuyén dung, dao tao, boi dudng va st dung vién chirc dam bao doi
ngii ké can, ddm bao co ciu do tudi dua trén khoi lugng cong viéc dang thuc hién cua
GV va lyc lugng GV sap nghi hodc da nghi huu [H6.06.01.07].

Khoa ciing dd xdy dung chién luoc phat trién Khoa giai doan 2025 va tam nhin
dén nam 2030. Trong do, co6 ké hoach, quy hoach phat trién doi ngli GV, NCV cua Khoa
dap ung véi nganh QTKD néu 13 chi tiéu vé doi ngii cho timg nganh DT trong timg giai
doan (tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén). Khi xay dung chién lugc phat trién Khoa
danh gia thyuc trang hoat dong trong céc linh vuc nhu nhu cau d6i ngii CB, GV, NCV,
NV; Phan tich nhu cau PTBD ctia d6i ngii GV, NCV [H6.06.01.08].

Truong cé chién lugc ngén han va dai han quy hoach phat trién doi ngii GV dat
chuan theo quy dinh. Vi¢c dao tao, boi dudng chuyén mon, nghi¢p vu cho tirng GV duogc
giao cho cac B mon dam nhan, cic GV tré trudc khi dung 16p déu duoc mot GV cod
kinh nghiém hd tro bdi dudng vé chuyén mén [H6.06.01.04].

Viéc bd nhiém cac chie danh 1anh dao, quan ly dbi v6i GV dua trén co so trinh d6
chuyén mén, ning lyc va thanh tich NCKH cta GV nham nang cao chét lugng, hiéu qua
dao tao cua Truong. Quy trinh bd nhiém can bd duoc thuc hién cong khai, ti€u chi bo
nhi¢m 1o rang va dugc thyc hién dung quy dinh ctia Truong. Truong da ban hanh Quy
dinh vé tiéu chuin va quy trinh bd nhiém céan b 1anh dao, quan ly. Quy dinh nay dugc
thuc hién théng nhat trong Truong [H6.06.01.09], [H6.06.01.11].

Trong hon 3 nim qua, & dam bao vé sé lwong va chét lvong ddi ngii giang day

cho CTDT, Trudng cé chinh sach thu hut va tuyén dung GV c6 trinh do tién si, vé giang
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day cho CTPT [H6.06.01.10]. Lanh dao nha trudng va khoa chuyén mon ludén quan tam
va tich cuc hd tro cho GV bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén dap tng yéu cu
giang day cua chuong trinh.

2. Diém mgnh

badi ngli GV cua Khoa dugc quy hoach dap ing cac nhi€ém vu vé ddo tao, NCKH
va PVCD.

3. Diém yéu

Chinh sach thu hut va tuyén dung, cung vai vi tri dia ly, hién tai kho tuyén dung
duoc nhan sy tré, thuc su co chit lugng cao, ddc biét 1a nhan sy c6 trinh do Tién si hodc
duoc dao tao tir nudc ngoai.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh t&, BM QTKD, GV s& dé xuit co ché dic thu
cho QTKD dé thu hit nhan luc GV tré, thuc su c6 chét luong cao; Kiém tra, giam sat
chat ché hon va don ddc, hd trg viéc thuc hién quy hoach phat trién doi ngli GV theo
tirng nam.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.2

Ti 1é giang vién/ngudi hoc va khoi lwong cong viée ciia ddi ngii giang vién,
nghién ciru vién dwge do lwdng, giam sat 1am cin ci cai tién chit lwong hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va cic hoat dong phuc vu cong dong

1. M0 td hign trang

Theo quy dinh ctia Thong tu 06/2018/TT-BGDDT dbi v6i nhém nganh kinh doanh,
quan 1y va phap luat, ti 1&¢ SV DH chinh quy trén mét GV khong vuot qua cac dinh mirc
25 SV/GV [H6.06.02.01]. Pén 04/2023, Khoa Kinh té ¢6 31 GV co hitu (07 TS, 24 ThS
va NCS) [H6.06.02.02]. S6 liéu thong ké vé ti 16 SV/GV ¢ Bang 6.3 cho thay trong giai
doan danh gia déu thap hon quy dinh (25 SV/GV).
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Bang 6.3. Ti 18 SV/GV ciia nganh QTKD trong 3 nim gin day

Chi tiéu 2019-2020 2020-2021 2021-2022
S6 luong SV dau vao 180 250 230
Tong s6 SV 180 430 660
Tong s6 GV 28 30 28

Ti 16 SV/IGV 6,4 14,3 23,6

Qua bang trén ta thay ti 16 GV/NH c6 xu hudng ting. Diéu nay cho thay, ngoai
thoi gian giang day va NCKH, GV cua khoa cling quan tam duy tri sy twong tac véi NH.
Bing 6.4. Thong ké vé co cdu ddi ngii GV Khoa Kinh té va BM QTKD

Chitieu | PVT | 2019 2020 2021 2022 2023
Khoa Kinh té (s6 lwgng ngudi, ti trong %)
PGS,GS | Neudi 0 0 0 0 0
TS Nguoi | 6/21,4 | 6/21,4 6/20 6/21,4 | 7/233
Ths Nguoi | 22/78,6 | 22/78,6 | 24/80 | 22/78,6 | 23/76,7
Téng s6 GV | Nguoi | 28/100 | 28/100 | 30/100 | 28/100 | 307100
BM QTKD (s6 lwong nguoi, ti trong %)

PGS,GS | Ngudi 0 0 0 0 0
TS Nguoi | 4/40 4/286 | 4/26,7 | 5313 | 6/353
ThsS Nguoi | 6/60 | 10/71,4 | 11/73,3 | 11/68,8 | 11/64.7
Téng s6 GV | Neusi | 10/100 | 14/100 | 15/100 | 16/100 | 17/100

Bing 6.4 ciing cho thay trinh d¢ doi ngii ciia Khoa Kinh té va BM QTKD da dugc
cai thién trong giai doan 2020-2021, tuy nhién dén nam 2021-2022 c¢6 2 nhan sy di nghi
viéc nén din dén tinh trang thiéu GV, mic du vay, GV c6 trinh d6 thac si hién dang sinh
hoat chuyén mén & Khoa cting v6i GV moi giang ciing phan nao bu dép sé luong GV con
thiéu hut [H6.06.02.01].

Vao cudi mdi ndm hoc, cac GV déu thuc hién viéc TPG két qua thyc hi¢n nhi€ém
vu nam hoc va xac dinh ké hoach trong ndm hoc téi thong qua ban ty nhan xét, danh gia
cua vién chuc. Viéc danh gia GV duoc thuc hién theo quy trinh va c6 sy danh gia cua

lanh dao bd moén, 1anh dao khoa va ctia Truong. Can ctt nhi€ém vu theo chirc danh va can
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ctr nhiém vu dugc giao, ca nhan TG khoi luong, chét lugng cong viéc va mirc d¢ hoan
thanh; bd mén danh gia, 1anh dao chuong trinh dénh gia, cudi cung Hoi dong thi dua
cAp truong danh gia va phan loai danh gia dbi voi GV va nguoi lao dong [H6.06.02.02].

Viéc lam thuong nién nay khong chi giap tung GV TDG dugc nang lyc thyc hién
nhiém vu cta minh, tir d6 dé xuét cc giai phap tu hoc tap nang cao trinh d§; ma con
gilip cac cap quan 1y ¢ duge cai nhin téng quan vé tinh hinh thyc hién nhiém vu giang
day ciia GV trong chwong trinh, tir 46 ¢6 nhitng dinh huéng diéu chinh phu hop.

Céc van ban quy dinh khéi luong, thoi gian 1am viéc, dinh mirc gid chuan ciia GV
nhu: Quy dinh ché d6 lam viéc dbi voi GV [H6.06.02.03]; QD s6 64/2008/QD-BGDDT
ngay 28/11/2008; Thong tu s6 47/2014/TT-BGDDT ngay 31/12/2014; Thong tu
20/2020/TT-BGD DT ngay 27/7/2020); Quy ché vé luong; Quy ché HP KHCN
[H6.06.02.04]; Quy ché chi tiéu ndi bo [H6.06.02.05]; Ban mé ta vi tri cong viée cta
CB, GV [H6.06.02.06]. Quy dinh rd rang vé& quy d6i gid hanh chinh, gid giang 1y thuyét,
gid giang thao luan, hudng dan bai tap 16n, huéng din luan vin tét nghiép va cac hoat
dong quan 1y chuyén mon khac ra gio giang chuan; quy dinh cu thé s6 gid NCKH duoc
cong nhan dbi voi timg san pham khoa hoc nhu: bai bao khoa hoc dang trén tap chi quc
té va trong nudc, sach va gido trinh hoc tap dugc nha xuat ban phat hanh, cac dé tai
NCKH dugc quy dbi thanh gi chudn NCKH.

Ngoai ra, viéc quy ddi giang day va cac hoat dong quéan 1y chuyén mén khéc ra gio
chuan ciing rd rang (tdi thiéu gior giang 300 gio chudn; gio NCKH danh it nhat 1/3 tong
quy thoi gian 1am viéc trong nam hoc (twong duwong 568 gid hanh chinh) dé 1am nhiém
vu NCKH; quy dinh cu thé sé gio NCKH (luu y dua quy dinh san pham mdi GV phai
hoan thanh trong 1 ndm: tbi thiéu sé gid twong duwong véi mot dé tai NCKH cép co sd
dugc nghiém thu tir dat yéu cau trd 1én hodc mot bai bao duoc cong bd trén tap chi khoa
hoc ¢6 mi sd chuin qué)c t& ISSN hodc modt bao cdo khoa hoc tai hoi thao khoa hoc
chuyén nganh). Ngoai ra, GV con phai thuc hién gio PVCD trong nam 1a 115 gio.

2. Diém manh

Khdi lugng cong viée (giang day va NCKH) ctia d6i ngii GV, NCV duoc do ludong
va giam sat chat ché. B6i ngli GV ctia B mon QTKD co thé manh vé NCKH.
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3. Diém yéu

Viéc do luong va giam sat mat sb hoat dong PVCD cua GV chua sat vai thuc té,
mot sb hoat dong PVCD chi tap trung vao mdt vai hoat dong dién hinh nhu quyén gop,
gitp do GV, SV c6 hoan canh kho khan.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té s& dé xuat cac hoat dong PVCD phong
phu, da dang. Hing nim, cb ging duy tri ty 16 GV/NH dép tmg quy dinh hién hanh.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.3

Cic tiéu chi tuyén dung va lya chon gidng vién, nghién ciru vién (bao gdm ca
dao dirc va niing lue hoc thuit) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc xac dinh va pho
bién cong khai

1. Mo ta hién trang

Dé phat trién d6i ngii GV, NCV nham dép tmg yéu cau dao tao, NCKH va PVCD,
cong tac tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén ludn dugc 1anh dao Truong, Khoa quan
tam. Trong giai doan 2019-2023, Khoa Kinh té c6 tong s6 30 GV duoc tuyén dung, bd
nhiém va diéu chuyén.

Truong d3 ban hanh quy dinh vé tuyén dung va dao tao bdi dudng GV, CV tai
Truong, yéu cau cy thé doi voi timg vi tri tuyén dung va lua chon GV [H6.06.03.01].
Hing nim, cin ct vao quy hoach chién lugc phat trién, Trudng di bé sung doi ngii GV
tré c6 trinh do, ning lyc dap tng kip thoi nhu cau cua cac hoat dong chuyén mon ciing
nhu cac nhiém vu vé quan 1y trong viée phat trién cac nganh nghé dao tao. Truong da t6
chtre trién khai cong tac tuyén dung VC theo ding quy dinh ctiia Nha nude véi cac hinh
thire to chirc thi tuyén va xét tuyén, trong d6 céc tiéu chi tuyén dung bao gébm ca dao
dtrc va nang luc hoc thuat dugc xac dinh r6 rang. Tiéu chi tuyén dung va lga chon GV
dugc pho bién cong khai trén trang thong tin dién tir cia Truong va khoa; giri thong bao
bé“mg van ban vé cac don vi trong Truong, dugc dang tai trén bdo chi va website ndi bo
truong khi co cac dot tuyén dung tap trung [H6.06.03.02]. Ngoai tiéu chi tuyén dung
chung cta Trudng thi con tiéu chi tuyén dung dic biét dic thu cuia CTDT QTKD Ia tdt
nghiép PH chinh quy, c¢6 trinh d6 ngoai ngir tot, uu tién tét nghiép tir nudc ngoai
[H6.06.03.03].
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Céc tiéu chi b6 nhiém céc chirc danh nghé nghiép ctia GV, NCV va bd nhiém, diéu
chuyén CBQL cho cac don vi trong Truong va Khoa Kinh té di duoc trién khai dong
bd va minh bach. Trudng ciing di xay dung quy trinh bd nhiém rd rang, tuan theo cac
quy dinh chung, dong thoi cling c6 nhitng tiéu chi cu thé. Ngoai ra, Truong con c6 ché
d6 dai ngd, dao tao, bdi dudng nhan sy nhim ning cao hiéu qua tuyén dung. Can cr quy
mo tuyén sinh hang nam, cac HP trong CTDT QTKD, nhu cau PTBD ddi ngii (sau khi
du gio, DG cua dong nghiép, gop ¥ cua Khoa), Khoa Kinh té c6 ké hoach tuyén dung,
ké hoach DPTBD mot s6 vi tri nhan su ctia Khoa trinh BGH phé duyét [H6.06.03.04].

Du vy, céc tiéu chi chung ctia Trudng vé tuyén dung GV doi khi chua thuc sy phu
hop v6i dic thi va dinh hudng phat trién cia nganh QTKD (vi dy, tiéu chuan tiéng Anh
t6i thiéu twong duong chuan B1 13 twong d6i thip so v&i yéu cau ciia nganh QTKD)
[H6.06.03.02]. Bé dap mg yéu cau phat trién clia nganh dao tao QTKD trong twong lai
dai han: (i) tiép tuc nang cao chat lugng va phat trién quy mé dao tao nganh QTKD; (ii)
tap trung dau tu vé chat lugng cho cac 16p chat lugng cao ciia nganh QTKD ma Khoa
kinh té bat diu mo 16p dao tao tir ndm hoc 2019-2020; Khoa Kinh té can xay dung cac
tiéu chi riéng, dic thu cho viée tuyén dung GV nganh QTKD dé phu hop vé6i dinh hudng
phét trién nganh dao tao QTKD .

Trong céac thong bao KH tuyén dung hing nam tir 2019-2023 cta Truong ciing da
ghi chi tiét vé tiéu chuan dbi voi tung vi tri tuyén dung va quy trinh tuyén dung
[H6.06.03.03], [H6.06.03.05]. Két qua tuyén dung duoc coéng bd coéng khai
[H6.06.03.06]. P6i v6i tuyén dung GV, ng vién phai trai qua phan thuc hanh giang day
va tra 101 cac cau hoi vé chuyén mon cia Hoi ddng sat hach. Sau khi trang tuyén, cac
GV dugc giao nhiém vu bién soan dé cuong bai giang, thong qua bai giang & b mén va
tién hanh giang thir tai bd moén rdi mai dugce 1én 16p chinh thirc. Trong 01 nam tap su,
khoa s& ctir 01 GV hudng dén tryc tiép cho GV tap su [H6.06.03.01].

Céc c4 nhan khi dang ky du tuyén vao lam GV cua Trudng phai dam bao cac quy
dinh chung quy dinh tai Piéu 22 cua Luat Vién chirc nam 2010 [H7.07.02.05], Diéu 4
ctia Nghi dinh 29/2012/ND-CP [H7.07.02.05] va Diéu 5 Thong tu 40/2020/TT-BGDPT
[H7.07.02.05] vé tuyén dung, st dung va quan Iy VC. Cac tiéu chuan vé pham chat,
chuyén mén nghiép vy, ning luc theo yéu cau cta vi tri viéc lam va chirc danh nghé
nghiép duoc thong tin rd rang, chi tiét trong cac Thong bao tuyén dung [H6.06.03.03],
[H6.06.03.05].
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Viéc bo nhiém cac chic danh nghé nghiép cho GV vao cac ngach bac GV chinh,
GV cao cip c6 duoc thuc hién theo quy dinh cia Thong tu lién tich sb 36/2014/TTLT-
BGDDT-BNV ngay 28/11/2014 quy dinh mi s va tiéu chuin chirc danh nghé nghiép
vién chirc giang day trong cac co s6 GDDPH cong 1ap va cac quy dinh cia B GD&DT
va cac quy dinh khac ctua Bo cha quan va cua Trudng. Viéc bd nhiém vién chire 1anh
dao, quan 1y con dya trén trinh do chuyén mon, kinh nghiém thyuc té va trén co s quy
hoach can bd da dugc phé duyét cho tirng giai doan [H6.06.03.08], [H6.06.03.09].

2. Piém manh

Truong da ban hanh quy trinh tuyén dung rd rang, ¢ chinh sach wu tién cho cac
g vién c6 hoc vi TS va tét nghiép tir nudc ngoai; trién khai thuc hién qué trinh tuyén
dung GV cong khai, minh bach va dung quy dinh cua phép luat.

3. Piém yéu

Khoa Kinh té chua xay dung céc tiéu chi riéng, dic thu cho viéc tuyén dung GV
nganh QTKD dé phu hop vé6i dinh huéng phat trién nganh QTKD.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té xem xét xay dung va dé xuét 1én Truong
mét sb tiéu chi tuyén dung riéng biét, dac thu dua trén yéu cau phat trién nganh QTKD.
Bén canh d6, phdi hop Trung tdm thong tin thu vién sir dung thém mang x3 hoi 1am
phuong tién pho bién, cong khai cac thong bao tuyén dung dén tng vién.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.4

Nang luc cia dgi ngii giang vién, nghién ciru vién dugce xac dinh va dwgc danh gia

1. Mo ta hién trang

GV la nguén luc rat quan trong trong viéc tao ra chét lugng dao tao. Trong dinh
hudng phat trién ctia CTDT QTKD, dau tu phat trién doi ngli GV ca vé sb luong va dac
biét vé chat luong ludn 1a mot trong nhitng muc tiéu then chét. Tiéu chi danh gia nang
luc doi1 ngli GV, NCV con goi 1a KPIs, bao gém cac nang lyc thuc hién cac nhiém vu
ctia GV: Nang lyc NCKH; nang lyc phat trién CTDT; ning luc giang day; nang luc giam
sat va TDG chat luong cong viée; ning luc nghién ciru va dong gdp cho cong dong cia
GV. Truong c6 quy dinh 18 ning luc ciia GV, NCV trong Quy ché vé to chtrc va hoat

dong cua Truong; Quy ché tuyén dung va Ban mo ta cong viéc cua vi tri viéc lam CB,
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GV, NV; Quy dinh tiéu chuan vé ché d6 lam viéc, nghi ngoi dbi véi VC, NLD thudc
Truong; Quy ché hoat dong KHCN ciia Truong [H6.06.04.01].

Ning luc ciia GV duoge xac dinh qua chi bao vé ning luc chuyén mon (kién thuc,
k¥ ning giang day); nang luc xay dung, thiét ké va thyc hién CTDH (PCCT HP va viét
gido trinh); ning luc lya chon va ap dung cac PPGD, kiém tra danh gia phu hop dap tng
yéu cau CPR; ning lyc tmg dung va st dung CNTT trong day hoc; sang kién cai tién,
ap dung vao trong giang day; nang luc day NH tu hoc, tu nghién ctru; nang luc hudng
dan va danh gia luan vin; ning luc hoat dong xa hoi, PVCD.

Nang lyc NCKH dugc xac dinh thong qua viéc viét bao cdo khoa hoc, gido trinh,
sach; cong bd cac két qua NC, chuyén giao cac két qua nghién ciru vao thuc tién; kha
nang huéng dan NH thyc tap, luan vin hang nam. Pdi ngii GV ciing rat tich cyc tham
gia NCKH va c6 nhiéu cong trinh khoa hoc ¢6 chat lugng. Nhu véy, vé co ban, trinh do
chuyén mén ctua GV ludn dugc xac dinh 1 rang va dép Gmg dugc yéu cu cua cong viée.

Vi¢c danh gia nang lyc doi ngli GV trong cong tac giang day va NCKH, dugc
Truong xac dinh rd trong Quy dinh tiéu chuin, ché do 1am viéc, nghi ngoi ddi vai vien
chtrc, ngudi lao dong thude Truong. Hang nim, Trudong déu ban hanh Bo tiéu chuan
danh gia két qua thuc hién cong viéc, trong d6, néu rd quy trinh danh gia, hinh thitc danh
gia; sir dung két qua danh gia [H6.06.04.02].

Viéc danh gia ning luc ctia GV duoc can cbr trén két qua cong viée duge giao nhu
khéi lwong, chat luvong giang day, NCKH, tién do va hiéu qua cta cong viéc trong ting
nam hoc; thuc hién va huéng dan thuc hién hoat dong xa hoi, PVCD.

Héng nam, Truong/Khoa thyc hi¢n danh gia nang lyc cua GV, NCV qua céc hinh
thire: Panh gia CLGD cua GV, NCV qua qué trinh DH cua GV, du gi¢ theo tung hoc
ky va kiém tra hd so chuyén mon ciia GV, qua phan héi cia NH, cyu NH, NTD va két
qua thanh tra KL va CL cong viéc; danh gia hoat dong NCKH cua GV qua két qua sd
luong va chat lugng san pham NCKH nhu: cac bai bao quoc té, két qua dénh gia cac dé
tai NCKH ctia Hoi ddng nghiém thu, ddnh gia cac sach chuyén khao, gido trinh, cac san
pham khoa hoc duoc ng dung ctia GV; cac cong bd khoa hoc; qua két qua hudng dan
luan van hang ndm. Bén canh viéc danh gia nang lyc cua GV, cudi mdi nam hoc, tat ca
GV déu duoc danh gia, xép loai. Két qua danh gia nang luc duoc xem xét dé co ké hoach
dao tao boi dudng; khen thuong hodc phan loai; dé can nhic bd nhiém cac vi tri quan

trong [H6.06.04.04].
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Két thiic mdi hoc ky, P.KT&PBCL lay v kién phan hdi cia NH vé mén hoc théng
qua phiéu danh gia chat luong giang day. Trong nhitng nim vira qua, két qua dénh gia
ciia NH déu cho thiy cac hoat dong giang day cua Khoa di dap tmg duoc nhu cau hoc
tap cua NH, va mirc hai 10ng trung binh ctia NH trén 76% vé hoat dong giang day cia
GV [H6.06.04.05].

Bing 6.5. Thong ké vé chirc danh nghé nghiép ddi ngii GV ciia Khoa Kinh té
giai doan 2019-2023

Chi tiéu 2019 2020 2021 2022 2023
GVCC 0 0 0 0 0
GVC 1 1 1 1 1
GV 27 27 29 27 29
Tong s6 GV 28 28 30 28 30

Két qua Bang 6.5 cho thiy GV da s6 t6t nghiép o cac truong PH 16n trong nudc
va nudc ngoai va déu di tham gia cac 16p tap huan vé PPGD PH, phuong phap NCKH
va dat chuan chtrc danh giang day ¢ bac DH.

Bing 6.6. Két qua phan loai va thi dua ciia GV trong Khoa Kinh té 2019-2022

Nim hoc 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
HTXSNV 4 6 5
HTTNV 24 24 23
HTNV 0 2 0
Khéng HTNV 0 0 0
Chua phan loai 0 1 2
Tong s6 GV 28 30 28
CSTD cap co s 2 2 1
LDTT 26 28 27

Tu két qua danh gia phan loai thuc hién nhi€ém vu nam hoc, cac GV s€ dugc binh
chon cac danh hiéu thi dua g6m lao dong tién tién va chién si thi dua. Tuy nhién, cac ti€u
chi dung dé danh gia, phan loai va khen thuéng GV hién maéi thyce sy chua trong dén hoat
dong giang day va NCKH [H6.06.04.05]. Hoat dong PVCD van chua thuc su dugc chu

trong va luong hoa chi tiét dé lam tiéu chi danh gia, xép loai GV.



78

2. Diém manh

Nang lyc cua do1 ngli GV dugc xac dinh va dugce danh gia thuong xuyén héng nam,
v6i quy trinh 13 rang va c6 tham khao ¥ kién cua cac BLQ. Ddi ngii GV Khoa Kinh té c¢6
du nang luc dé 6 chire trién khai CTDT cua nganh QTKD mot cach ddy du va hiéu qua.

3. Diém yéu

Mot vai ti€u chi danh gia chua 1a dong luc thac déy GV thuc su phén d4u, nhat 1a
tiéu chi lién quan dén cac hoat dong gin két va PVCD.

4. Ké hoach hanh dong

T ndm hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té s& luong hoa cac hoat dong PVCD lam co
so dé danh gia xép loai VC; Tiép tuc da dang hoa cac kénh danh gia, xép loai VC.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.5

Nhu cu vé dao tao va phat trién chuyén mén ciia ddi ngii giang vién, nghién
ciru vién dwoe xac dinh va ¢é cac hoat dong trién khai dé dap wng nhu ciu do6

1. Mo ta hién trang

Hang nam, Truong c6 xay dung ké hoach ddo tao, boi dudng va phat trién doi ngi
CB, GV, NV dé nang cao trinh d6 vé chuyén mén, nghiép vu cho GV [H6.06.05.01].
Theo d6, thong qua cac budi hop tong két nam, Khoa Kinh té da quan tim dén viéc xay
dung ké hoach ddo tao va phat trién chuyén mon cho GV [H6.06.05.02].

Hoat dong dao tao, boi dudng phat trién doi ngli GV cua Khoa ludén bam sat qui
dinh vé ddo tao, bdi dudng cong chirc, vién chiic ciia Truong [H6.06.05.03].

Hing nim, Khoa Kinh té hop/téng két, danh gia ning luc GV, cin ctr vao KH
DTBD:; tiéu chi vé trinh do, nang lyc doi ngli, GV tu nguyén dang ki nhu cau BPTBD,
hoic Khoa chi dinh CB, GV phai di PTBD dép tng yéu ciau CTPT, NCKH; sau do,
Khoa 1ap ké hoach DTBD ciia don vi chuyén cho P.TC-HC tong hop thanh KH DTBD
chung ctia Truong. Tong hop giai doan 2019 - 2023, 100% GV cua nganh QTKD c6
chtng chi BD chuyén mén, nghiép vu; GV di bdi dudng vé cong tac KDCL, c6 100%
s6 GV, NCV dugc BTBD va phat trién chuyén mon, nghi¢p vu theo ké hoach cua
Truong va kinh phi danh cho DPTBD mdi nim 14y tir ngan sach nha nuéc, tir Trudng,
hoc bong tir cac to chirc c4 nhan ngoai Truong va tir VC&NLD déng gop [H6.06.05.03],
[H6.06.05.03], [H6.06.05.04], [H6.06.05.05].
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Truong va khoa Kinh té ¢6 chinh sach va bién phap tao diéu kién cho can bd quan
Iy (CBQL) va GV tham gia cac hoat dong chuyén moén ¢ trong nudc va nudc ngoai,
ching han: GV tham gia hoc nghién ctru sinh dugc mién giam tién hoc phi, giam gio
day va gio NCKH, sau khi nhan béng dugc nha Truong thudng; GV ki€ém nhiém ciing
duge mién giam gio day, NCKH va con c6 hé sb tro cdp theo quy dinh cia Trudng
[H6.06.05.06].

Truong va khoa Kinh té cong khai thong bao cac chuong trinh hoc bong nudc
ngoai nham tao diéu kién dé can bd GV tré tham gia du tuyén. Chuong trinh hoc béng
lu6n khuyén khich GV phéi hop, lién két nghién ctru vi cac GV tur cac truong dai hoc
¢6 uy tin tir nudc ngoai dé nang cao trinh dd nghién ctru va giang day va hoc tap tai
chuong trinh. GV trong chuong trinh thuong xuyén lién két nghién ctru v6i cac GV, nha
khoa hoc tir cac truong dai hoc ¢6 uy tin.

Két qua thyc hién ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghi¢p
vu ctia GV, NCV dugc giam sat, danh gid hang nim. Phong TCHC giam sat, danh gia
thue hién KH DTBD, theo ddi qua trinh thuc hién céng tac DPTBD tir viéc XD va ban
hanh céac quy dinh, 13p KH, thuc hi¢n so v&1 KH, danh gia két qua BDTBD, viéc sur dung
két qua PTBD [H6.06.05.07]; khao sat nhu cau, danh gia két qua PTBD. Két qua DPTBD
la mot trong ti€u chi danh gid hoan thanh nhi¢ém vy cua CB, GV va st dung dé xét thi
dua khen thudng hang nam [H6.06.05.08].

Bing 6.7. Két qua thuc hién ké hoach dao tao, boi duwdng ddi ngii GV Khoa
Kinh té

Tiéu chi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Ké hoach

Tién si 1 2 1 2 1
Boi dudng 1y luan chinh trj 1 1 1 2 0
Boi dudng chuyén mon 0 0 0 2 1
Hoan thanh

TS 0 0 0 1 1
Boi dudng 1y luan chinh trj 1 1 1 2 0
Boi dudng chuyén mon 0 0 0 5 1

Ty 1€ hoan thanh (%) 50 33,3 50 116,7 100
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bé dap ung nhu cau vé phat trién doi ngll, quy trinh giam sat viéc thuc hi¢n ké
hoach dao tao, bdi dudng tai Truong dugc thiét két chit ché. Cu thé, can ¢l theo quyét
dinh dugc ctr di hoc [H7.07.04.07], trong qua trinh hoc cac CBVC phai thuc hién viéc
gri bao cdo tién do dinh ky 6 thang/lan vé don vi quan 1y truc tiép va Phong TCNS.
Ngoai ra, Trudng con to chirc cac budi gip g& cac CBVC di hoc bi qua han dé cung trao
d6i, tim hudéng thao g& khé khian. Hang nam, két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi
dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cua GV, NCV duoc giam sat, danh gia va
bao cao & Hoi nghi CBVC cila ca Khoa Kinh té va Truong. DU vay, Trudng va Khoa
van chua thyc hién khao sat chinh thirc ¥ kién dénh gia, phan hoi cia cac GV vé tinh
phtt hop va hiéu qua cia cac hoat dong dao tao, bdi dudng ddi véi cong tac chuyén moén
cua ban than va cua Khoa, cia CTDT nganh QTKD.

2. Diém manh

Truong va Khoa dd ban hanh céc chinh sach va quy hoach dao tao va phat trién
chuyén mon ciia d6i ngii GV 16 rang, cong khai, minh bach. Pong thdi cac GV da duoc
hd trg, tao diéu kién dé hoan thanh va phat trién chuyén mon theo quy hoach.

3. Diém yéu

Chua thyc hién khao st chinh thirc y kién danh gia, phan hoi cua cac GV vé tinh
pht hop va hiéu qué cta cac hoat dong dao tao, bdi dudng ddi véi cong tic chuyén mon
cua ban than va cua Khoa, cia CTPT nganh QTKD.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té phbi hop Phong TCNS khao sat chinh thirc
y kién danh gid, phan hdi ctia cac GV vé tinh phu hop va hiéu qua cta cac hoat dong
dao tao, boi dudng ddi véi cong tac chuyén mon cua ban than va ctia Khoa, cia CTDT
nganh QTKD. Hang nam, tiép tuc tao diéu kién cho VC tham gia céac 16p boi dudng
ngan han, dai han nhim nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.6

Viéc quan trj theo két qua cong viéc clia giang vién, nghién ciru vién (gom ca
khen thuwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao,

nghién ciru khoa hoc va cac hoat djng phuc vu cong dong.
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1. Mo ta hién trang

Pbé danh gia mirc d§ hoan thanh cong viéc cia CB, GV, NV, Nha truong c6 quy
dinh cu thé vé khéi luong cong viée (nghién ciru, giang day va cong tac khac) cho timg
loai d6i tuong can b giang day theo Quy dinh T6 chtc, ché do lam viéc va nghi ngoi
d6i voi VC&NLD [H6.06.04.03]; Panh gia, phan loai CB, GV, NV Quy dinh danh gia,
phan loai don vi, CC, VC&NLD [H6.06.06.01]; Pinh mic thdi gian lam viéc ctia mdi
GV danh cho viéc giang day, NCKH va PVCD dugc thuc hién theo quy dinh vé quan
Iy cong tac chuyén mon ddi véi GV cia Truong [H6.06.06.01]. Cac tiéu chi, quy trinh
danh gia hidu qua cong viéc déu duoc 1ay y kién tir tit ca GV va NCV [H6.06.06.02].
Pinh muc danh gia két qua cong viéc cua GV dinh ky dugc ra soat, cap nhat, diéu chinh
dé phu hop véi thuc tién cong viéc [H6.06.06.01].

Truong c6 cac quy dinh chi tiét vé viéc t6 chirc, trién khai va danh gia hiéu qua
HDGD cua GV gitp phén loai duoc két qua cong viée cia GV [H6.06.06.01]. Viéc danh
gia GV theo quy dinh dugc chia lam hai budc gom co: (i) phan loai lao dong theo céc
murc khong hoan thanh/hoan thanh/hoan thanh tdt/hoan thanh xuét sic nhiém vy; (11)
trén co s két qua phan loai lao dong dé cong nhan danh hiéu (lao dong tién tién va chién
si thi dua cap co s, chién si thi dua cép b...) [H6.06.06.04]. Viéc ghi nhan ding thanh
tich va khen thudéng kip thoi cho GV sé€ tao dong luc cho GV phat huy hét kha nang
trong giang day va nghién ctru [H6.06.06.05]. Cac danh hiéu thi dua gan lién voi nhiing
khen thuéng vé vat chit, tinh thin va ting luwong truéc thdi han
[H6.06.01.06][H6.06.06.06].

Can ctr khoi luong CV, dinh muc giang day, NCKH va cong viéc khac quy dinh
trong cac van ban ctua Truong. M&di dau nim hoc, tit ca CB, GV, NV cta Khoa déu phai
lap ké hoach cong tac ca nhan cho ndm hoc méi vé hoat dong giang day, NCKH, PVCD,
nhu cau DTBD va cac hoat dong khac, dong thoi ding ky danh hiéu thi dua nim hoc va
dugc Lanh dao Khoa phé duyét [H06.06.06.07].

Truong co quy dinh rit cu thé vé trach nhiém giang day va NCKH cua ciac GV
theo chirc danh. Hang nam, ngoai viéc GV phai giang day di gio chuan theo dinh muc,
GV con phai ¢ cong trinh NCKH. Trén co s¢ d6, Truong c6 qui dinh khen thuéng dbi
v6i cac cong trinh cong bd bang tiéng nudc ngoai ding trén cac Tap chi khoa hoc chuyén

nganh, ¢ chi s trich din cao nhu ISI, Scopus [H6.06.06.08]. Trong cic nam 2019 -
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2022, Khoa c6 nhiéu GV dugc khen thudng vé thanh tich NCKH trong nim (hon 360
gi0) [H6.06.06.09].

2. Diém manh

Truong c6 cac quy dinh t6 chirc, trién khai va danh gia hiéu qua HDGD cia GV
gitip phan loai dugc két qua cong viée cia GV va c6 cac hinh thirc khen thuéng, ning
luong trude thoi han tao dong luc cho GV, NCV trong giang day va NCKH. Vi¢c phan
loai lao dong va binh xét danh hiéu thi dua dugc thuc hién theo quy trinh chat ché.

3. Diém yéu

Truong chua c6 khao sat chinh thuce y kién GV, NCV vé viéc co thuc su déng v,
hai long voi viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia GV hang nam.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2023 - 2024, Phong TCNS x4y dung, trién khai khao sét, 1ay y kién
GV va NCV vé sy hai long vo1 viée quan tri theo két qua cong viéc cua GV; Tiép tuc
duy tri chinh sach khen thuéng d6i voi VC va NLD dugc xép loai LDTT trd 1én.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 6.7

Cic loai hinh va sb lwgng cac hoat dong nghién ciru ciia giang vién, nghién
ciru vién dwoc xéc 14p, giam sat va doi sanh dé cai tién chit lwong

1. Mo ta hién trang

Céc hoat dong NCKH cua GV va NCV dugc thuc hi¢n theo Qb sb 403/Qb-bHNT
ngay 24/4/2015 quy dinh vé hoat dong KHCN tai Truong. Trong dé, hoat dong KHCN
duoc xac 1ap vaoi 10 hoat dong cu thé hudng to1 phat trién KHCN, cai tién k¥ thuat, nang
cao hoat dong NCKH cho GV, SV va PVCP [H6.06.07.01] [H06.06.07.02];

Trong ban ké hoach hang nim, cac GV ludn dé ra nhirg muc tiéu NCKH cu thé
(NC dé tai cac cép, hoi nghi, héi thao, xuAt ban an phém KHCN, cong bd KH; viét sach,
gido trinh; két qua chuyén giao két qua NCKH; viét thong tin KH; huéng dan luan vin
thac s7) vé khoi luong NCKH. Két thac nam hoc, khoa Kinh té va Truong luoén cé hoat
dong danh gia nham dam bao vé sd lugng cic hoat dong nghién ctru cia GV
[H06.06.07.02].

Hing nam, viéc ding ky, xét duyét dé tai cac cap dugc thyc hién theo ding quy
dinh bao gébm: GV, NCV chu dong ding ky dé tai NCKH véi Phong Khoa hoc cong
nghé dé téng hop xay dung ké hoach NCKH ciia Khoa SH&MT; giam sat tién d6 dé tai;
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Ho1 déng KH&DPT Truong td churc xét duyét cac dé tai; Lanh dao Truong ra quyét dinh
giao dé tai dé cac GV thuc hién. Cudi mdi nam, Khoa to chirc danh gia viéc thyc hién
nhiém vu NCKH, c6 d6i sanh v&i nam trude d6. Hoat dong NCKH cua GV dugc giam
sat thong qua Phong Khoa hoc cong nghé. [H6.06.07.03].

Trong giai doan 2019 - 2022, nganh QTKD c6ng bd hon 20 bai béao trén tap chi uy
tin trong nudc; 02 bai bao Quéc té: 5 bao céo tai ky yéu hoi thao trong nudc; thyc hién
4 DT cip Truong [H6.06.07.04].

GV bén canh viéc giang day thi phai hoan thanh cac khéi lwong gid NCKH theo
quy dinh cta Truong. Hoat dong NCKH bao gém cac hoat dong: thuc hi¢n dé tai, du an
cac cap, viét bai bao, huéng din SV NCKH, tham gia cac hoi thao khoa hoc trong va
ngodi nude, tham gia cac seminar hoc thuat, tham gia cac 16p bdi dudng chuyén dé vé
NCKH, phan bién bai bao khoa hoc [H6.06.06.09]. S6 gio NCKH quy d6i cho tirng hoat
dong nay dugc quy dinh hién tai Quy ché chi tiéu ndi bd va cac diéu chinh caa Truong
[H6.06.02.05]. Khdi lugng giod NCKH va cac hoat dong NCKH cia timg GV duoc
Phong KHCN théng ké va xac dinh rd rang, Phong PBCL&KT giam sat va danh gia
tong két vao cudi mdi nim hoc va cong bd trén phan mém quan 1y dao tao cta Trudng.
Trong giai doan 2019-2022, phan 16n cac GV ciia Khoa déu vuot s6 gio NCKH theo
quy dinh. Du vay, mét vai GV ¢ trinh dg thac si van con thiéu gio0 NCKH du mutc do
thiéu khong nhiéu. Chi c6 01 trudng hop bi xép loai khong hoan thanh nhiém vu do
thiéu nhiéu giod NCKH trong subt giai doan danh gia [H6.06.07.02], [H6.06.06.05].

Trong giai doan 2019-2022, cho thay Khoa Kinh té da ¢6 nd luc dang ghi nhan
trong linh vec NCKH nham néng cao chat luong dio tao va gop phan quang bé hinh anh
cua Khoa [H6.06.07.04].

2. Diém manh

S6 lugng, cac loai hinh hoat dong NCKH trong Khoa ngiy cang ting va da dang
hon. Pic biét, s6 lugng bai bao khoa hoc dang trén cac tap chi khoa hoc c6 uy tin luén
dat hodc vuot chi tiéu ma Khoa Kinh té dit ra hﬁng nam.

3. Diém yéu

Mot vai GV van con thiéu gio NCKH so véi quy dinh.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té khuyén khich GV (dic biét GV tré) tham

gia hudng dan SV NCKH, tham gia cac nhom nghién ctru, tich cuc tham gia cac hoi
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thao chuyén mon dé tim kiém céc hudng nghién ctru méi. Bén canh d6, Phong TCNS
can tiép tuc duy tri chinh sach khen thuong ddi v6i VC c¢6 cac bai bao chit luong.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Két luin vé Tiéu chuén 6

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Trudng va Khoa Kinh té luén chu trong dén quy hoach dao tao bdi dudng doi
ngii GV dé dap tmg nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD trong giai doan
2019-2023 v6i tim nhin dai han. Quy trinh tuyén dyng, bd nhiém duoc quy dinh va
thuc hién rd rang, cong khai, minh bach theo dung quy dinh. Khéi luong giang day va
NCKH cua d6i ngli GV dugc do luong va giam sat chat ché. Ti 1€ SV/GV cua CTPT
nganh QTKD dép tng quy dinh cua B GD&DPT. D61 ngli GV co hitu duge quy hoach
va dugc bdi dudng chuyén mon, nghiép vu phu hop. Pic biét, d6i ngii PGS, TS dugc
dao tao lién tuc va phat trién nhanh, dam bao du nang luc dé t6 chire trién khai CTDT
ctia nganh QTKD trinh d PH céach c6 chét luong. Viéc quan tri theo két qua cong
viéc cua GV, NCV thong qua cac hinh thic thi dua khen thuéng, nang luong duoc
trién khai dé tao dong luc lam viéc. Két qua cho thdy hoat dong NCKH cta Khoa ngay
cang duoc chu trong, dic biét cac bai bao khoa hoc cong bd trén cac tap chi khoa hoc
uy tin ¢ trong va ngoai nudc cua cac GV trong Khoa ngay cang tang va c6 budc phat
trién bén virng.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Viéc do luong va giam sat mot s6 hoat dong PVCD ciia GV chua sat véi thuce té.
Mot vai tiéu chi danh gia chua 1a dong luc thic day GV thuc sy phan ddu, nhat 12 tiéu
chi lién quan dén cac hoat dong gin két va PVCD. Trudng chua c6 khao sat chinh thirc
¥ kién GV, NCV vé viéc ¢o thuc su dong ¥, hai 1ong véi viée quan tri theo két qua cong
viéc cia GV hang nam. Chua thyc hién khao sat chinh thirc y kién danh gi4, phan hoi
ctia cac GV vé tinh phut hop va hiéu qua ciia cac hoat dong ddo tao, boi dudng d6i voi
cong tac chuyén mon cia ban than va cua Khoa, cuia CTPT nganh QTKD. Khoa Kinh
té chua xay dung céc tiéu chi riéng, dac thu cho viéc tuyén dung GV nganh QTKD dé
phu hop vé6i dinh hudng phat trién nganh QTKD.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 6:
C6 5/7 tiéu chi dat diém 5, 2/7 tiéu chi dat diém 4. Mic trung binh: 4,71; Sé tiéu
chi dat: 7/7; Ty 1& s tiéu chi dat (%): 100%
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Tiéu chuén 7. Pi ngii nhan vién

Mé dau

Do6i ngii nhan vién (NV) bao gém nhimg ngudi 1am viée hanh chinh tai cac
phong/ban chic nang va trung tdm hd trg trong Truong. Tinh dén thoi diém thang Tinh
dén 31/12/2022, Trudng cd 246 ngudi co hitu, trong d6 ¢6 173 GV, 73 chuyén vién va
NV phuc vu; d6i ngii GV Truong c6 01 PGS; 25 Tién si (tinh ludn PGS), 166 Thac si.
Viéc quy hoach doi ngi NV cua Truong dugc thuc hién dap rng nhu cau vé dao tao,
NCKH va céac hoat dong PVCD. Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon NV dé bd nhiém,
diéu chuyén duoc xac dinh va pho bién cong khai. Nang luc cua doi ngii NV duoc xéac
dinh va duoc danh gia. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia NV
dugc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu cau do. Viée quan tri theo
két qua cong viéc cia NV (gom ca khen thudong va cong nhan) duoc trién khai dé tao
dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va céac hoat dong PVCD.

Tiéu chi 7.1

Viéc quy hoach dgi ngii nhan vién (lam viéc tai thuw vién, phong thi nghiém,
hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dwoc thwe hién dap ung
nhu ciu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. Mo ta hién trang

Chién lugc phat trién cia Truong Pai hoc Kién Giang dén nim 2016 tim nhin
2020 Quyét dinh sé 551/QD-DHKG ngay 01/12/2016, va sira d6i bd sung theoNghi
quyét sé6 16/NQ-HDPT ngay 24/12/2020 va quyét dinh sd 1282/QD-DHKG ngiy
25/12/2020 vé Chién luoc phat trién Truong giai doan 2020 - 2030 va tim nhin dén nim
2040, di xay dung Quy hoach phat trién d6i ngii can bd, nhan vién 1a co sé cho viée xdy
dung ké hoach chién lugc phat trién doi ngii nhan vién hd tro ciia Truong [H7.07.01.01].
Day 14 co sd dé phat trién va ddy manh cac hoat dong hd trg nham dap tng nhu cau vé
dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD.

Héng nam, Truong dua ra ké hoach tuyén dung dé lua chon ra do6i ngii hd tro phuc
vu cong tac dao tao, NCKH ciling nhu hoan thanh nhiém vu chung cta Truong dé lam
t6t cong tac quy hoach [H7.07.01.02]. Céng tac tuyén dung dugc cu thé hoa trong Quy
ché Tuyén dung, ky két hop déng lam vi¢c, lao dong, tap su, bd nhiém chic danh nghé
nghiép [H7.07.01.03]. Mdi vi tri cong viéc duwoc mo ta chi tiét trong Ban mé ta vi tri

cong viée ctia NV [H7.07.01.04].
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Khoa Kinh té ¢6 01 can bo phu trach cong tac thu ky Khoa, Phong Pao tao ¢6 can
bd chuyén trach cong tac quan 1y hoc tap va td chic 16p hoc cung hd tro dic luc cho
Truong va BCN Khoa, GV va NH trong cac cong tac hanh chinh lién quan dén viéc
quan 1y cling nhu viéc day va hoc. Thu ky Khoa va can bg chuyén trach c6 du nang luc
va trinh d6 chuyén mon dé hoan thanh t6t cac hoat dong hd trg nay [H7.07.01.05].

Khoa Kinh té da xay dyng d6i ngii GV kiém nhiém hd trg gdm cac cong tac nhu:
doi nglit CVHT (32 GV), cong tac Poan va phong trao thanh nién (02 GV), Cong doan
Khoa (01 GV), phu trach céng tic NCKH cho sinh vién (01GV). Khoa Kinh té phan
cong GV truc khoa hiang ngay dé dam bao giai dap duogc thic mic, kip thoi hd trg NH
céc cong tac lién quan dén khoa. Phong Pao tao phan cong can bd chuyén trach hd tro
NH céc cong tac lién quan dén hoc tdp, NCKH va cac hoat dong phong trao ctia NH.
Do6i ngii nhan vién hd tro cua Khoa Kinh té va can bo chuyén trach ctia Phong Pao tao
lam viéc gid hanh chinh, thim chi ngoai gid, ting ca dé hoan thanh t6t cac nhiém vu
duoc giao nham hd tro tot nhat viéc hoc tdp va NCKH ctia NH [H7.07.01.04].

Bén canh do1 ngii can bo hd trg, cac GV giang day cua Khoa Kinh té va NH con
duoc hd tro vé tai lieu, thong tin thong qua doi ngli nhan vién ky thuat ctia Trung tdm
Thoéng tin - Thu vién, Trung tAm Quan 1y thuc hanh thi nghiém, NV hd trg tir cac phong
ban khac nhu: Phong Cong tac sinh vién va két nbi cong dong va Phong Hanh chinh -
Quan tri, Phong Hop tac Khoa hoc Cong nghé, Phong Thanh tra phap ché, Phong Khao
thi va Pam bao chat luong (KT & DBCL), Trung tim Ung dung cong nghé va Khoi
nghiép, Trung tam Pao tao va sat hach tong hop. Cac phong ban duoc bd tri du sé lugng
can bo, dap tmg duoc nhu cau vé ning luc va pham chat cong tic trong cac hoat dong
hd tro NH trong hoc tip va nghién ciru [H7.07.01.05].

S6 lwong nhan vién Thu vién cua Truong 1a 10 ngudi. Doi ngil nhan vién thu vién
cua Truong co trinh do, chuyén mon nghiép vu va trinh dg tin hoc, ngoai ngir dap tng
tdt nhu cau khai thac tai liéu sach bao cia ban doc. Thu vién duoc thanh 1ap tor nam
2015, 1a don vi tham muu gitp lanh dao Trudong thuc hién cong tac quan ly thu vién,
trién khai ung dung KHCN& t6 chirc cac hoat dong thu thap, khai thac, luu trir cung cép
thong tin tu liéu phuc vu giang day, hoc tap, dao tao, NCKH cta Truong [H7.07.01.06].

Céac don vi phong ban hd trg trong Truong cé doi ngii can bo du trinh d6 chuyén
mon nghiép vu va co6 su phan cong cong viéc cho tirng chuyén vién/nhan vién mot cach

r0 rang va chi ti€t theo chuyén mon va nghi¢p vu cua tirng chuyén vién/nhan vién. Boi



87

ngil nhan vién hd tro cia Trudng dap Gmg duoc yéu cau dao tao, NCKH va dap ung
dugc nhu cau cia cong dong [H7.07.01.07].

Dé danh gia kha ning dap ung nhu ciu cua doi ngil can bo hd trg, hing nim,
Truong tién hanh khao sat 1ay y kién danh gia hoat dong hd tro ciia doi ngil can b, nhan
vién tir GV va NH. Két qua khao sat sy hai long cia GV va NH vé céc dich vu hd tro
sinh vién, trong d6 dich vu dugc danh gia cao nhat 1a ... [H7.07.01.08].

Thang 01/2019, Truong da thuc hién xay dung Dé an vi tri viée lam, c¢6 ké hoach
trién khai nham dap ung nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong PVCD. Thang
8/2019, dé an vi tri viéc 1am dugc phé duyét, Trudng di xay dung doi ngii dap tng yéu
cau nang cao chat luong dao tao, NCKH va hoi nhap qudc té nham dap ing nhu cau vé
dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD [H7.07.01.04].

Bén canh do, viéc quy hoach doi ngii nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi
nghi¢m, h¢ théng cong ngh¢ thong tin va céac dich vy hd trg khac) dugc thuc hién dap
g nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCP thong qua chinh sach thu hut,
tuyén chon, phat trién d6i ngii [H7.07.01.03], [H7.07.01.08].

2. Diém manh

Trudng di ¢ quy hoach dai han vé doi ngii NV du vé s6 lugng va dam bao vé chat
lwong dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va PVCD.

3. Piém yéu

Truong chua c6 cac hoat dong phan tich sau sic dé du bao nhu cau vé doi ngii NV
phuc vu cho nhitng nganh c6 s6 lugng SV gia ting nhanh nhu nganh dao tao QTKD
trong bdi canh chuyén doi sd.

4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té phdi hgp v6i Phong TCNS va cac don vi
lién quan khao sat toan dién cac BLQ vé d6 dap tng cua d6i ngii NV phuc vu cho nganh
QTKD dé thyc hién phan tich siu sic va du bao nhu cau vé doi ngii NV nham dap ung
nhu ciu vé dao tao, NCKH va PVCP cua CTDT nganh QTKD. Nang cao chit luong
phuc vu cta cac NV tai cac phong ban c¢6 phuc vu NH.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).
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Tiéu chi 7.2

Cic tiéu chi tuyén dung va Iwa chon nhan vién dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc
xac dinh va pho bién cong khai

1. Mo ta hién trang

Cong tac tuyén dung, lya chon nhan sy phuc vu cac nhu cAu hoat dong cua Truong
luén dugc quan tam ding muyec, trién khai déng bd, minh bach, r0 rang va cong khai. Cac
ti€u chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV duoc xac dinh 10 rang dya trén co sé cac
phan tich nhu cau va ¥ kién dong goép cia cac BLQ, khi trién khai cong tac tuyén dung.
Truong quy dinh nhitng tiéu chi tuyén dung riéng nham dam bao tuyén dung ngudn nhan
Iuc phi hop véi chuyén mén va yéu cau cia vi tri, cong viéc. Ngoai ra, quy trinh tuyén
dung ciing dugc thé hién cu thé trong cac phu luc ciia Quy dinh tuyén dung no6i trén. Boi
ngil NV dugc Phong TC-NS tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén dung theo tiéu chi va
trinh tu, tha tuc dugc thé hién trong nhirng qui dinh da dugc ban hanh [H7.07.02.01]
Phong TCNS sé& giri cac van ban lién quan dén cac phong chirc niang cé nhu cau, va dya
trén cac nhu cau do6 sé xay dung cac quy trinh tuyén dung phu hop [H7.07.02.03]. Trén
co s& quy hoach dai han, hing nim Trudng déu ra soat nhiém vu chuyén mén cia ting
bd phan, dé cap nhat, bo sung thém nguén nhan lyc cho phu hop vi tri nhu cau str dung,
trong d6 cu thé 1a céc tiéu chi vé béng cép, ngoai ngfr, tin hoc, va ca tiéu chuan vé dao dtrc
khi tuyén dung hay diéu chuyén cong viéc [H7.07.01.01] [H7.07.02.01] [H7.07.02.02].

Viéc ra soat chuyén mén cua tig bd phan dua trén phan hoi, 1y ¥ kién dé xudt tir
cac phong ban va khoa vién, ttr §6 Phong TCNS s¢€ tap hop va 1ap danh sach trinh 1anh
dao Truong phé duyét va dé xuit y kién phu hop [H7.07.02.03].

Tuy nhién, céc tiéu chi tuyén dung va bd nhiém NV & cac phong ban va trung tim
phuc vu méi chi 14y y kién tir cac don vi quan 1y truc tiép, 1anh dao cac don vi lién quan
ma chua léy v kién rong rai tu cac doi twong thuy hudng dich vu nhu NH, ...

Cac tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén NV duoc xac dinh 10 rang trén co
so phan tich, khao sat nhu cau va y kién gop y ctia cac bén lién quan. Di véi timg nhom
NV, céc tiéu chi tuyén dung dugc quy dinh cu thé trong ban mé ta cong viéc nhu sau
[H7.07.02.04]:

i) Chirc danh thudc Khéi can bd quan 1y cao cép (trir chirc danh Hiéu truéng, Pho

Hi¢u trudng), Khdi can bd quan ly hoc vu, dao tao, Khéi GV: Co phém chit dao duc
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t6t, c6 chuyén mén pht hop nhu cau ting vi tri (c6 gi6i han vé do tudi), c6 trinh d6 tiéng
Anh, vi tinh, sttc khoe dap tmg yéu ciu cong viée.

ii) Chirc danh can bd, NV cac phong, ban khac thudc khdi hanh chinh: c6 phim
chat dao durc tot, nang luc chuyén mon phu hop vai vi tri cong viée, trinh 46 ngoai ngi,
tin hoc dap tng yéu cu cong viée, kinh nghiém quan 1y, thai do tich cuc va cau tién ...

iii) Chtc danh NV thu ky, hd tro cia Khoa: C6 trinh do tir PH trd 18n, ¢ kién
thirc, siéng ning can cu, vui vé hoa nha, biét ling nghe, ¢ 14p truong vé chinh tri, thai
dd tich cuc va cau tién. ..

1v) Chic danh NV Trung tam Quan 1y Thuc hanh — Thi nghiém: Co6 trinh do tur
PH tré 18n, c6 kién thirc co ban vé linh vuc Thuc hanh — Thi nghiém co6 lién quan, cé
k¥ nang quan ly phong thuc hanh va tai san trong cac phong. [H7.07.01.07].

Cac ti€u chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén NV néi trén duoc xay dung trén
co s& phan tich, khao sat nhu cau va y kién gdp ¥ cta cac bén lién quan nham dam bao
tinh thiét thuc va hiéu qua caa cac vi tri viéc lam [H7.07.02.06]. Viéc tuyén dung, diéu
chuyén, bd nhiém NV duge thue hién theo ding Noi quy lao dong ctia Truong phu hop
v6i quy dinh phap luat [H7.07.02.07]; duoc phd bién t6i toan thé can bo, GV, NV va
dugc cong khai bang nhiéu hinh thirc trong d6 bao gdom ca trén trang thong tin dién tr
ctia Trudng va Khoa nhim dam bao quyén loi cho NV. Ngoai ra, nham h tro cho cong
tac tim kiém ngudn nhan luc chat lugng Trudng, cin cit vao Chién luoc phat trién cua
Truong va Khoa, cac tiéu chi tuyén dung con duoc phd bién cong khai trén trang théng
tin dién tr cia Trudng va Khoa Kinh té [H7.07.02.08].

Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém va diéu chuyén dugc xac dinh dya trén y kién
cua cac bén lién quan [H7.07.02.09].

2. Diém manh

Cong tac tuyén dung va lga chon NV dé bd nhiém, diéu chuyén duoc thuc hién
dung quy trinh d4 xac lap, tiéu chi rd rang va phod bién cong khai.

3. Piém yéu

Viéc 14y y kién gop y ciia cac BLQ vé tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém va diéu chuyén
NV chua thyc su rong rai.

4. Ké hoach hanh déng

Tt nam hoc 2023 - 2024, Phong TCNS khao sat cac nhu cu tuyén dung cia céc

BLQ trudc khi tién hanh diéu chuyén, tuyén dung cho cac vi tri tai cac phong ban va
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trung tam PV. Tiép tuc phat huy tinh minh bach cho céc tiéu chi tuyén dung. Tang cuong
cong khai vi tri tuyén dung 1én nhiéu kénh thong tin khic nhau.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 7.3

Nang luc ctia dgi ngii nhan vién dugce xac dinh va duwgce danh gia

1. Mo ta hién trang

Cong tac xay dung va chun hoa doi ngii NV, trong d6 quan trong nhat 14 chuén hoa
nang lyc ludon dugc Truong quan tdm, dugc xem la nhi€ém vy hang dau trong chién lugc
phat trién cta Trudng. Pinh hudng ciia Trudng véi muc tidu 14 s luong NV duoc tinh gian
nhung chét luong NV duoc bdi dudng nang cao. Khoa Kinh té va cac Phong ban xé4c dinh
va danh gia nang lyc ctia doi1 ngli nhan vién / can bd hd tro theo chat lugng cong viéce,
trinh ty tir cdp B6 mon, cap Khoa/Trung tim dén cap Trudng theo cac thong bao hudng
dan vé viéc xét thi dua khen thuong hang nim va Quyét dinh ban hanh quy dinh tiéu
chuan, ché d6 1am viéc & nghi ngoi d6i voi VC&NLD thudc Truong déi véi cong chirc
vién chirc [H7.07.03.01]. Bén canh do, nang luc ctia ddi ngili nhan vién dugc xac dinh
va dugc danh gid thong qua Bang phan cong cong viéc cua doi ngli nhan vién
[H7.07.03.02]. Pé lam duogc viée d6 doi hoi sy dap tng vé nang luc ctia doi ngii CB hd
tro dé giip GV va NH hoan thanh nhiém vu cta minh. Cac can bd hd trg duoc quan ly
thong qua bang cp va 1y lich vién chtrc duoc cap nhat hang ndam [H7.07.03.03].

Hing nam d6i ngii NV duoc phan loai va danh gia nham lam rd vu diém, khuyét
diém, mat manh, yéu vé tu tudng chinh tri, phém chét, dao duc 16i séng, nang luc chuyén
mon nghiép vu, va két qua thyuc hién nhiém vu dugc giao [H7.07.03.05]. Trong d6, phan
anh 13 chuyén mon, qua trinh cong tac va qua trinh ty hoc nang cao trinh do bang biéu
mAu ty nhan xét cudi ndm cia vién chirc hanh chinh [H7.07.03.04].

Quy trinh danh gia bao gdm: TPG, danh gia & cap T6/BM, cap Khoa va Trudng.
Khoa Kinh té hién ¢6 01 NV phuc vu 1a Thu ky khoa, co s¢ dé danh gia ning luc dugc
can cr theo Quy dinh ché d6 lam viéc ctia Thu ky [H7.07.03.02]. Quy trinh danh gia va
tiéu chi danh gid doi ngti NV thuong xuyén duogc Truong diéu chinh, cap nhat, dua trén
co so 14 gop ¥ cua cac BLQ, nhim dap tmg su van dong cua thuc té va dugc phd bién
cong khai dén timg CBVC [H7.07.03.01], [H7.07.03.02]. Trong giai doan danh gi4,
khong c6 NVPV ndo bi xép loai khong hoan thanh nhiém vy [H7.07.03.03]. Viéc ddnh

gia c6 ti€u chi ro rang va cu thé, cac ca nhan dat thanh tich sé c6 Quyét dinh cong nhan
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cac danh hi¢u thi dua, khen thuéng do Hiéu trudng tdng cho tip thé va cac ca nhan
[H7.07.03.06]. Quy trinh danh gi4 can bo hd tro cudi nam duge thuc hién nhu sau: (1)
Lam bao cdo ty danh gia két qua cong tac theo nhiém vu duoc giao; (ii) Quyét dinh danh
gia, phan loai cua truéng don vi; (ii1) Panh gia & Ho1 déng cép don vi; (iv) Danh gia &
Hoi dong cip Truong [H7.07.03.01].

Bén canh d6, Trudng da budc dau tién hanh khao sat mirc d6 hai long ciia cac BLQ
trong viéc danh gia ning luc doi ngii NV. SV di duoc tham gia danh gia vé& mirc d6 hai
1ong ddi vé6i viee phuc vu ciia NV cac Phong ban, Trung tdm, Thu vién [H8.08.05.09],
[H11.11.05.10]. Tuy nhién viéc danh gia sy hai 1ong vé mic d6 phuc vu cua doi ngi
NV can mé rong hon d6i v6i cac BLQ nhu GV, phu huynh SV, ngudi bén ngoai dén
lién hé cong viéc. Bén canh d6, Trudng nén tiép tuc diy manh trién khai nghién ctru ap
dung rong rai KPI’s trong toan trudng [H7.07.05.03]. Két qua danh gia duoc tong hop
boi Phong PBCL cua Trudng, nén duoc cong bd va diéu chinh dé phu hop véi nhu cu
thuc tién.

2. Diém manh

Quy trinh danh gid muc do thuc hién nhi¢m vu ctia do1 ngli NV duoc xac dinh 1o
rang, cong khai minh bach.

Viéc danh gia, phan loai VC duoc thuc hién hang nam gitp NV kip thoi diéu chinh
nang luc vé chuyén mon, nghi€p vu va thai do6 phuc vu.

3. Diém yéu

Truong chua khao sat day du va ap dung két qua khao sat mirc do hai long cua cac
BLQ trong vi¢c danh gid nang luyc doi ngli NV.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té, cac don vi lién quan mé rong danh gia
chét luong phuc vu ctia doi ngii NV cho cac BLQ. Tiép tuc diéu chinh bd sung va cap
nhat cac tiéu chi danh gia hodc thay ddi cac tiéu chi danh gia cho phu hop.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).
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Tiéu chi 7.4

Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhan vién duoc
xac dinh va cé cac hoat dong trién khai dé dap ving nhu ciu dé

1. Mo ta hién trang

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a cac hoat dong quan trong nham dé duy tri
va nang cao chat luong d6i ngii NV 14 nhan t6 quan trong dé Truong co thé dung vimg
va duy tri vi thé ddo tao trong bdi canh toan ciu héa va canh tranh ngdy cang gay git.
Truong da xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién doi ngli NV vao ké hoach
chién lugc phat trién Truong v6i tAm nhin dai han [H7.07.04.01]. Trong giai doan danh
gia, Truong di t6 chirc khoa boi dudng, tdp huan cho toan bd cac VC va NLD nhu
nghiép vu soan thao vin ban hanh chinh, an toan lao dong, kién thirc qudc phong-an
ninh, tdp huan GV day k¥ ning mém, t6 chirc cac 16p boi dudng ngach chuyén vién, t6
chtrc cac khoa tap huin vé dam bao chat lugng va c6 100% can bd hd tro tham gia.
[H7.07.04.02].

Viéc dao tao va phat trién chuyén moén, nghié€p vu cho déi ngii CB hd tro duoc
Truong thuc hién co ké hoach va duoc xéac dinh 1o rang. K& hoach cua Truong dugc
hoach dinh dua vao ké hoach dao tao tir cac phong, khoa va trung tdm [H7.07.04.03],
cac két qua dao tao, boi dudng [H7.07.04.04], danh sach nhén sy thudc dién quy hoach
[H7.07.04.05]; bao cao khao sat nhu cau hoc tap bdi dudng, nang cao trinh do cua CB,
VC, NLD cua Truong [H7.07.04.06].

Bit dau tir nim hoc 2020-2021, Truong ciing da thyc hién khao sat nhu cau ding
ky: (i) ddo tao bdi dudng CBVC tir cac don vi voi cac 16p bdi dudng du kién s& mo
trong giai doan 2019-2023 [H7.07.04.04]; va (ii) ddo tao, bdi dudng ning cao ning luc
quan trj ciia VC hanh chinh & nuée ngoai dé cap nhat quy hoach va chii dong xay dung
ké hoach to chirc céc 16p bdi dudng phi hop v6i bdi canh thuc tién [H7.07.04.04].

Dé dap tng nhu cau dio tao va phat trién doi ngii NV, Trudng di xay dung quy
dinh vé cong tac dao tao bdi dudng ngudn nhan luc [H7.07.04.02]. Hing nim, Trudng
c6 mé cac 16p bdi dudng nghiép vu thang hang chirc danh nghé nghiép 1én CV va CVC,
tap hudn k¥ ning giao tiép, nghiép vu hanh chinh cho cac thu ky, vin thu cua Trudng,
va cac Khoa/Vién. Thu ky caa Khoa Kinh té ciing d3 tham gia cac 16p tap hudn nhu vay
theo ké hoach chung ctia toan Truong [H7.07.04.03].
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Khoa Kinh té va Truong di c6 cac hoat dong trién khai dé dap Gmg nhitng nhu cau
d6. Cac quyét dinh ctr can b tham du dao tao duge giri dén Khoa va cac phong ban dé
theo doi, danh gia viéc dao tao [H7.07.04.07].

Dinh ky gilra nam va cudi nam, nguoi dugce ctr di hoc s€ bao cao két qua dao tao
cho Trudng dé giam sat va c6 bién phap kip thoi xir Iy. Can bd nhan vién duoc cir di
hoc tap nang cao chuyén mon, nghi€p vu c6 trach nhiém hoan thanh nhiém vu hoc tap
va ap dung vao cong tac hang nim déu duoc Truong va Khoa théng ké [H7.07.04.08].

2. Piém manh

Nha truong co ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién doi ngli CBVC dya vao
chién luoc phat trién cta Trudng va xay dung cac giai phap dé trién khai thuc hién ké
hoach cu thé.

3. Piém yéu

Truong van chua thuc hién khao sat y kién chinh thirc tir NV tham gia cac 16p bdi
dudng dé biét duogc chinh xac ti 1& % thuc su rat hai long vé cac khoa hoc boi dudng.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2023 - 2024, Phong TCNS xay dung mau phiéu khao sat va trién khai
thuc hién lr?iy y kién nguoi hoc vé su hai long véi cac khoa hoc boi dudng NV héng nam
va su dung két qua dé cai tién. Tiép tuc 1ap ké hoach cit CBVC hoc tap, dao tao, boi
duong, nang cao trinh do theo dé an vi tri viéc 1am.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 7.5

Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia nhin vién (g0m ca khen thuéng va
cong nhén) dwoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, nghién ciru khoa
hoc va cac hoat ddng phuc vu cong dong

1. Mo ta hién trang

Truong da ban hanh Quy dinh vé chirc nang nhiém vu cta cac don vi va ca nhan
trong Truong va dugc cap nhat pht hop véi bdi canh thuc tién trong hoat dong, trong d6
¢6 cac quy dinh vé khen thudng va cong nhan nham dam bao coéng viéc dugc thyuc hién
dang tién dd, hiéu qua va khuyén khich doi ngli NV tich cuc thi dua, lam viéc, gém: noi
quy lao dong quy dinh chi tiét vé ky luat lao dong, quy dinh vé viéc thuc hién bdo cdo
cong viéc hang tuan, danh gia cong viéc hang thang theo cac tiéu chi dé quan tri cong

viéc cua doi ngli NV [H7.07.05.01], [H7.07.05.02].



94

Hién nay, Truong dang co ké hoach trién khai xay dung KPI tai mot s6 don vi thi
diém dé tiép tuc nghién ctu ap dung rong rdi trong toan truong [H7.07.05.03]
[H7.07.05.04]. Bé thyc hién trién khai, ra soat va dén ddc ké hoach cong viée cia cac don
vi, CBVC trong toan truong, dinh ky hang thang, Truong va cac don vi trién khai viéc
theo ddi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua cac don vi dua trén quy dinh vé
khéi lugng cong viée cu thé di xac dinh va phan cong. Két qua thong ké khdi luong va
chét luong cong viéc cua doi ngli NV duoc thuc hién theo cac quy dinh chung cua Bo
GD&DT va Trudng, trong d6 hang nim theo dinh ky déu c6 cac bang miu ké khai khdi
lugng cong viéc da hoan thanh, chua hoan thanh va khong hoan thanh va dugc danh gia,
nhén xét chi tiét ctia Lanh dao don vi. Trén co s¢ d6, Hoi déng thi dua Truong s€ dua
vao cac tiéu chuin dé binh bau va danh gia theo dung quy dinh hién hanh cia Nha nuéc
va cua Truong véi tiéu chi cong bang va cong tam, thuong, phat ding viée, ding nguoi
[H7.07.05.04] [H7.07.05.05] [H7.07.05.06].

Tét ca NV ¢6 ké hoach cu thé trong do thé hién 6 khéi luong, tién do, thoi gian
hoan thanh, cac nguén luc can thiét dé thuén tién cho viéc theo dbi, giam sat tao dong
luc hd tro dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Can cur vao nhitng quy dinh cua Nha
Truong vé khoi luong cong viéc cu thé doi vai doi ngli NV, cac NV s¢€ tu xay dung ké
hoach, tién d6 hoan thanh cong viéc cho minh. Khi tién do cong viéc dugc thé hién chi
tiét, r6 rang, NV s& c6 dinh hudng tét hon dé hoan thanh cong viéc; ngoai ra, d6 ciing 1a
co sé tao diéu kién cho cip quan 1y c6 thé theo ddi, danh gia hiéu qua cong viéc cua doi
ngli NV. Tur d6, mdi NV nghiém tac thuc hién dung ké hoach theo nhiém vu ctia minh.
Viéc thyc hién cac nhiém vy nay duoc theo doi, gidm sat va danh gid thong qua cac bao
cao, bién ban [H7.07.05.06].

Pé tat ca NV duoc tham gia xay dung, gop y trong qua trinh xay dung quy dinh
danh gia hiéu qua cong viéc, Nha truong ciing ban hanh Quy ché dan chu tai Truong
theo quy dinh ctia phap luat, do d6 tit ca NV va GV lam viéc tai Truong déu dugc quyén
giam sat, kiém tra, danh gia, phd bién va gop ¥ truc tiép (t6 chirc hop 14y y kién) hoic
gian tiép khi xdy dung, ban hanh cac quy dinh, tiéu chi, quy trinh trudc khi 4p dung tai
truong; ngan chan cac biéu hién tiéu cuc, thuc hién nhiém vu gido duc theo muc tiéu,
dinh huéng gido duc dd dé ra; ngan chin va chdng tham nhiing, lang phi, quan liéu,

phién ha, sach nhiéu NH, gia dinh SV va cac ddi twong khac. Trong giai doan 2019 —
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2023, vién chtrc va NLD hai long vé viéc quan tri theo két qua cong viéc dic biét 1a viec
thi dua khen thudng va cong nhan ctia Trudng va cac cap c6 tham quyén [H7.07.05.07].

Két qua cong viéc ciia mdi ca nhan, tap thé s& duoc phan loai, danh gia vao cudi
nam hoc, dya trén co sé cac ti€u chi da dugc ban hanh va cap nhat theo quy dinh cua Bo
GD&DT, Trudng vé thi dua, khen thuéng, nhim muc dich dong vién khuyén khich
ngudi lao dong [H7.07.05.02], [H7.07.05.08]. Truong da thuong xuyén ra soat va liy y
kién dong gop cia CBVC trong viée xay dung cac quy dinh vé danh gia NV, ciing nhu
viéc cap nhat, thay doi trong cac tiéu chi xét thi dua, khen thuéng dé phu hop véi bdi
canh thuce tién va tao dong luc tot hon cho NV [H7.07.05.04]. Khong c6 truong hop nio
khiéu nai vé két qua danh gia hoac xét thi dua khen thuong. Hon nira, sy cong nhan va
khen thuong héng nam duoc trién khai chinh 1a dong luc cho can bo hd trg tich cuc hon
trong cong tac [H7.07.05.05]. Pong thoi, cac quy dinh/Quy ché cua Nha truong ludn
duogc ldy y kién rong rai trong toan by CB, NV [H7.07.05.06].

Trong 3 nim gan ddy Trudng da to chic nhiéu cac hoat dong két ndi DN va cac
hoat dong cong dong, nhu: t6 chirc cac ngay hoi viéc 1am dé thu hat cac nha DN dau
tu dong vién khuyén khich va hd tro vn cho cac SV tham gia; hd trg cac SV ¢6 hoan
canh kho khan, dac biét SV nudc ngoai dang theo hoc tai truong [H8.08.04.13].

Trong giai doan danh gia 2019-2023, trong Truong khong c6 don tir khiéu nai
vé két qua danh gia, binh xét thi dua khen thudng, nang luong trude thoi han cho doi
ngii NV. Du vy, Trudng van chua c6 khdo sat y kién chinh thic tir NV dé biét duoc
chinh xac ti 18 % thuc su rat hai long vé viéc quan tri theo két qua cong viéc cua NV
théng qua thuc té cong tac danh gid, thi dua, khen thudng va cong nhan hang nim.

2. Diém manh

Truong da ban hanh dy du cac quy dinh dé to chuc trién khai va danh gia hiéu
qua cong viée cua d6i ngii NV gitp phan loai dugc két qua cong viée cia NV,

3. Diém yéu

Hoat dong PVCD ctia nhan vién chua dugc dinh lugng, danh gid cu thé.

Truong chua c6 khao st chinh thirc y kién NV vé viéc c6 thyc sy dong ¥, hai long
v6i viée quan tri theo két qua cong viéc cia NV hing nim.

4. Ké hoach hanh dong

Giai doan 2023-2025, Phong TCNS sé& luong hoa tiéu chi gan két, PVCP lam co

s¢& danh gia, x€p loai VC vao cudi nam. Xay dung mau phiéu khdo sat va trién khai thuc
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hién 1ay y kién NV vé sy hai long véi viéc quan tri theo két qua cong viéc cia NV hang
nam va st dung két qua dé cai tién. Tang cudng trién khai cac cong cu theo ddi, giam
sat va danh gia két qua lam viéc KPI’s dén cac don vi.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Két luin vé Tiéu chuin 7

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Truong da c6 quy hoach dai han trén co sd tim nhin chién luge vé d6i ngii NV du
vé 86 lugng va dam bao vé chit luong nham dap Gng nhu cau vé dao tao, NCKH va céc
hoat dong PVCP. Cac tiéu chi tuyén dung, bo nhiém, va diéu chuyén nhin chung da
dugc thyuc hién chit ché, ding quy trinh va pho bién cong khai. Viéc danh gia nang luc
va sy hoan thanh nhiém vu cia déi ngli NV duoc trién khai theo quy trinh dam bao tinh
cong khai, minh bach nham giap NV kip thoi diéu chinh ning luc vé chuyén mon,
nghi¢p vu va thai d§ phuc vu. Ngay cang nhiéu NV duoc dao tao trinh d6 ThS hoac
dugc tham gia boi dudng trong cac 16p tap huan ngin han vé chuyén mén, nghiép vu
nhim x4y dung doi ngii NV chuyén nghiép, viing vang. Trudng di to chirc trién khai va
danh gid hi¢u qua cong viéc cia do1 ngli NV gitip phan loai chinh xac va khen thudéng
kip thoi, tir d6 dong vién duogc tinh than lam viéc ctia CBVC.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Du vay, Trudong chua co6 cac hoat dong phan tich sau dé du bao nhu cau vé doi ngl
NV hd trg cho sat voi bdi canh thyc tidn cua nganh QTKD. Viéc 1ay v kién gop ¥ cua
cac BLQ vé tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém va diéu chuyén NV chua thuc su rong rai.
Chua thue hién khao sat y kién chinh thirc tir NV tham gia céc 16p bdi dudng dé biét
duoc chinh xac ti 1& % thuc sy rat hai long vé cac khoa hoc bodi dudng. Hoat dong PVCD
cua nhan vién chua dugc dinh luong, danh gia cu thé. Chua c6 khao sat chinh thirc v
kién NV vé viéc c6 thuc sy dong ¥, hai 10ng v6i viée quan tri theo két qua cong viée cua
NV hang nim. Trudng can c6 ké hoach dé chu dong khic phuc som cac diém con ton
tai nay.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 7:

C6 5/5 tiéu chi dat diém 4. Mrc trung binh: 4,00; S6 tiéu chi dat: 5/5; Ty 18 s6 tiéu
chi dat (%): 100%.
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Tiéu chuén 8. Nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Mé dau

NH dugc xem la trung tdm cua qua trinh dao tao. Chinh vi vay, Truong, Khoa
Kinh té va BM lubn cung cap day du, kip thoi cho SV nganh QTKD céc tai nguyén hoc
tap can thiét va méi treong thuan loi dé dam bao hoat dong hoc tap dat hiéu qua. Chinh
sach tuyén sinh nganh QTKD luén dugc cdng bd cong khai va cap nhat hang nim, tao
diéu kién cho thi sinh hiéu rd vé& nganh hoc dé c6 QD lra chon phu hop. Tiéu chi va
phuong phap tuyén chon NH duoc xac dinh 16 rang dam bao tinh khach quan, cong
bang, cong khai va minh bach. Truong va Khoa Kinh té da xiy dung hé thong giam sat
vé su tién bo trong hoc tap va rén luyén, KQHT, khéi luong hoc tap cia NH. Chd trong
dén cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich
vu hd trg khac dé gilp cai thién viéc hoc tap va kha niang c6 viéc 1am caa NH. Bén canh
d6, Truong va Khoa Kinh té quan tdm dén mai truong tam ly, x& hoi va canh quan tao
thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su thoai mai cho SV nganh QTKD.

Tiéu chi 8.1

Chinh sach tuyén sinh dwoe x4c dinh rd rang, dwoc cong bo cong khai va dwoc
cap nhat.

1. Mo ta hién trang

Truong luén thyuc hién nghiém tic Quy ché tuyén sinh cia B6 GD&PT bao gom:
vin bang, thoi gian ddo tao, chi tiéu, hinh thtrc thi/xét tuyén, thoi gian xét tuyén, chinh
sach hoc phi, hoc bong thong qua céc kénh tuyén sinh da dang nham hd tro thi sinh co
thé tiép can thong tin dé dang va hiéu qua [H8.08.01.01]. Trén co s& Quy ché tuyén sinh
cua Bo, hang nim Truong xay dung dé &n tuyén sinh, thé hién rd chinh sach tuyén sinh
ciia nganh QTKD nhu d6i twong tuyén sinh, pham vi tuyén sinh, phuong thirc tuyén
sinh, chinh sach wu tién, 1& phi xét tuyén, hoc phi va 16 trinh ting hoc phi téi da...
[H8.08.01.02] [H8.08.01.04]. Phuong thirc tuyén sinh thay doi theo timg nim, tir 2
phuong thirc xét tuyén trong ndm hoc 2019-2020 t6i 3 phuong thirc xét tuyén trong nim
hoc 2020-2021 va 2021-2022 bao gom cac hinh thirc: diém xét két qua ky thi THPT
Quéc gia, diém xét hoc ba THPT, va diém xét trung cép, cao dang [H8.08.01.03]. Bong
thoi ban hanh ké hoach tuyén sinh, thé hién rd noi dung cong viéc tuyén sinh, khung

thoi gian, va phan céng bo phan chirc nang thuc hién céng viéc [H8.08.01.03].
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Chinh sach tuyén sinh nganh QTKD duoc cap nhat hing nim va cong bb cong
khai, rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu: Trang Théng tin tuyén sinh

cua website cua Truong (www.vnkgu.edu.vn), website cia Khoa Kinh té

(https://khoakt.vnkgu.edu.vn/). Ngoai ra, chinh sach tuyén sinh nganh QTKD ciing dugc

cdng b thong qua Hoi nghi hoc tét va giao lvu DN hang nam cua BM QTKD, T roi,
Clip quang ba gidi thiéu nganh QTKD [H8.08.01.05] [H2.02.03.02].
Bing 8.1 Hinh thirc xét tuyén va diém tuyén sinh nganh QTKD qua cic nim

tir 2019-2022

. <. Piém tir ky thi THPT Piém tir xét hoc ba
Phwong thirc tuyén sinh £ . .z
Quoc gia (TB 3 mon to hop)
Nam 2019-2020 15,00 18,00
Nam 2020-2021 15,00 16,00
Nam 2021-2022 15,00 18,00

Truong va Khoa thyc hién viéc cong bod cong khai chinh sach va quy dinh tuyén
sinh. Cy thé vé d6i tugng tuyén sinh, quy trinh xét tuyén, danh gia dau vao, cac chinh
sach vu dii trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu: truyén hinh, trang thong tin
dién tir cia Truong va Khoa, sach “Nhimng diéu can biét vé tuyén sinh DPH”, cdm nang
Tu van tuyén sinh ctia Truong, to roi tuyén sinh, ... Trudng thuc hién cac chinh sach thu
hut NH thong qua cic chuong trinh hoc bong danh cho dbi twong hoc sinh khac nhau
nhu: hoc bong cho céc thu khoa dau vao ctia Truong trén co s diém thi THPT va diém
hoc ba 16p 12, hoc béng danh cho sinh vién nir theo hoc cac nganh khoa hoc k¥ thuét,
hoc bong danh cho sinh vién khéi nganh nghé thuat [H8.08.01.04-05].

Nham ting hiéu qua ctia cong tac tuyén sinh, dya trén ké hoach tuyén sinh cta nha
truong, Khoa Kinh té xay dung ké hoach tuyén sinh, tich cuc phdi hop cung Trung tim
tu van tuyén sinh ctia Truong dé trién khai chinh sach tuyén sinh thong qua nhiing hoat
dong cu thé [H8.08.01.06]: (i) Thiét 1ap doi ngii tuyén sinh vai thanh phan da dang, gom:
GV co hitu, CV phong ban, SV cac khoa; (ii) Tao diéu kién cho GV, SV tham gia céc
dot tp huin vé ndi dung k¥ ning tu van huéng nghiép tuyén sinh do Trung tm tu van
tuyén sinh t6 chirc dé cap nhat thong tin; (iii) Xay dung tai liéu tuyén sinh nganh QTKD
v6i ndi dung da dang, phong phti nhu video gi6i thiéu nganh QTKD; t& roi, cAm nang
tuyén sinh; (iv) Tham gia hoat dong tu van tuyén sinh truc tuyén tai cac truong THPT

qua hoat dong tu van dudi cd, huéng nghiép cho hoc sinh; tham gia cac chuwong trinh


http://www.vnkgu.edu.vn/
https://khoakt.vnkgu.edu.vn/
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giao luu, hoi thao tu van tuyén sinh cung cac truong PH, Cao dang; trong cac budi tham
quan Trudng ciia hoc sinh THPT trong dia ban thanh phd va cac tinh.
Bing 8.2 Thong ké sé lwgng chi tiéu tuyén sinh va so thi sinh tring tuyén

va s6 lwgng SV nhip hoc

S6 lwong chi tiéu tuyén sinh S6 lwong NH nhip hoc
Nam hoc .
nganh QTKD chinh thirc
2019-2020 400 298
2020-2021 450 268
2021-2022 460 248

Chinh sach tuyén sinh cta Truong co sy gdp ¥ cta cac bén lién quan va phan tich,
dy bao nhu cau nhan lyc va duoc cap nhat héng nam. Két thuc mdi dot tuyén sinh hﬁng
niam, Khoa va Trudng tién hanh viéc ldy ¥ kién ctia cic bén lién quan ciing nhu tham
khéao du bao nhu cau nhan luc, tir 46, Khoa dé xuét nhirng cai tién cap nhat Chinh sach
tuyén sinh cho nam hoc tiép theo dé nang cao hoat dong tuyén sinh vé sb luong ciing
nhu chét luong [H8.08.01.07], [H1.01.01.08].

2. Diém manh

Chinh séch tuyén sinh hang nam cua nganh QTKD xac dinh rd rang, minh bach va
dugc cong bb cong khai bang nhiéu hinh thirc trén cac phuong tién truyén thong dai
ching, nho d6 tao diéu kién thuan loi cho thi sinh trong viéc ra QD lua chon nganh hoc.

Hang nim, chinh sach tuyén sinh nganh QTKD c6 dugc cap nhat va hoan thién.
Nho vay, sb luong tuyén on dinh va chét lugng tuyén sinh cia nganh QTKD khéng
ngung tang 1én.

3. Piém yéu:

Cong tac du bao nhu cau ngudn nhén lyc nganh QTKD chua dugc trién khai rong ri.
Chinh sach tuyén sinh hang nam chu yéu dua vao co so dir liéu tuyén sinh ctia nim vira
qua, chua c6 phan tich chuyén sau vé ton tai, han ché va nguyén nhan bing nhiing
phuong phap cé do tin cay cao hon.

4. Ké hoach hanh djng

Tt nim hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh t&, BM QTKD phdi hop Phong BT phan tich
chuyén siu vé nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan cta chinh sach tuyén sinh bang

cach khao sat, phong vin nhom chuyén dé ddi voi SV nam nhat caa nganh QTKD dé
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hoan thién chinh sach tuyén sinh cho nganh. Khao sat du b4o nhu cau nguén nhan lec
nganh QTKD tur cac DN trong va ngoai tinh.

Duy tri chinh s&ch tuyén sinh rd rang, minh bach, cip nhat, hoan thién va duoc
cong bd cong khai bang nhidu hinh thirc trén cac phuong tién truyén thong dai ching.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoc dwgc x4c dinh ré rang va dwogc
danh gia.

1. Mo ta hién trang

Tiéu chi tuyén chon va phuong phap tuyén chon NH nganh QTKD duoc xéc dinh
rd rang, thuc hién theo ding quy dinh cia Bo GDDT, va duoc cong bd trong Pé an
tuyén sinh va Ké hoach tuyén sinh hang nam cua Trudng. Viéc tuyén chon NH cin cir
vao nang luc hoc tip cing nhitng quy dinh cia B6 GDDT vé diém san, chi tiéu tuyén
sinh va to hop xét tuyén [H8.08.01.01]. Trudc nam 2019, nganh QTKD duoc xét tuyén
theo cac to hop 1a A, A1, D1 va D3. Nam 2019 cac t6 hop xét tuyén nganh QTKD bao
gdm A00, A01, D01 va DO7; Tir ndm 2020, cac to hop xét tuyén nganh QTKD bao gom
A01, D01, D07 va D96 [H8.08.01.02] [H8.08.01.03].

Nim 2020, phwong phéap chuyén chon NH nganh QTKD bang 3 phuong thirc tuyén
chon 12 Biém xét tét nghiép, Piém danh gia nang luc, Piém hoc ba lop 12. Nam 2021-
2022 phuong phap chuyén chon NH nganh QTKD bang 2 phuong thirc tuyén chon Ia
Diém xét tét nghiép, Piém danh gia nang lyc [H8.08.02.01]. Bén canh d6, do tinh hinh
dich bénh Covid-19 nén Trudng bd sung thém phuong thirc xét tuyén hoc ba cho thi
sinh lién quan dén Covid-19. Pong thoi trién khai hinh thire dang ky xét tuyén truc tuyén

trén trang web tuyén sinh cua Truong (https:/tuyensinh.vnkgu.edu.vn/).

Trong mdi phuong thirc s€ xét theo céc tiéu chi cu thé duoc quy dinh tai Muc 2
trong dé an tuyén sinh hang nam [H8.08.01.04]. Cac t6 hgp mon xét tuyén cac nganh
dai hoc tai truong duoc cu chi tiét hoa va cong khai dé cho cac thi sinh duoc biét va lua
chon t6 hop mon xét tuyén. Cac dir liéu vé s6 luong tuyén sinh va diém chuan xét tuyén
hang nim ciing duoc Nha trudng cip nhit trén website trudng [H8.08.02.05]. va sb
lwgng tuyén sinh ludn dat chi tiéu va sé6 SV nhap hoc cao [H8.08.02.04].

Pé d¢am bao chét luong, Khoa di chu dong dé xuat voi hoi dong tuyén sinh cac ¥

kién nham gbp phan gitip nganh nang cao chat lugng va sb luong tuyén sinh nhu sau:


https://tuyensinh.vnkgu.edu.vn/
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tang cudng phan bo céc tiéu chi tuyén sinh cho cip khoa Iya chon, dé xuét véi hoi dong
tuyén sinh (chi tiéu tuyén sinh, t6 hgp mon, diém chuén dy kién,...) [H8.08.02.06].

Sau mdi dot tuyén sinh, Hoi dong tuyén sinh Nha trudng c6 nhirng budi hop dé
phan tich danh gia két qua tuyén sinh, tir 46 dé ra cac giai phap tuyén sinh tét hon trong
cac nam tiép theo [H8.08.02.07]. Bén canh dé, Nha trudng di t6 chirc 1dy ¥ kién cac bén
lién quan dé 1am co s& diéu chinh céc tidu chi va phuong phap tuyén chon NH duoc phu
hop hon, cong bang va dan chu [H8.08.02.08].

2. Piém manh

Truong ludn chi dong trong qué trinh tuyén sinh. Phuong an xét tét nghiép THPT
dugc Truong st dung la phuong thirc tuyén duy nhat trong ca nudc. Thi sinh rat thuan
loi trong viéc lya chon hinh thirc xét tuyén va tham gia ding ky xét tuyén ké ca bang
hinh thic truc tuyén. Phuong phép tuyén chon NH nganh QTKD khdng chi dam bao du

vé s luong, ma chat lugng NH ciing khong nging ting 1én.

3. Diém yéu

Céc tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh nganh QTKD chua thuc sy danh gia ding
nang luc tiéng Anh ciia NH.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té&, BM QTKD phéi hop Phong PT tién hanh
phan tich mbi trong quan giita KQHT bac THPT moén tiéng Anh, v6i két qua thi dau
vao va KQHT tai Khoa Kinh té cia NH dé tir 46 xac dinh phuong phép tuyén chon danh
gia ding ning lyc tiéng Anh cua NH. Tiép tuc tao diéu kién tot nhat dé thi sinh thuan
loi trong viéc lya chon hinh thirc xét tuyén va tham gia dang ky xét tuyén.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 8.3

C6 hé théng giam sat phu hep vé su tién b trong hoc tap va rén luyén, két
qua hoc tap, khéi lweng hoc tap cia nguoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Truong va Khoa Kinh té ¢ hé thdng giam sét vé su tién bo cua SV nganh QTKD
trong hoc tap va rén luyén mot cach hiéu qua. Truong co cac Quy dinh vé viéc giam sat
tién bo trong hoc tap va rén luyén, thé hién trong Quy ché dao tao trinh d6 PH cua

Truong, Danh muc quy trinh dao tao, Quy dinh chirc nang nhiém vu cua cac don vi truc
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thugc Truong [H8.08.03.01]. Nam hoc dau tién, Phong DT va Phong PBCL phdi hop
v6i Khoa to chitc Tudn sinh hoat cong din - HSSV dé huéng dén, tu van, hd tro thong
tin cho NH trong qua trinh hoc tap tai Truong. NH tham du Lé don tan sinh vién do
Truong va Khoa t6 chirc va dugc gidi thiéu tong quan vé cac phong ban quan 1y hoc tap
va rén luyén cua Truong, tong quan vé Khoa, doi ngii GV co hiru ciia Khoa, CVHT cua
ting 16p, tong quan vé CTDT nganh QTKD va phuong phéap hoc tap & méi truong DH,
xac dinh dugc ké hoach hoc tip phu hop [H8.08.03.02]. Truong hop cé nhiing van dé
thac mac, kién nghi cua NH can giai quyét ngay, CVHT phu trach tai Khoa tong hop
bao cdo va guri ngay toi cac don vi lién quan dé giai quyét kip thoi cho NH. CVHT thuc
hién viéc giam sat qua trinh hoc tap va rén luyén cua NH dé kip thoi tu van cho NH thuc
hién dung tién d6 cia CTDT [H8.08.03.03].

Quy ché cong tac SV dao tao theo hoc ché tin chi hé chinh quy cua Truong
[H8.08.03.04]. Cac QP ban hanh CTDT qua cac giai doan quy dinh rd khdi lugng hoc
tap caa NH can hoan thanh [H1.01.01.01].

Bén canh d6, thu ky Khoa ciing tham gia hd tro, tu vin NH giai quyét hoc vu va
phdi hop véi cac phong ban lién quan ciia Trudng dé giai quyét van dé hoc vu cho NH.
Trén co so CTDT va ké hoach do phong PT cong bd vao mdi hoc ky, thu ky Khoa phdi
hop v6i thu ky cac Khoa xay dung thoi khoa biéu, lich thi, lich thuc tap ph hop & timg
hoc ky, giup NH c6 diéu kién hoan thanh CTDT dung thoi han [H8.08.03.05].

Trong giai doan danh gia, Truong xay dung va ban hanh quy trinh quy dinh vé
viéc giam sat su tién bod trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khoi luong hoc tap
ctia NH. Quy trinh xtr Iy canh bao hoc vu, théng ké két qua hoc tap cua NH dé giam sat
su tién bd trong hoc tap va rén luyén ctia NH, két qua hoc tap, khdi luong hoc tap cua
NH [H8.08.03.04], [H8.08.03.05]. Phong Dao tao téng hop ghi nhan ctia GV giang day
& timg budi giang dé théng ké SV ving hoc thudng xuyén, tir d6 thong tin cho CVHT
va phu huynh dé tim hudng giai quyét phit hop. Trudng gui thu bao két qua hoc tap dinh
ky cho phy huynh dé dén déc sy tién bd cuia NH trong hoc tdp va rén luyén
[H8.08.03.07]. binh ky hang nam, BGH, Ban chu nhi¢m khoa va Phong Cong tac sinh
vién & Két ndi cong ddng to chuc gip mit dé tryc tiép giai dap cac thic méc cia NH,
dé xuat cac bién phap hd trg SV [H8.08.03.13].

Truong c6 co so dit liéu theo ddi sy tién b ctia NH trong hoc tip va rén luyén;

theo ddi ti 1& cham tién do, thoi hoc. Toan bd hoat dong nay dugc thuc hién thong qua
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hé thdng co so dit liéu bao gdm ho so thong tin ciia NH, cac thong bao cta Trudng, thoi
khoa biéu, lich hoc, lich thi, danh gia két qua hoc tap, rén luyén, thong béo coéng no,...
Viéc hoc tap va rén luyén cia NH duoc thuc hién nghiém tic theo Quy ché dao tao dai
hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi va Quy ché dao tao cta Trudng.
Khéi lugng hoc tap duge quy dinh cu thé trong CTDT khung ciia Khoa s& dugc phan bd
theo giai doan tung nam hoc, tung hoc ky, két qua hoc tap, ren luyén cua tirng NH co
thé tra ctru théng qua phin mém quan 1y do tao (phin mém Hé thdng tich hop thong
tin) [H8.08.03.06-12].

Sau khi NH tién hanh viéc dang ky hoc trén hé thong quan 1y dao tao, NH c6 thé
xac dinh ké hoach hoc tap cua tung hoc ky va theo doi tién d6 hoan thanh khdi luong
hoc tap va ren luyén cia ban than theo giai doan dao tao. GV phu trach mén hoc c6 danh
sach NH tham du 16p hoc phan va gidm sat su tién bo trong qua trinh hoc tip ciia NH
thong qua diém thudng ky va diém gitra ky [H8.08.03.10].

Tir nam hoc 2019-20120 Truong bat dau trién khai 4p dung phan mém quan 1y dao
tao mai vai nhiéu phan hé chiic nang quan Iy nhu quan ly CTDT (cap nhat CTDT cac
khoa, HP tién quyét, HP song hanh, HP thay thé,...), 1ap ké hoach giang day, phan cong
giang day, SV dang ky HP, xép thoi khoa biéu, phan quyén st dung cho cén bo nghiép
vu ctia cac Phong/Ban chire ning, ... Bang hé théng phan mém quan 1y dao tao méi nay
cho phép giam sat mot cach hiéu qua vé sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, KQHT,
khéi lwong hoc tap cia NH [H8.08.03.05].

KQHT va rén luyén ciia SV nganh QTKD giai doan 2019-2022 trich xuét tir phan
mém quan 1y dao tao duoc trinh bay trong Bang 8.2 va Bang 8.3.

Bing 8.3. Két qua hoc tap ciia SV nganh QTKD giai doan 2019 — 2022

Téng | Xuat sic Gioi Kha | Trung binh | Yéu, Kém
Nam hoc 50 Tile Tile Tile Tile Tile
sv SL| oS sL | se e lse | e s |

2019-2020 298 | 3 1 |20 7 |101| 34 | 75| 25 | 99 | 33
2020-2021 568 | 5 1 |44 | 8 |218| 38 [120| 21 |181| 32
2021-2022 813 |49 | 6 |[162| 20 [302| 37 [108| 13 |192| 24

Nguon: Tinh toan dira trén sé lidu trich xuat tir phan mém qudn 1y dao tao.
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Bing 8.4. Két qua rén luyén cia SV nganh QTKD giai doan 2019 — 2022

Xuét sdc Tét Kha Trung binh | Yéu, Kém
< Tong s6
Namhoe |""c5 Ti 18 Ti 16 Ti 18 Ti 16 Ti 16
SL SL SL SL SL
% % % % %

2019-2020 | 298 |11 | 4 69 | 23 | 160 | 54 | 10 3 48 | 16

2020-2021 | 568 |42 | 7 |171| 30 227 | 40 | 74| 13 54 | 10

2021-2022 | 813 |90 | 11 |316| 39 |246 | 30 | 30 4 |131| 16

Nguon: Tinh toan dira trén sé ligu trich xudt tir phan mém qudn Iy dao tao.

Dua trén KQHT cua SV nganh QTKD, Phong BTPH, Phong CTCT&SV, Khoa
Kinh té va CVHT theo ddi qua trinh hoc tap caa SV, ra canh béo hang ky dé SV co ké
hoach hoc tap thich hop [H8.08.03.03].

2. Diém manh

C6 hé thdng giam sét su tién bo trong hoc tap va rén luyén linh hoat, thuan loi va
dugc van hanh mot cach hiéu qua.

Sy tién bo cua SV nganh QTKD dugc hd tro téi da bai hé théng phan mém quan
1y dao tao, dac biét 1a d6i ngi CVHT, GV, BM QTKD, Doan Khoa Kinh té va cac bo
phan chic nang trong Truong (Phong Dao tao, Phong KT&DPBCL, Phong
CTSV&KNCP, Trung tam TT Thu vién...).

3. Piém yéu

Hé thdng gidm sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén chua phat huy hét hiéu
qua, cham cap nhat di liéu, chua dua canh bao kip thoi, chua c6 hé théng giam sat canh
bao, chura cho phép theo ddi, giam sat sy tién bo cua NH theo timg CDR ciia HP va CBR
ciia CTDT, chua c6 co ché phan hdi cia NH vé chat lwong, hiéu qua cac hoat dong tu
van hoc tap, chua chi ra trach nhiém cua doi ngii ¢6 lién quan nhu CVHT, GV, bd phan
churc nang.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2023 - 2024 Khoa Kinh té phdi hop Phong DT, Phong TSV&KNCD-
Tich hop trén phan mém quan 1y dao tao chic ning canh bao hoc tap, canh bao rén luyén
dén NH, gia dinh, CVHT, BM, Khoa. Pong thoi tich hop co ché phan hoi cua cac BLQ
nham giam sét su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua SV, khéi luong hoc tap cua SV.

Nghién ctru co ché hoat dong ciia doi ngéi CVHT nham phéat huy vai tro chi dao caa doi
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ngil nay trong giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén caa SV. Tiép tuc phéat huy
hiéu qua cua hé thong gidm sét su tién bo trong hoc tap va rén luyén bang phan mém
quan 1y dao tao, d6i ngii CVHT, GV, BM QTKD, Poan Khoa Kinh té va cac bo phan
chirc nang trong Truong.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 8.4

CO6 cac hoat ddng tw van hoc tap, hoat ddng ngoai khoa, hoat dong thi dua va
cac dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hec tap va kha ning cé viéc lam ciia
nguwoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Truong, Khoa Kinh té va BM QTKD rét chi trong dén céc hoat dong tu van hoc
tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vy hd trg khac dé gidp cai thién
viéc hoc tap va kha ning c6 viéc 1am cua SV nganh QTKD. Diéu nay thé hién ¢ rat rd
trong Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trudng, Quy dinh chirc ning nhiém vu cua cac
don vi.

(i) Vé trach nhiém tw vin hoc tdp, cac phong ban nhu Phong PT, Phong
CTSV&KNCD, Phong Khao thi va Dam bao chét lugng duoc phan cong quan 1y viéc
hoc tap va rén luyén ctia NH trong toan truong. Khoa truc tiép quan 1y NH thong qua
hoat dong cia CVHT va thu ky khoa [H8.08.04.01].

(i) Vé hoat dong ngoai khéa, thi dua, Lanh dao Khoa, d6i ngii GV phdi hop voi
Poan Khoa va Lién chi hoi Khoa dé to chirc va trién khai cac hoat dong ngoai khoa cho
NH. [H8.08.04.02]. Khi SV triing tuyén nhap hoc, Truong, Khoa, BM QTKD nhanh
chéng thuc hién ké hoach don tiép tan SV. SV s& duoc tham gia Tuan sinh hoat cong
dan danh cho SV dau khoéa, duoc cap So6 tay SV dé tim hiéu vé Truong, vé hoc vu, vé
thu vién, vé cong tac doan hoi [H8.08.04.02].

(iii) Vé cdc dich vu hé tro khdc cho NH, Trudng phan cong bd phan thu vién hd
trg NH trong vié€c tra ctru va tim hiéu céc tai liéu hoc tap can thiét. Qua do, NH ¢o6 thé
chu dong hoc tap va ty tich lily cac kién thirc dé cai thién qué trinh hoc tap ctia minh
[H8.08.04.03].

SV nganh QTKD luén nhan duoc su tu van tir doi ngit CVHT trong hoc tap ngay
tir khi nhap hoc. CVHT c6 trach nhiém theo doi sat sao va hd tro kip thoi cho SV vé cac

van dé trong hoc tap nhu 1én ké hoach hoc tap, lua chon HP thay thé, .... Thudng xuyén
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t6 chirc trao d6i VGi cac SV yéu kém dé tim bién phap gitp d&. Trong bdi canh dich bénh
Covid-19, mét sb hoat dong nay duogc trién khai bang hinh thic online [H8.08.04.03]
[H8.08.04.04].

Hang nam Trudng, Khoa déu té chirc chuong trinh Tu van huéng nghiép cho SV,
Ngay hoi tu vin va tuyén dung viéc 1am. Qua d6, SV nganh QTKD nang cao duoc nhin
thirc vé co hoi viéc 1am trong bdi canh méi [H8.08.04.05].

Héng nam, Khoa c6 ké hoach va trién khai nhiéu hoat dong tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu khac dé gitup cai thién viéc hoc tap
cua NH theo cac quy dinh chung cua Truong [H8.08.04.06]. Trong do, doi ngii CVHT
giit vai tro dic biét quan trong. Dé thyc hién théng nhét trong toan truong, hang thang,
Truong dd ban hanh Noi dung sinh hoat CVHT bao gdm céc chi diém quan trong, cac
luuy vé hoat dong hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac hoat dong
khac do cac phong ban chirc ning cung cap nhu: Phong DT, Phong TTGD, Phong
CTSV&KNCD, T6 Y té,... lam co s& cho CVHT sinh hoat véi NH. Khoa t6 chirc budi
1& chao don tan SV vao dau khoa hoc dé tu van, dinh hudng cho NH va tao dong luc cho
NH hoa nhap véi moi truong méi. NH duoc hudng dan phuong phap hoc BH hiéu qua
phu hop véi nganh QTKD [H8.08.04.07]. Mbi niam, dai dién cac phong ban va dai dién
Khoa thudng xuyén gip g& ban can su cac 16p dé nim bt thong tin va hd tro. Khoa va
phong CTSV&KNCD phéi hop cac budi d6i thoai gitta BCN Khoa, BGH v6i NH toan
Khoa [H8.08.03.08].

Thuc té giai doan 2019-2022 di khang dinh: Cac hoat dong tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vy hd tro khac cua Truong, Khoa va BM
d3 gitp cai thién dang ké viéc hoc tap va kha ning c6 viéc 1am caa NH nganh QTKD.
Ngoai ra, Hoi Khuyén hoc caa Truong hang nim thudng hd trg cho SV nghéo, gia dinh
khoé khan, nd luc vuon 1én trong hoc tap va rén luyén ciing dong gop cai thién viéc hoc
tap va kha nang c6 viéc lam cua SV ngheo.

Két qua khao sat SV c6 viéc 1am sau khi tét nghiép va khao sat DN (thuc hién nim
2021) vé chat lugng SV tbt nghiép cho thay, SV nganh QTKD c6 viéc lam sau khi tét
nghiép giai doan 2022-2023 trung binh x4p xi gan 90%.

Truong va Khoa xay dung ké hoach t6 chirc nhiéu hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va céac dich vu hd trg khac dé cai thién viéc hoc cua NH gém: Lién chi hoi sinh

vién khoa Kinh té, Poan Khoa Kinh té, Ban cén su 16p, Bi thu Chi doan 16p, 1a “canh
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tay nbi dai” két ndi thong tin gitra Truong, Khoa véi NH. Thanh 1ap cac CLB ngoai

khoa v6i v6i nhitng hoat dong s6i ndi dé thu hut sy tham gia cia NH [H8.08.04.11].

Khoa chu trong trién khai cac hoat dong ngoai khod, hoat dong thi dua theo chu

dé tung thang nham tao san choi va rén luyén cho NH, thu hut sy su tham gia nhiét tinh

va tich cuc ctia NH nganh QTKD [H8.08.04.12], [H8.08.04.13]. Trén co s& tong két

céc hoat dong nay, Truong co chinh sach hd trg va khen thuéng, ting gidy khen cho

CVHT, Ban Can su 16p, Bi thu Chi Poan 16p hoan thanh t&t nhiém vu [H8.08.04.14].

Bing 8.5. Cac hoat dong hd trg SV trong qua trinh hoc

dinh  huong phat
trién nghé nghiép

Hoat dong Niim thir nhat Nam thwr hai | Nam thit ba | Nam thu tw
Dinh , huong | - ATuarl sn:h hoart -HopBancén |- Hop Ban |- Hop Ban
phuong phap hoc | cong dan dau khoa . .
tdp  trong mdi |- Bau Ban can su Mo can sy can sy
truong DH 16p - Gap mat SV | - Gdp mat SV | - Gap mat SV
Gid1 th@éu cac co
ho ng}le Ny ghl?p d? 2 . . . |- To6 chiic|- To chic|- To6 chirc
SV chu dong lap k€ | - TO chlrc cac 10p | .« 1 a: cn | e N .

X At | e X ngay hoi viéc | “ngay hoi | “ngay  hoi
hoach rén luyén ky | k§¥ nang mém cho | ,. =, ) o, - <
N \ o] - lam” cho sinh | viéc lam” cho | viéc lam

nang hanh nghé va | sinh vién " : A . "
vién sinh vién cho sinh vién

Hoat dong ngoai
khod va ho trg cong
dong

- Hoat dong “thanh
nién tinh nguyén”,
“du khao  vé
ngudn”, tinh
nguyén mua heé
xanh,...

- Hoat dong
“thanh nién
tinh nguyén”,
“du khao vé
nguoén”, tinh
nguyén mua
hé xanh,...

- Hoat dong
“thanh nién
tinh nguyén”,
“du khao vé
ngudn”, trai
nghiém
doanh
nghiép,...

- Hoat dong
“thanh nién
tinh
nguyén”, “du
khao vé
nguodn”, trai
nghiém
doanh
nghiép,...

Khoa c6 ké hoach va trién khai cac hoat dong hd tro viéc lam cho NH. Nham thuc

hién dinh huéng ing dung - thuc hanh ctia Truong, Khoa tién hanh hoat dong lién két

v6i cac co quan, to chirc hanh nghé, cong ty, doanh nghiép nhu: Chi nhanh Céng ty

TNHH Mit Troi Phtt Quc, Cong ty TNHH du lich VINA Phti Qudc, Chi nhanh Cong

ty 6 phan Vinpearl Pht Qudc,... trén dia ban thanh phd va céc tinh dé tao diéu kién cho

SV thyec tap, tiép xtc thuc té, tir d6 tang cuong k¥ nang dé xin viéc 1am [H8.08.04.15].

Truong va Khoa di xay dung ké hoach va trién khai hoat dong t6 chirc ngay hoi viéc

1am, tao cau noi gitra SV va nha tuyén dung, hd tro viéc 1am ding chuyén nganh dao tao

cho NH ciing nhu thiét 1ap nén méng ban dau dé cac em c6 co hdi lam vi¢ce sau khi tot

nghiép. Dya trén Quy trinh gidi thiéu viéc lam do Truong ban hanh, Khoa tién hanh cac
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hoat dong cu thé dé két ndi SV vai nha tuyén dung. SV c6 thé tim thiy trén trang web
ctia phong Coéng tac sinh vién va Phuc vu cong dong nhitng thong bao tuyén dung cia
cac doanh nghiép dugc cip nhat déu din [H8.08.04.16]. Qua do, da s6 SVTN c6 viée
1am cua nganh QTKD c6 viéc 1am phu hop voi chuyén mén dio tao [H8.08.04.17]. Két
qua khao sat véi ty I¢ trén cho théy cac hoat dong tu vén hoc tap va ho trg viée lam cua
NH hang niam cta Khoa d3 c6 hiéu qua nhit dinh, dong thoi 12 co sé dé Khoa xem xét
nhirng diéu chinh phu hop dé nang cao chat lwong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc
tap, hd tro viéc 1am trong nam hoc téi [H8.08.04.18].

2. Piém manh

Cac hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa, thi dua va cac dich vu hd tro khac vira
da dang vé hinh thirc vira c6 chiéu sau vé noi dung, thu hit rat nhiéu SV cia nganh tham
gia, qua do da tao dong luc hoc tap cho vién vién nganh QTKD.

3. Diém yéu

Hoat dong ngoai khoa chua nhiéu, dit biét 1a cac hoat dong két ndi véi DN tao
diéu kién cho SV trai nghiém mai truong DN con qué it.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2023 - 2024 Khoa Kinh té, BM QTKD phéi hop véi Trung tam khai
nghiép va doi méi sang tao ting cudng cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong kién
tap/thyuc tap cho SV; xay dung ké hoach thuc hanh thuc tap tai DN xuyén suét toan bo
CTDT. Tiép tuc duy tri hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua va cac dich vu hd trg khac cho vién vién nganh QTKD.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 8.5

Mboi trwong tam ly, xa hoi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dong dao tao,
nghién cau.

1. Mo ta hién trang

Truong, Khoa Kinh té ludn tao méi trudng tam Iy thoa mai, thuan lgi va than thién
ngay tir khi SV nhap hoc. Hang nim Truong to chirc Hoi nghi ddi thoai voi SV nham
gilp SV hiéu rd hon nhirng van d& lién quan dén hoc tap, sinh hoat, ché d6 chinh sach
va dinh huéng nghé nghiép dong thoi phat huy tinh than tich cuc gop phan xay dung va
phat trién Truong [H8.08.05.01][H8.08.05.02]. Truong va Khoa di ban hanh bd Quy

tic ing xir cho SV, trong d6 nhan manh dén quy tic tng xu ctia SV ddi véi GV, NV va
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trang phuc, tic phong trong méi trudng su pham tao né nép, trat ty, quy dinh trong
Truong. Thong qua giao tiép lich sy, ton trong ctia Ban chii nhiém Khoa, GV, thu ky
Khoa v6i SV tao ra mdi truong than thién, gin giii véi SV khién SV thém tin yéu va tu
hao vé Khoa, Trudng [H8.08.05.03].

MGoi trudng x4 hoi danh cho SV ciing duoc Truong, Khoa hét st chi trong. SV
nganh QTKD dugc Poan thanh nién Khoa quan tam, tiép don va thu hut vao cac hoat
dong Poan — HoI tir khi budc chan vao Truong [H8.08.04.06]. SV dugc CLB tinh
nguyén cua Poan Thanh nién Khoa két nap, dugc Trudong hd tro tit ca cac hoat dong
sinh hoat hang ngay nhu noi an, chdn & cho dén cac hoat dong hd tro hoc tap nhu cho
muon/truy cdp, in an liéu hoc tap [H8.08.05.03]. Hoat dong vin nghé, thé duc thé thao
cho Poan thanh nién va Hoi SV luén duge 1én Ké hoach va du tru kinh phi ddy du
[H8.08.05.04]. Truong va Khoa thanh lap cac CLB ngoai khoa véi nhitng hoat dong soi
ndi dé thu hat sy tham gia cia NH. Thong tin vé cac CLB duoc ding trén website cia
nha truong dé SV dé dang tim hiéu. Khoa chu trong trién khai cac hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua theo chui dé tirng thang nham tao san choi va rén luyén sau gio hoc
trén giang duong cho NH, thu hut su su tham gia nhiét tinh va tich cyc cia SV nganh
QTKD [H8.08.05.05].

Trong thot gian hoc tap tai Truong, SV gap khé khan vé tai chinh, dic biét 1a SV
¢ hoan canh khé khin, thudc dién ho nghéo, ho dan tdc thiéu sb ludn duoc Trudng tao
diéu kién nhu mién giam hoc phi, hd tro chd &, hd tro vay tin dung [H8.08.05.06], hoic
hd tro trong nhitng tinh huéng dic biét, nhu dai dich COVID -19 [H8.08.05.07]. Hang
nam, Trudng td chic kiém tra vé cong tac phong chay chita chay, an toan hoc dudng va
vé sinh an toan thuc phém dé dam bao xay dung mdt moi truong hoc tap tdt nhat cho
NH [H8.08.05.07].

bé danh gia sy hai long cia NH vé moi truong tam 1y, xa hoi, canh quan,... hang
nam, Khoa va Nha truong da lay y kién truc tiép ctia NH thong qua cac budi doi thoai
SV, cac budi sinh hoat 16p [H8.08.05.08]. Ngoai ra, Trudng tién hanh khao sat dang
phiéu dé léy v kién cua NH duoc khach quan hon vé mdi truong hoc tap, diéu kién hoc
tap va hoat dong ngoai khoa dé tir d6 nhiing giai phap diéu chinh, cai tién méi trudong

canh quan hoc tap tot nhat cho NH [H8.08.05.09].
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2. Diém manh

Truong c6 moi trueong tdm ly, X8 hoi coi ma, than thién va chia sé mang tinh su
pham cao; 14 ngdi truong ven bién c6 canh quan dic sic sé mot Viét Nam; khong khi
mét lanh véi day du cac yéu t xanh, sach, dep va an toan; khuén vién Trudng c6 nhiéu
khu vuc danh riéng cho tu hoc tao thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su
thoai mai cho ca nhan NH.

SV nganh QTKD luén tuan tha day da cac quy tic ang xu cua NH, ¢ y thirc cao
trong xay dyng mai trudng su pham, moi truong canh quan, hai 10ng véi chat luong moi
truong séng va hoc tap tai Trudng.

3. Piém yéu

Vén dé tam 1y hoc dudng ciia SV chua duoc quan tim. Céac hoat dong ngoai gio
danh cho SV nganh QTKD chua nhiéu vé s luong, chua phong phti vé ndi dung, chua
c6 cac CLB sinh hoat cho SV.

4. Ké hoach hanh dong

T nam hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té, BM QTKD phdi hop Phong
CTSV&KNCPHXay dung ké hoach chim lo sttc khoe tdm 1y hoc duong cho NH, ké
hoach cho cac hoat dong ngoai gid danh cho SV nganh QTKD; thanh 1ap cac CLB cho
SV, nhu CLB tiéng Anh, CLB NCKH, CLB ca hat.... Tiép tuc duy tri méi truong tdm
1y, x4 hoi coi mé, than thién va cac khu vue ty hoc cho SV. Phat huy v thirc cia SV vé
quy tic tng xur, xay dung méi trudng su pham, mdi tredng canh quan, moi trudng sdng
va hoc tap tai Truong.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Két luan vé Tiéu chuan 8

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Truong cé chinh sach tuyén sinh, tiéu chi tuyén chon NH nganh QTKD duoc xac
dinh ro rang, cong khai minh bach va dugc danh gié cap nhat hﬁng nam, giup cho cho
cong tac tuyén sinh Truong duoc thuan loi, khong chi dam bao du vé sb luong, ma
chét luvong NH ciing khong ngirng ting 1én. Sy tién bo vé hoc tap va rén luyén caa SV
nganh QTKD duwgc gidm sat bai hé théng phan mém quan 1y dao tao, d6i ngii CVHT,
GV, BM QTKD, Poan Khoa Kinh té va cac bo phan chic niang trong Truong. Céac
hoat dong tu van hoc tap cia Truong, Khoa cho SV nganh QTKD ngay cang thuc chat

va mang lai hiéu qua thiét thuc. Mai truong hoc tap xanh, sach, dep, than thién véi NH
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va mang tinh su pham cao, thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su thoai
maéi cho ca nhan NH. SV nganh QTKD hai 16ng voi chit luong méi trudng sdng va
hoc tap tai Truong.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Viéc cap nhat va hoan thién chinh sach tuyén sinh hﬁng nam chu yéu dua trén co
s dir licu tuyén sinh cua cac ndm trudce, chua co phan tich chuyén sau vé ton tai, han
ché va nguyén nhan bang nhitng phuwong phap c6 d6 tin ciy cao hon. Céc tiéu chi va
phuong thirc tuyén sinh nganh QTKD chua thuc sy danh gia dang nang luc tiéng Anh
ctia NH. Hé théng giam sat su tién bo trong hoc tip va rén luyén chua phat huy hét
hiéu qua, cham cap nhat dir li¢u, chua dua canh bao kip thoi, chua c6 hé théng giam
sat canh bao, chura cho phép theo ddi, giam sat sy tién bo ctia NH theo ting CPR cua
HP va CBR ciia CTPT, chua c6 co ché phan hdi ciia NH vé chat luong, hiéu qua cac
hoat dong tu van hoc tap, chua chi ra trach nhiém ctia d61 ngti c6 lién quan nhu CVHT,
GV, bo phan chitc ning. Van dé tam 1y hoc dudng ciia SV chua duge quan tim. Chua
¢6 nhiéu hoat dong ngoai khoa, dat biét 1a cac hoat dong két ndi véi DN tao diéu kién
cho SV trai nghiém moi truong DN con qua it. Cac hoat dong ngoai gio danh cho SV
nganh QTKD chua nhiéu vé sb luong, chua phong phua vé ndi dung, chua c6 cac CLB
sinh hoat cho SV.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 8:
C6 4/5 tiéu chi dat diém 5, c¢6 1/5 tiéu chi dat 4. Mirc trung binh: 4,8; S6 tiéu chi

dat: 5/5; Ty 1€ s6 tiéu chi dat (%): 100%.

Tiéu chuan 9. Co sé vt chit va trang thiét bi

Mé dau

Tir khi thanh 1ap Khoa Kinh té, Nha truong luén dam bao céc diéu kién vé co s
vat chit, trang thiét bi, ha t?mg CNTT nhu: phong lam vi¢c, phong hoc, phong doc,
phong thyc hanh, hé thong tai liéu chuyén nganh Quan tri phuc vu cho hoat dong dao
tao, giang day va nghién ctru cua GV va hoc tap, rén luyén, NCKH ctia SV trong Khoa
voi muc tiéu dé ra 1a dao tao luc lugng lao dong c6 trinh do chuyén mon va dao duc
nghé nghiép phu hop véi nhu cdu XH, tré thanh mot trong nhitng Khoa dan dau truong
vé chét luong dao tao va to chirc quan 1y. Ngoai cong viée giang day, hoc tap va NCKH,
Truong va khoa Kinh té dang chung tay xay dung mot méi truong gido duc an toan, lanh

manh va than thién.
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Tiéu chi 9.1

C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc ning véi cac trang
thiét bi phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru

1. Mo ta hién trang

Truong c6 du hé thong phong lam viée, phong hoc va cac phong chirc ning phu
hop va dam bao ti 1€ dién tich/NH theo quy dinh dé hd tro cac hoat dong dao tao phuc
vu CTDT nganh Quan tri kinh doanh theo quy dinh hién hanh. Truong hién dang dao
tao nhiéu nganh va bac hoc véi $6 luong hon 5.000 SV, véi téng dién tich dat sir dung
clia co so giao duc 13 54.000 m? trong d6 Khoa Kinh té ¢6 tong dién tich dat sir dung 1a
1.000 m?, 5 phong may tinh phuc vu cho nhu cau hoc tip cac hoc phan co ban, chuyén
nganh Quan tri kinh doanh. La mot khoa hinh thanh tir khi thanh 1p truong nén Khoa
Kinh té da thu hut duoc sé luong 16n SV qua cac nam. Cac phong hoc phuc vy cong
viéc dao tao, giang day va hoc tap cua Khoa Kinh té duoc bd tri, sép Xép tal Tru s& chinh
(dia chi s6 320A, Qudc 16 61, thi tran Minh Luong, Chau Thanh, Kién Giang). Cu thé,
van phong Khoa dugc dit tai 2 phong (dién tich 120 m?) ; 5 phong thuc hanh may tinh
(dién tich 300 m?), Trung tdm thong tin - thu vién - (dién tich 1.200 m?); ngoai ra, mot
s6 phong duoc bo tri str dung chung voi Truong nhu hé théng phong hoc, giang duong,
phong hoi thao, khu tu hoc, phong may tinh, phong doc, thu vién, ... Dién tich phong
hoc khac nhau c6 thé dap ung tir 50 chd ngdi dén trén 100 chd ngdi da dap tng du sb
luong va cac yéu cau khac trong cong tac dao tao ctia Khoa Kinh té. Véi tong dién tich
sir dung 16n Truong DPHKG noi chung va Khoa Kinh té néi riéng dap ung dugc véi ti 18
dién tich/NH 1a 10,8 m? [H9.09.01.01].

Hé théng phong 1am viée, phong hoc va cac phong chirc ning c6 ddy du trang thiét
bi (bao gdm ca hé théng chiéu sang, thong gio, an toan, ...) phi hop dé hd trg cac hoat
dong dao tao va nghién ctru phuc vu CTDT. Vé hé thé)ng phong lam viéc, Truong cung
cap ddy du cac phong 1am viéc, cac thiét bi van phong nhu: ban, ghé, ti hd so, may tinh,
may in, dién thoai, ... Céc thiét bi trén hd trg tbi da cho cac cong tac hanh chinh, cong
tac tiép sinh vién va giai quyét hoc vu, tiép don cac doan khach dén cong tac tai Khoa
Kinh té, Truong PHKG. Vé hé théng phong hoc, Khoa Kinh té ciing nhu céc khoa khac
trye thudc Truong déu sir dung chung co so vét chit ciia nha truong dudi su diéu phdi
chinh cta Phong Hanh chinh quan tri. Khoa Kinh té str dung hé thong phong hoc tai ba

khu nha hoc dam bao chirc ning ctia mot phong hoc tiéu chuan; dam béao tot chat lugng
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cho cong tac day va hoc, hé théng phong hoc cua Truong. Cac phong hoc déu dugc
trang bi ddy du nhu hé théng may chiéu, 4m thanh, chiéu sang, mang wifi... thiét ké c6
nhiéu cira sd, dam bao thong gid, anh sang ty nhién va thiét bi PCCC dam bao an toan
cho qua trinh day va hoc [H9.09.01.02]. Phong HCQT phén cong NV giam sat, bao tri
va sira chita khi can thiét cac trang thiét bi day hoc hang ngay. Ngoai ra, GV va SV ¢
thé phan hoi tinh trang ctia may moc, thiét bi truc tiép thong qua y kién trong Phiéu diém
danh 1én 16p hang ngay ctia GV hodc gian tiép qua bién ban sinh hoat 16p, s6 theo ddi
tinh trang st dung trang thiét bi, d& Phong HCQT kip thoi khic phuc va stra chira, han
ché anh hudng dén viéc day va hoc [H9.09.01.03], [H9.09.01.04].

Hang nam, Truong ling nghe va ghi nhan lai thong qua cac budi ddi thoai truc tiép
v6i SV dé timg budc hoan thién va nang cao hé théng co s vat chat thong qua cac phan
hoi, dé xuat cua Khoa va SV vé co sd vat chat, trang thiét bi. Qua do, Truong co ké
hoach bdo tri, bdo dudng, mua sam trang thiét bi, bd sung thém h¢ théng phong lam
viéc, giang duong, phong hoi thao, phong doc, phong may tinh [H9.09.01.04]. Truong
dau tu mot luong kinh phi cho co s vat chit va trang thiét bi dé dam bao tdi da nhu cau
dao tao va nghién ctru ciia SV va GV [H9.09.01.05].

Nham gitip cho SV trong nganh Quan trj kinh doanh ¢ diéu kién tiép can hon véi
thue té, thuc hanh truc tiép véi cong viée ngay khi con ngdi trén ghé giang duong, dé
dang bt nhip véi cong viéc sau khi tot nghiép ra truong. Nha truong da trang bi phong
may tinh cho khoa giang day cac hoc phan co ban va chuyén nganh [H9.09.01.06].

Véi phuong cham 1ay NH 1am trung tdm, Nha truong rat chi trong viéc phuc vu
cho NH. Nhitng nim qua, Nha trudng va khoa Kinh té thudng xuyén phdi hop véi cac
phong ban chirc ning trong trudng t6 chirc hoi nghi ddi thoai v6i SV ciing nhu 13y ¥
kién phan hoi cia NH vé co s& vat cht va trang thiét bi [H9.09.01.07]. Két qua thu dugc
tur cac hoi nghi ddi thoai va khao sat nay la co s¢ dé Khoa va Nha truong dau tu manh
mé& hon vao viéc nang cap, cai thién co sé vat chat dé phuc vu NH ngay cang tot hon.

2. Diém manh

Nhu ciu giang day, hoc tap va nghién ctru cia GV va SV dugce dam bao thong qua
hé théng phong hoc day du vé sb lugng va cht luong co sd vat chat ludn 6n dinh, cling
nhu nhd vao viée thiét 1ap bo phan chirc niang 1am nhiém vu kiém tra, giam sat, sira chita

phong hoc, phong lam viéc, hdi trudng. ..
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Phan mém QLPT dugc st dung da dap Gmg tot viée bd tri, sap xép phong hoc cho
GV va SV ciing nhu cac hoat dong hd tro dao tao va nghién ctru.

3. Piém yéu

Hé théng phong 1am viéc ciia giang vién con nho, hé théng quat trong khu giang
dudng chua dap tng t6t cho SV khi hoc tai day vao nhitng ngay hé nong buc.

Chua thyc hién 14y ¥ kién phan hoi ciia NH va cac bén lién quan vé hé thong phong
lam viéc, phong hoc va cac phong chirc nang.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té&, BM QTKD phdi hop Trung tam DVTH
b tri thém phong hoc cho SV nganh QTKD & cac khu GP khac nham dam béo ti 1é
dién tich/NH theo quy dinh; tiép tuc khic phuc, nang cép kip thoi co so vat chét tai cac
GD, bb tri ban ghé phit hop cho hoat dong day hoc; khac phuc nhitng phong hoc bi nang.
Khai thac hiéu qua phong lam viéc, phong hoc ciing nhu cac trang thiét bj hién tai nhim
nang cao chat lugng hoat dong dao tao va NCKH nganh QTKD.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 9.2

Thu vién va cac nguon hoc liéu phit hop va dwoce cip nhat dé hd tro cac hoat
dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Truong c6 hé théng thu vién, phong doc, phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru
ctia CTDT. Bén canh viéc dau tu cho céc phong thuc hanh cho cac khoi nganh Kinh té,
thi Trung tAm thong tin va thu vién 1 mot bd phan khong thé thiéu cho cac hoat dong
dao tao va nghién ctru ctia Trudng, gom 01 thur vién tai trudng véi tong dién tich c6 tong
dién tich sir dung 1a 1.200 m?, dién tich san x4y dung phuc vu dao tao, nghién ciru khoa
hoc 2.050 m? san gom 1 trét, 1 1au. Thu vién c6 2 phong doc bao gdm phong doc danh
cho Sinh vién va phong doc danh cho Can bo véi 221 chd ngdi. Co s& vat chét cua thu
vién ngay cang duoc cai tién dé phuc vu cho viéc tu hoc, tu nghién ctu trong hoc tap
cta SV. [H9.09.02.01].

Thu vién, phong doc c6 ndi quy va cac trang thiét bi dé hoat dong nham dam bao
dugc cong suat sir dung tdi da hiéu qua cta thu vién, phong doc ctia Nha trudng, nhu

chd ngdi, ban ghé, may tinh ban, thiét bj quét thé sinh vién, phdn mém tra ctru... Thu
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vién trién khai cac hoat dong tap huén nhu gi61 thi¢u thu vién trong tuan sinh hoat HSSV
dau khoa, huéng dan k¥ ning tra ctru thong tin va sir dung thu vién cho SV, cung cip
thong tin huéng dan str dung, chi dan tra cliru cac co so dit liéu trén website nham giup
nguoi doc khai thac va st dung hi€u qua nguén tai li€u va cac dich vu hién co
[H9.09.02.02].

Truong c6 day da hoc liéu (tai liéu bat budc) bao gdm gido trinh, tai liu, sach
tham khao (ban ctrng/ban mém bao dam quy dinh vé s& hitu tri tué) phu hop dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Dua trén DCCT HP ctia Khoa Kinh té bién soan,
thu vién duoc phan cong nhiém vu mua sam tai liéu, hoc liéu v6i hon 6.070 dau sach
bao gom giao trinh, sach, tai liéu tham khao tiéng Viét va tiéng nudc ngoai, tap chi phuc
vu v6i CTDT nganh Quan tri kinh doanh [H9.09.02.03], [H9.09.02.04].

Céc tai liéu, hoc liéu (ban in va dién tir) duoc cap nhat dap ing nhu cau dao tao va
nghién ctru cia SV va GV. Bén canh ngudn tai lidu truyén thong nhu sach, tap chi
chuyén nganh,... thu vién con lién két v6i nhiéu cong co sé dit lidu toan vin trong nudc
va qudc té. S6 thu vién dién tir lién két ngoai trudng 1a 02, trong d6 Thu vién Trudng
Pai hoc Nha Trang c6 téng tai liéu s6 12 90.893 va tai liéu van ban 13 22.430. Do d6, SV
va GV Truong PH Kién Giang néi chung va Khoa Kinh té néi riéng duoc tiép can ngudn
tai liéu da dang, phong phu [H9.09.02.05].

Thu vién cling da thiét lap co s& tai liéu mon hoc theo danh muc tai li€u trong
DCCT ctia HP nham phuc vu tra ctru tai li¢u cia GV va SV dugc thuc hién dé dang
hon nho vao viéc bién muc cac tai liéu trén phan mém. Thu vién c6 dit liéu theo ddi vé
hoat dong cuia thu vién dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Nhiam dam bao
dap tmg duoc nhu cau ctia NH khi sir dung thu vién, viée khao sat mirc do dap tng yéu
cau cua thu vién ddi vai ban doc duge thuc hién hang nam, tir d6 xay dung ké hoach cai
tién hoat dong cua thu vién [H9.09.02.06], dic biét 1a viéc cip nhat gido trinh, tai liéu,
sach tham khao hang nim ctia nganh Quén tri kinh doanh [H9.09.02.07].

2. Diém manh

Nguon tai liéu da dang va dap tmg duoc nhu cau cia CTPT. Truong da ung dung
CNTT trong quan Iy thu vién nho d6 gitip ban doc khai thac tdi wu cac ngudn tai liéu.
Hang nam nguén tai liéu duoc bod sung déu dan, cap nhat nhiing kién thirc m&i nhat dé
phuc vu cong tac dao tao va NCKH cua Nha truong va Khoa. Thu vién Truong PHKG

huong té1 “Thu vién $6” voi cac dich vu cung cép thong tin hién dai nhu: Phong doc tu
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chon, Phong doc Dién tir, phuc vu khai thac thong tin truc tuyén qua Céng Thong tin
dién tir ciia Thu vién. Thu vién chia sé dugc ngudn tai nguyén thong tin 16n trong linh
vuc Ky thuat. Vi loai hinh tai li€u in va tai li¢u dién tir da dang nén ) luong ban doc
dén voi thu vién ngay cang dong, dap tng kip v6i sw mé rong, phat trién cac chuyén
nganh dao tao ctia Nha trudng, Khoa va nhu cau cia NH. Ngoai ra, Thu vién c6 khong
gian rong rai, thot gian phuc vy linh hoat, hd trg ban doc truy cap mién phi co s& dit licu
dién tu.

3. Diém yéu

Tai liéu tham khao nudce ngoai cho cac HP nganh Quan tri kinh doanh con han ché.
Mot s6 HP chi méi c6 tai lidu trong nudc ma khong co tai lidu nude ngoai bang tiéng
Anh.

4. Ké hoach hanh dong

Giai doan 2022-2025, Trung tdm TT thu vién s& dau tu dé thu vién mo rong lién
két v6i nguon cung cap tap chi chuyén nganh quoc té va dau tu sé hoa céc tai lidu sach
moi1 phuc vu dao tao va nghién ctru trong linh vuc QTKD; dau tu nhiéu sach phong phu
hon nham thu hat nhiéu NH CTDT QTKD dén véi Thu vién. Thu vién phat huy tinh wu
viét ctia thu vién sd/ dién tir & NH tiép can thuén loi hoc lidu; khai thac hiéu qua phong
doc va co s vat chat hién c6 nham hép dan NH dén Thu vién, say mé hoc tap, nghién
ctru, dong gop nang cao chat lugng dao tao cia CTDT QTKD.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi phu hop va dwoc

cap nhit dé hd tro cic hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Truong c6 phong thyc hanh va trang thiét bi dé phuc vu dao tao va nghién cuu.
Phong thyc hanh dugc trang bi day du cac thiét bi phtt hgp dé hd trg cac hoat dong dao
tao va nghién ctru. Trung tam Quan ly Thuc hanh — Thi nghiém (TTQLTH-TN) la don
vi su nghiép truc thudc Truong Pai hoc Kién Giang, dugc thanh lap theo Quyét dinh s6
332/Qb-bHKG, ngay 12/10/2015 cta Hiéu truéng Truong Pai hoc Kién Giang.
[H9.09.03.01].

Trung tAm hién c6 5 thyc hanh may vi tinh st dung giang day hoc phan tin hoc co
s& duoc trang bi nhiéu may moc, thiét bi, cac phan mém can thiét phuc vu dy du cho

nhu cau ddo tao va nghién ctru [H9.09.03.02-03].
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Pé dam bao cho hoat dong giang day va nghién ctru, hang nam Nha trudng ludn
c6 ké hoach stra chira, bao tri bao dudng trang thiét bi. Pong thoi Nha trudng ciing cd
ké hoach b sung, mua mdi dung cy, may moc, thiét bi hang nam duya trén dy tru va dé
xuat ctia cac Khoa [H9.09.03.04].

Trong phong thi nghiém c6 tai liéu hudng dan, quy dinh cta phong thuc hanh, thi
nghiém rd rang, chinh xac, dé thuc hién. C6 ndi quy riéng cua phong thi nghiém thuc
hanh tryc thudc Khoa [H9.09.03.56]. Bé theo dbi tinh hinh giang day ciing nhu viéc sir
dung, thyc trang trang thiét bi, Phong HCQT str dung S6 theo dbi/ nhat ky str dung trang
thiét bi; S6 nhat ki theo ddi tinh hinh giang day tai cac phong; Sau mdi budi hoc hodc
sir dung trang thiét bi thi nghiém, déu phai ghi s6 nhat ky st dung [H9.09.03.06].

Pé danh gia mirc d6 dap tng vé hoat dong giang day thi nghiém thuc hanh hang
nam Nha truong c6 to chitc dbi thoai SV [H9.09.03.07]. Bé kip thoi cap nhat va sira
chita cac phong thyc hanh, thi nghiém va céc trang thiét bi, Khoa tién hanh phat phiéu
khao sat y kién ctia SV vé phong thuc hanh, thi nghiém va céc trang thiét bi & mdi hoc
ky [H9.09.03.08]. Pay 14 co s& dé Khoa diéu chinh va dinh huéng dau tu cac phong
thue hanh, thi nghiém va céc trang thiét bi trong cac hoc ky tiép theo.

2. Diém manh

Khoa Kinh té ¢6 du sé lwong phong hoc, phong may tinh dé thie hanh mot sé mén
trong chuong trinh dao tao. Céc trang thiét bi thuong xuyén dugc sira chita, ning cap
dap g t6t yéu ciu cua tirng nganh dao tao. Phong thuc hanh dugc trang bi day du cac
thiét bi can thiét va dong bo, dap tmg yéu cau cua hoat dong giang day, hoc tip va NCKH
cua GV, SV.

3. Piém yéu

Mbt s phong hoc tai GB C phuc vu dao tao nganh QTKD hé théng am thanh
chua duogc trang bi déy dua, ban ghé chua linh dong hd trg cho hoat dong day hoc tich
cuc.

4. Ké hoach hanh dong

Tt ndm hoc 2023 - 2024, Trung tdm Thi nghiém thyc hanh, Trung tim DVTH va
Khoa CNTT phéi hop ra soat, xdy dung ké hoach dau tw mua thém may vi tinh méi,
thay thé cac may cii khong con sir dung duge nham dam bao dap ung tét nhit nhu cu
ctia GV va SV. Phan cong lich thyc hanh hop 1y nham nang cao hiéu suat ciia cac phong

may hién co.
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5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 9.4. Hé thong cong nghé thong tin (bao gom ca ha tang cho hoc tip
truwe tuyén) phit hop va dwoc cip nhat dé hd tro cac hoat déng dao tao va nghién
curu.

1. Mo ta hién trang

Truong thanh 1ap Trung tdm Thong tin thu vién ddm nhiém vi¢c quan 1y cac hé
thdng CNTT, nghién ciru va trién khai, hd trg ki thuét cac giai phap CNTT tir nim 2015
dé hd trg hoat dong dao tao va nghién ctru [H9.09.04.01]. Hé thdng cong nghé thong tin
(bao gdm hé thdng may tinh, phan ctng, phin mém, hé thong mang Internet, trang théng
tin dién tt, ...) phit hop dé hd trg cac hoat dong dio tao va nghién ctru [H9.09.04.02].

Trong giai doan danh gia, hoat dong hoc tap truc tuyén, SV duogc st dung 35 may
tinh ¢ két ndi internet va tich hop phan mém CNTT dép g tt nhu ciu tra ctru thong
tin. V& ha ting mang, Nha truong hién sir dung duong FTTH cép quang toc do cao dé
cung cap dich vu internet cho tit ca cdc phong mdy, nha lam viéc, hoi truong va phi
s6ng wi—fi toan truong; 01 duong truyén kénh riéng cho cac may chu dé cung cap céc
dich vu nhu website, thu vién dién tir hay cac dich vu tién ich khac phuc vu cho moi méat
trong hoat dong dao tao va NCKH. [H9.09.04.03].

Toan bd hé théng CNTT cuta nha truong hoat dong 6n dinh, an toan dé hd trg cho
cac hoat dong hoc tap va nghién ctru ctia GV, NV va SV. Trén co s& phﬁn mém cong
tac QLDT, NV ¢o thé truy cap, truy xut, tra ctru théng tin. Ngoai ra, Trudng cung cap
cho GV, NV va SV Khoa Kinh té cac email ndi bd dung trong vi¢c lién h¢ cac thong tin
vé cong tac dao tao, hoc tap va NCKH. Dé duy tri cho sy 6n dinh ctia hé thong CNTT,
Nha truong da thanh 1ap Trung tdm CNTT thudc Vién Khoa hoc cong ngh¢ va dao tao
thuc hién cac cong tac kiém tra dinh ky (gdm hang ngay va hang tuan) nham phat hién
va xur 1y kip thoi néu xay ra sy ¢6 [H9.09.04.04]. Trong giai doan danh gia, Khoa da xay
dung nhirng kénh thong tin khac nhim hd trg quan 1y cong tac dao tao, NCKH va trao
d6i thong tin giita Khoa, GV v6i SV nhu fanpage Facebook (Tén chinh thirc: Khoa Kinh
té - Truong PH Kién Giang, link facebook
https://www.facebook.com/khoakinhte.vnkgu.edu.vn ~ va  website cta  khoa
http://khoaktdl.vnkgu.edu.vn [H9.09.04.05]. Tt nam hoc 2020- 2021, Khoa da trng

dung phan mém Google-Classroom vao viéc sinh hoat CVHT hang thang dé trao doi

vO1 SV.


https://www.facebook.com/khoakinhte.vnkgu.edu.vn
http://khoaktdl.vnkgu.edu.vn/
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Héng nam, hé théng CNTT duogc stra chita, duy tu, bdo dudng va cap nhat dé hd
trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru, Truong con co ké hoach mua sdm mdi, hé
théng may tinh trang bi phan ctng, phin mém, cai thién hé théng mang. Trudng ludn
dam bao NH va céc bén lién quan str dung hé thong CNTT c¢6 ban quyén va diy du chic
ning dé phuc vy téi da cho cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Trudng di ban hanh
Quy ché Quan 1y hé théng CNTT véi nhitng ndi dung quy dinh vé cac nguyén tat va
phuong thirc thuc hi¢én dam bdo viéc an toan, bao mat, phong ngtra cac rai ro cho hé
théng CNTT. [H9.09.04.06].

Hang niam, Trudng di tién hanh khao sat y kién phan hoi cia GV, NV va SV vé
mitc d6 dap ing nhu cau cau phi hop cua hé théng CNTT trong hd tro hoat dong dao
tao va nghién ctru, 12 tién dé dé Trudng timg budc c6 nhitng cai tién va cap nhat hé thong
CNTT [H9.09.04.07].

2. Diém manh

Hé¢ théng CNTT cta nha trudng ddm bao duoc viée hod trg cac hoat dong dao tao
va nghién ctru cia GV, SV.

Bén canh do6, hé théng thong tin nd1 bg cua Khoa nhu website, fanpage facebook,
Zalo, Google-Classroom duoc trién khai rong khap va sir dung hiéu qua.

3. Diém yéu

Hé théng CNTT phuc vu hoc tap truc tuyén chua duoc ap dung. Chét luong mang
wifi con chua du manh din dén nghén cuc bd nhat 1a thoi diém SV dang ky hoc phén.
Mang thong tin chua phu khip hét cac toa nha dic biét cac phong hoc tai cac toa nha
Giang duong nén viéc két néi mang thong tin giira cac tda nha con han ché. Cac trang
tin dién tir cac don vi trong Nha trudng con han ché trong viéc cung cép, cap nhat day
du thong tin va cap nhat tin tirc ¢én NH. Chua thiét 1ap dit liéu phan hoi cia NH va cac
bén lién quan dén mirc do dap tmg nhu cu ctia hé thong CNTT tai Truong thong qua
viéc tich hop chung lay y kién NH.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2023 - 2024, TT thong tin thu vién ting cuong hé théng CNTT, duong
truyén internet (vé sb luong va chat luong) dé dam bao dap ung hoat dong dio tao trong
cac thoi diém cao diém. Pau tr mua mot sé phan mém dé hd trg cho GV va NH, dic biét

phan mém ERP SAP cho khdi nganh Kinh té va Quan tri. Khai thac hiéu qua nén tang hé
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théng CNTT hién tai; dinh ky stra chira, duy tu, bado dudng va cap nhat nham dam bao
hoat dong 6n dinh, an toan dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 9.5. CAc tiéu chuin vé maéi trudng, sitc khée, an toan dwoc xac dinh
va trién khai c6 lIru ¥ dén nhu ciu dic thi cia nguoi khuyét tat.

1. Mo ta hién trang

Truong dd ban hanh cic quy dinh, tiéu chuan vé moéi trudng, strc khoe va an toan
theo quy dinh hién hanh. Cac quy dinh, tiéu chuin duoc ban hanh nham dam bao thyc
hién tot cong tac cham soc stc khoe; kiém tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién cac ndi
dung trong cong tac y té, vé sinh mdi trudng, an toan trong trudng hoc cia cac don vi,
GV, NV va NH [H9.09.05.01-02].

Quy dinh, tiéu chuan vé moi truong, strc khoe va an toan duogc trién khai thuc hién
trong pham vi toan truong. Truong giao nhiém vu cho cac phong ban nhu: Phong CTSV
&KNCPD, Phong HCQT, Phong Y té, T6 Bao vé c6 chirc nang chiu trach nhiém vé moi
truong, stirc khoé va an toan hoc duong, gdm:

i) Vé méi triong: GV va NH c6 diéu kién tham gia dio tao va nghién ctru trong
khuon vién trudng véi nhiu ciy xanh, ciy canh, ghé da, mai che ning, ho ca... tao canh
quan thoang dang, thodi mai cho GV va NH, tao moéi truong hoc tap, giang day hié¢u
qua. Trudng dam bao vé sinh khudn vién truong hoc thong qua cac hop dong ky két véi
cong ty vé vé sinh nhu thu gom rac thai, vé sinh phong hoc va c6 ké hoach cai tién co
sO vat chat. Bén canh d6, nha trudng quan tdm dén nhimng d6i tuong dic biét ngudi
khuyét tat nhu thiét ké co s¢ vat chit c6 khu vuc danh riéng cho ngudi khuyét tat (16i di
riéng, khu vuc vé sinh...). Nham tao méi truong, diéu kién hoc tap t6t hon d6i voi NH
1a nguoi khuyét tat, P.CTSV&KNCD da ban hanh phiéu tiép nhan phan hoi riéng véi
ndi dung dén cac nhu ciu ctia nguoi khuyét tat trong hoc tip va di c6 nhimng dé xuét kip
thoi dé hd trg NH. Thuc hién theo quy dinh cua nha truong vé viéc mién, giam hoc phi
cho SV hé chinh quy tai Trudong. Qua do, SV 1a nguoi khuyét tat s& duoc xem xét hd tro
tiy theo mirc d6 nhu: mién, giam hoc phi; mién giam mot s6 HP ma SV khong dii ning
Iirc dé tham gia hoc tap. [H9.09.05.02].

ii) Vé sirc khée: TO Y té tai cac co s¢ voi ddy du trang thiét bi, dung cu y té theo
quy dinh ctia B9, cic nganh lién quan dé so ctru khi xay ra cac sy ¢d vé an toan va stc

khoe.
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iii) Vé dam bdo an toan, khudn vién: Trudng c6 tudng rao bao quanh va duoc luc
luong bao vé theo doi thuong xuyén 24/24h. Dong thoi, kiém soat an ninh thong qua
cac bién phap nhu: 1ap dit camera an ninh, theo ddi ngudi ra vao thong qua kiém tra thé
tén c6 ma nhan sy, ma vach cua NV, GV va SV. Truong phéi hop v&1 Cong an va chinh
quyén dia phuong vé viéc tap huin cho luc luong ty vé cia Truong hing nim nhim bao
dam an ninh, trat tu, ddm bao dung theo quy dinh. Lién quan hoat dong phong chéng
chay nd, cac co sé dugc Trudng trang bi trang thiét bi PCCC theo dung tiéu chuan hién
hanh va duoc kiém tra dinh ky. Pong thoi, Truong phdi véi Cong an PCCC td chirc
nhiéu dot tdp huén, dién tdp PCCC nham tng phé khan cip véi cac tai nan chay nd
[H9.09.05.02].

Hing nam, Trudong di ldy ¥ kién phan hdi cia NH va cac bén lién quan vé méi
truong, stc khoe va an toan c6 luu ¥ dén nhu cau dic thu cia ngudi khuyét tat thong
qua viéc thyc hién khdo sat sy hai long vé chit luong dich vu cia cac bén lién quan (NH
va NV-GV) dé cai thién ngay cang tot hon céac tiéu chudn moi trudong, stiic khoé va an
toan, hang nam. Két qua khao sat cho thay: danh gia chung ciia SV vé tiéu chi moi
truong, suc khoe va an toan & mirc do tam hai long; cong tdc ddm bao anh ninh trat tu
trong trudng dugc thuc hién tot va cac phong hoc giang dudng ludn sach s& duge SV
danh 13 hai long [H9.09.05.04]. Qua két qua bao cao khao sat, Truong da xay dung cac
Ké hoach va trién khai viéc cai thién tiéu chuan [H9.09.05.05-07].

2. Diém manh

Lanh dao Nha trudng quan tdm dén cong tac moi truong, sirc khoe va an toan cho
CB, GV, nhan vién va SV toan truong. Co6 sy chi dao sau sat thong qua vi¢c xay dung
cac quy dinh, ké hoach thuc hién va kiém tra don ddc, nhic nho qué trinh thyuc hién theo
quy dinh.

Cong tac cham so6c suc khoe CB, GV, NV va SV duogc thuc hién kha déy du theo
quy dinh nhu: Mua bao hiém y té, kham va diéu tri, so ciru ban dau; phong chéng dich
bénh thyc hién nghiém tic, kham strc khéde dinh ky.

Cong tac PCCC duoc thuc hién kha t6t tir t6 chirc Doi PCCC dén ho so ké hoach,
tap huén va trang thiét bi PCCC.

Cong tac an ninh trat tu dugc giit vitng thong qua hop dong v4i Cong ty bao vé

chuyén nghiép truc bao vé 24/24 tai Truong.
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3. Diém yéu

Nha trudng chua tién hanh ldy y kién cia NH va cac bén lién quan vé mdi truong,
suc khoe, an toan.

Co s& vt chét tai cac nha hoc chua hoan toan dap tng duogc yéu cau tiép can va
thuc hién viéc di lai, hoc tap cia NH khuyét tat. Cu thé, Nha trudong chua bd tri nha vé
sinh, 16i di vao cac nha hoc danh riéng cho NH khuyét tat. Mdc du hi¢n tai, Nha truong
chua c6 ghi nhan vé sinh vién khuyét tat theo hoc tap tai Truong cling nhu tai Khoa
Kinh té.

4. Ké hoach hanh dong

Tt ndm hoc 2023 - 2024, Truong DPHKG; Trung tam DVTH; Phong DT dua céac
tiéu chuin vé méi truong, strc khoe, an toan co6 luu y cu thé dén nhu cau dic thu caa
ngudi khuyét tat vao cac quy dinh va ké hoach hanh dong. Phong BT sap xép phong hoc
ctia cac 16p c6 SV khuyét tat ¢ ting thap dé ho thuan loi di chuyén. Truong can loc dit
lidu khao sat SV khuyét tat dé co bao cao chi tiét danh gia vé tiéu chuan moi truong, stc
khoe va an toan dbi v6i SV va CBGV. Tiép tuc ra soat dé bd sung cac quy dinh, tiéu
chuan vé méi trudng, strc khoe, an toan ctia Truong; duy tri tot viée trién khai thuc hién
trong giai doan 2022-2025.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Két luan Tiéu chuan 9

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Nha truong trang bi ddy du co s& vat chat va trang thiét bi, dap tng tot cho nhu
cau dao tao nganh Quan tri kinh doanh hién nay. Phong thi nghiém, thuc hanh luén dugc
coi trong dau tu trang thiét bi hién dai dap tng tot cho cong tac dao tao va NCKH. Thu
vién cua Nha truong c6 du dién tich, dugc trang bi du cac sach tham khao cho hoat dong
day va hoc. Co sé ha tang va hé thong CNTT hién dai dap tmg t6t nhu cau hoc tap, giang
day, NCKH, quan Iy va cac cong tac khac. KTX du chd & dé phuc vu cho SV thudc dién
chinh sach. Trudong c6 san bai, hdi trudong, nha van héa phuc vu nhu cau thé duc thé
thao, van ngh¢ cuia CB, GV va SV. Céc chinh sach va quy dinh vé bao vé an toan, suc
khoe va moi truong duoc xay dung, trién khai duoc quan tim thich ddng dap umg tot

nhét nhu cau ctia CB, GV va SV.
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Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:

So lugng may tinh va dién tich phong doc phuc vu tai thu vién con khiém tén; cac
tai liéu nude ngoai phuc vu cho nganh Quan tri kinh doanh con han ché. Viéc tién hanh
thu thap thong tin phan hdi ctia SV va cac bén lién quan dén co so vat chit va trang thiét
bi phuc vu giang day va hoc tap chwa hoan thién va day du y kién phan hoi cta cac bén
c6 lién quan vé méi trudng, strc khoé va s an toan khi tham gia cac hoat dong hoc tép,
giang day tai truong.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 9:
C6 5/5 tiéu chi dat diém 5. Muc trung binh: 5,00; S tiéu chi dat: 5/5; Ty 1é sb
tiéu chi dat (%): 100%.

Tiéu chuin 10: Nang cao chit lwong

Mé dau

Hién nay, Trudng va Khoa Kinh té rat chi trong dén viéc nang cao chét lugng dao
tao. Piéu nay thé hién ro thong qua viéc xay dung hé thong thu thap thong tin phan hoi
va nhu ciu cta cac bén lién quan dé thiét ké va phat trien CTDH dén viéc dam bao chit
luong trong kiém tra, danh gia, 4p dung cac két qua NCKH dé cai tién viéc day va hoc
cling nhu dap ung cac dich vu hd tro va tién ich, tao co ché phan hdi cho cac bén lién
quan.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hdi va nhu ciu ciia cac bén lién quan dworc sir
dung 1am cin ctr dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.

1. Mo ta hién trang

Truong va Khoa c6 hé théng thu thap thong tin vé nhu ciu ngudn nhan luc khi
thiét ké CTDH va phan hoi tir cac bén lién quan (gom cac chuyén gia, nha quan 1y, GV,
NH, nha tuyén dung, HDKH & DT cap Khoa, Truong). Can cir vao Quy trinh thiét ké
CTDH, Truong Dai hoc Kién Giang da xay dung hé théng quy trinh khao sat, 1ay y kién
phan hoi tir NH vé hoat dong (i) giang day ctia GV va (ii) to chirc dao tao ctia Truong
trude khi tot nghiép [H10.10.01.01-04]. Trudce khi thiét ké, xay dung CTDH, t6 soan
thao phai hoan thanh phiéu khao sat va 1ap ké hoach khao sat, tién hanh t6 chirc khao
sat cac ddi tuong: GV, NH, nha tuyén dung... béng cac hinh thire: to chirc hoi thao,
phong van tryc tiép hoic qua Email. Sau khi hoan thanh khdo sét, to soan thao tién hanh
tong hop cac dit liéu di thu thap, phan tich va bao céo két qua khao sat [H10.10.01.05].

Sau khi phan tich nhu cau ngudn nhéan luc va két qua phan hdi cua cac bén lién quan,
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T6 soan thao xac dinh CDR gdm kién thirc, ki nang, thai do va nang luc nghé nghiép

cua nganh dao tao.

D61 voi nhu cau xa hoi, Truong va Khoa ciing tién hanh khao sat nhu cau nguon

nhan luc nganh Quan tri kinh doanh 1am cin dé thiét ké va phat trién CTDH théng qua

Bang thong ké nhu cdu ngudn nhan lyc nganh Quan trj kinh doanh [H10.10.01.08].

Quy trinh 14y ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan vé CTDH duoc thé hién qua

bang mo ta sau:

Bang 10.1. Bang mo ta yéu cau cua cac bén lién quan lam can ci thiet ke va

phat trién CTDH

A Ben Yéu ciu CaRCh tpu’c Két qua
lién quan t0 chirc
Quyet dinh phan
A X . cong nhan sy to
A Tap , hug? cac phuorpAg To6 chic Hoi | soan thao chuong
Chuyén gia | phap/cach ti€p can trong thiét SR Z . , A
& CTDH thdo/tap huan trinh/Bang  phéan
cong nhan sy soan
thao BPCCT
- Xac dinh cac nang lyc va
to chat can thi€t cua SV tot Bdo cao nang
nghiép dé dap ung véi yéu | .z ., .z luc cua SV tot
Nha tuyén | cau cua thi truong lao dong Ei%g}lliz(l)agg nghiép dé dap ung
dung - Danh gia muc do dap ung yéu cau cua thi
cua SV tot nghiép vé kién truong lao dong
thirc chuyén mon, ky nang,
thai do
K1 A , CDR cua CTDH
mégﬁ;ect ké CBR cua CTDH, To chL'rg hop CDR ctia moén hoc
i Ar LA nhom thiét ké | Cadc phuong phép
GV , Thl?‘f ke DCCT,.IX’hu:(mg CTDH, b mon | giang day, kiém tra
phdp giang day, kiém tra, dénh gid DPCCT mon
danh gia. hoc
-SV phan hoi vé noi dung | o '
giang day, tai liéu hoc tap, khao sét ¥ kién
phuong phép gidng day cua A 2 ro1ik
A ) NH vé PP day | Tong hop y kién
NH cac monAth tli?ng C:F DI‘A{.’ s+ | hoc, kiém tra | dong gop ciia SV
- SV tot nghi¢p phan hoéi vé danh eid
chuong trinh cia toan khoa &
hoc
D& sanh Bang d6i sanh
Céc co s& ,Muc tiéu dao tao, CDR, e che noi gitta CTDH nganh
430 t20 Cau traic CTDH nganh gun tron. QTKD cua Khoa so
: QTKD co lién quan CT[g)H 9| v6i cac co s6 dio
tao khac.
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Hoi dong | Thong mhat CBR ciia H@?Od%};lécg

Khoa hoc CTDH, khung CTDT du Khoa thong Du thao toan bo

£ j kien, CTDH, DBCCT mon CTDH

cap Khoa hoc qua CTDH

| ol O y HkHDT| h dugt  a
Trudmg i cua Truong hanh CTDH méi

Qua bang 10.1, viéc thu thap thong tin vé nhu cdu ngudn nhén lyc va phan hoi cia
cac bén lién quan duoc thuc hién theo mot quy trinh c¢6 tinh hé théng. Thong tin phan
hdi va nhu cau cta cac bén lién quan duoc str dung 1am cin cir dé thiét ké CTDH. Truong
d3 ban hanh cac Qui dinh, qui trinh gdm: khao sat, 13y y kién phan hoi ctia cac bén lién
quan, tién hanh thu thap, xtr Iy va str dung thong tin phan hdi cua cac bén lién quan.
Theo bang md ta trén cho thay viéc thong tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan
d3 duoc thu thap va sir dung dé thiét ké, cu thé:

i) Poi voi cdc chuyén gia: Truong, Khoa di to chic hoi thao, tip huin vé cac
phuong phap, cach tiép can trong thiét ké CTDH. Dya trén thong tin thu thap duoc tir
cac budi hoi thao, tap huin, Truong va Khoa dwa ra cac quyét dinh thiét ké CTDH, dong
thoi phan cong nhén su t6 chirc thuc hién [H.10.10.01.04].

ii) Poi véi cdc nha tuyén dung: Trudng, Khoa d ban hanh quy trinh nha tuyén
dung danh gia chat luong sinh vién t6t nghiép [H.10.10.01.06]. Can ctr quy trinh nay,
Truong to chirc 1dy y kién khao sat nhim xéac dinh cac nang luc va t6 chat can thiét cua
SV t6t nghiép dé dap tmg v4i yéu cau cua thi truong lao dong. Dya trén két qua khao
sat, Truong, Khoa thuc hién bao cdo danh gia mirc d6 dap tng cta SV tbt nghiép vé
kién thtrc chuyén mon, k¥ nang, thai d trong hanh nghé QTKD va ning luc ciia SV tét
nghiép dé thiét ké CTDH phu hop.

iii) Déi véi GV: Khoa td chtrc hop nhom GV thiét ké CTDH, hop bo mén, hop
khoa, thao luan nham lam co s thiét ké CDR ctia CTDH, thiét ké PCCT, phuong phép
giang day, kiém tra, danh gia...[H10.10.01.06].

iv) Doi véi NH: Truong t6 chirc khao sat y kién NH vé phuwong phap day hoc, kiém
tra, danh gi4. Nhitng phan hdi cia NH duogc thu thap va xem xét dé thiét ké CTDH
[H.10.10.01.05].
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V) Déi vdi cdc co sé dao tao trong niede: Khoa da c6 t chire ddi sanh gitta cac ndi
dung trong CTDH vé Muc tiéu dio tao, CDR, Céau tric CTDH nganh Quan tri kinh
doanh c6 lién quan. Két qua ddi sanh dwgc tham khao dé thiét ké CTDH phu hop
[H10.10.01.07].

Vi) Poi véi HPKH & DT cdp Khoa: Khoa ¢6 td chirc hop HDKH & DT dé thao
luan théng nhat CBR cia CTDH, khung CTDH dy kién, DPCCT mén hoc. Tir d6, Khoa
da xay dung du thao toan b CTDH va BCCT. [H10.10.01.06].

Vii) Déi véi Truwong: Trudng da to chirc hop BGH va lanh dao cac phong ban c6
lién quan, thao luan sy pht hop cia CBR véi Chién lugc phat trién ctua Truong. Qua do,
theo két qua tong hop y kién cac bén lién quan ciia Khoa, Truong da phé duyét va ban
hanh CTDH méi1 cho Khoa va PCCT cac hoc phﬁn thudc nganh Quan tri kinh doanh
[H10.10.01.01].

Thong tin phan hoi va nhu cu cta cc bén lién quan duoc sir dung 1am can cir dé
phat trién CTDH. Dinh ky, Khoa thuc hién ra soat va chinh sira CTDH theo ¥ kién khao
sat ciia cac bén lién quan vé: thay doi thiét ké CPR theo tiéu chuan méi, bd sung hoc
phén can thiét, tang thoi lugng thyc hanh cho mot s6 mén hoc, tich hop mot s6 mon hoc
dé c6 mon hoc méi, giam sb tin chi so véi trude ddy, thay doi thoi gian dao tao phu hop
v6i s6 tin chi trong CTDH. Viéc thay ddi tip trung theo huéng phat hiéu qua cua tinh
mg dung, thyc hanh trong dio tao. Khoa théng ké két qua khao sat y kién ctia nha tuyén
dung, sinh vién tét nghiép, giang vién, chuyén gia vé nhitng diém manh, diém ton tai
ctia CTDH dé cai tién va phat trién, 4p dung cho dao tao sinh vién khoa tiép theo. Bén
canh d6, két qua khao sat gop phan phan anh rd nhu ciu cua thi trudng lao dong o timg
giai doan va sy phu hop phuong phap dao tao, chat luong dio tao trong CTDH dé cai
tién va phat trién [H10.10.01.05-06].

2. Diém manh

Hién nay, Truong da van hanh hiéu qua hé thong thu thap thong tin phan hoi va
nhu cau cta cic bén lién quan, két qua d3 ap dung tich cuc cho viéc thiét ké va phat trién
CTDH. Trudng da tich hop phiéu khao sat trén website dé khao sat y kién cuia NH, ngudi
giang day vé CTDH.

3. Diém yéu

Viéc dong gop y kién dé xay dung CTDH chi méi ¢ mirc d6 gop ¥ ma thiéu sy

phan tich chuyén sau.
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4. Ké hoach hanh déng

T nam hoc 2023 - 2024, Khoa c¢6 ké hoach tiép tuc déy manh cai tién cc kénh
trye tuyén dé 14y y kién phan hoi vé CTDH. Dinh ky hop chuyén mén dé téng hop céac
¥ kién dong gop vé CTDH, chi trong t6 chuc gip gd, trao doi v6i ngudi ¢6 ¥ kién phan
hoi dé thu thap ¥ kién dong gop chuyén siu.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoe thiét lap,
dwoe danh gia va cai tién.

1. Mo ta hién trang

Truong di ban hanh quy trinh thiét ké va phat trién CTDH. Qua d6, CTDH luén
thuong xuyén duoc cap nhat dinh ky. Tir nam 2019, quy trinh thiét ké va phat trién
CTDH duogc xem xét, danh gia va cai tién qua cac giai doan dugc mo ta tai bang sau
[H10.10.02.01].
Bing 10.2. Qua trinh phat trién CTDH qua cdc nim 2019 — 2022 ciia Truong
Dai hoc Kién Giang

2019 2020 2021
Vin ban S6 120/KH-DHKG,
ban hanh ngay 02/10/2020
- Quyét dinh 1982/QDb-
TTg
ngay 18/10/2016 vé
Thong tu viéc phé duyét khung
Ciin otk 07/2015/TT- trinh do qubc gia Vit
thwe hian | BGDPT ngay Nam
e 16/4/2015 - Théng tu

04/2016/TT-BGDDT;
- Thong tu s6
22/2017/TT-BGDDT

ngay 6/9/2017
cQélzybﬁgl?;g; E:rer?g Hoat dong thiét ké va
Nhiing CDR va CTDH theo | PPét trién CTDH dugc
R , ~ x| cuthé hoa thanh quy
diém ra ding yéu cau cua Bo trinh va cai tién thém
Soat — cai GD&DT; CTDH , . ;
< N S cac budc trong qua
tién dugc yéu cau thiét . A gk . 1
k& theo huéng ning trinh thiét k& - quan Iy
lue —cai tien CTPT

Qua bang mo ta trén cho thay: th. nim 2019 dén nim 2021, Truong da thuc hién:
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Trudce khi CTDT dugc xay dung, cap nhat, danh gia, Truong tién hanh ra soat Quy
trinh nay béng viéc ban hanh Ké hoach xay dung, cap nhat, danh gia CTDT dai hoc
[H10.10.02.02]. Theo ké hoach, P. DT thyc hién tién hanh ra soat va bao cdo véi Hiéu
truong cac thay doi quan trong trong quy dinh vé xay dung xay dung, cip nhat, danh gia
CTDT dai hoc; dé xuit Ban dy thao vé Hudng dan xay dung, cap nhat, danh gia CTDT
dai hoc; tién hanh 1y y kién dong gop cta cic ca nhan va don vi c¢6 lién quan trong
Truong dbi voi ban du thao [H10.10.02.03]; hoan thién Ban du thao vé Hudng dan xay
dung, cap nhat, danh gia CTDT dai hoc theo cac ¥ kién dong gbp va trinh Hiéu trudng
xem xét, ky ban hanh Quy trinh méi [H10.10.02.04]. Riéng d6i v6i nam 2023, nganh
QTKD dang tiép tuc thuc hién ra soat va xay dung lai CTDT theo dinh hudng Gng dung.

Theo d6, CTDT cua nganh Quan tri kinh doanh da dugc diéu chinh, cap nhat vao
nam 2021 theo cac Quy trinh nay. Quy trinh cap nhat CTDT ndm 2021 dugc thuc hi¢n
cu thé va chi tiét [H10.10.02.04]. Sau khi nhan duoc thong béo vé ké hoach diéu chinh
CTDT [H10.10.02.05], Quyét dinh ban hanh vé quy trinh cap nhat, danh gia, soan thao
bd sung CTDT trinh d6 PH [H10.10.02.06], Quyét dinh thanh 1dp Ban Soan thao
[H10.10.02.07]; Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh xay dung, thim
dinh, ban hanh CTPT [H10.10.02.08]. Khoa tién hanh trién khai thong qua cudc hop va
xay dung ké hoach thuc hién [H10.10.02.9]. B6 mén trién khai cac GV vé viéc xay dung
dé cuwong hoc phan theo CBR [H10.10.02.10]. CTPT ciing dugc cac BLQ déng gop,
xdy dung théng qua nhimg khao sat cac ddi twong: GV, SV, cuu SV va NTD
[H10.10.02.11]. Viéc ban hanh CTDT duogc thuc hién trén co sé co su thong qua cia
hoi dong tham dinh [H10.10.02.12], [H10.10.02.13].

CTDPT nganh Quan tri kinh doanh dugc cap nhat lan the 1 vao nam 2021
[H10.10.02.14], nhiém vu quan trong cua qua trinh cdp nhat gdm: cap nhat vé CBR
CTDT theo quy dinh tai Khung trinh do qudc gia Viét Nam (Ban hanh theo QP sd
1982/Qb-TTg ngay 18/10/2016 cua Thu tudng Chinh phu); cdp nhat chuong trinh
khung; cap nhat CBR hoc phém, ma tran CDR; cap nhat dé cuong cac mon hoc phu hop
v6i CBR CTDT. Viéc cap nhat, danh gia CTDT nam lan nay dugc thuc hién theo van
ban huéng din cua nha trudng [H10.10.02.15] quy dinh Quy trinh chi tiét cap nhat CBR
va Quy trinh chi tiét cap nhat CTDT theo CbR rat cu thé, chi tiét va chat ché
[H10.10.02.16].
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Niam 2021, sau 2 nam ké tir khi dao tao, Khoa tién hanh ra soat, cap nhat CDbR va
CTDPT Nganh Quan tri kinh doanh trinh d0 PH [H10.10.02.17], nhiém vu quan trong
clia qua trinh cdp nhat, danh gid ndy gom: danh gia, cip nhat CBR, CTDT; cip nhat
CPR hoc phan; cap nhat dé cwong hoc phan tong quat, dé cuong hoc phan chi tiét. Quy
dinh xay dung, tham dinh, ban hanh, ra so4t, danh gia, cap nhat CBbR va CTDT céc trinh
dd cua gido duc BPH duogc thuc hién theo Quyét dinh cta Truong [H10.10.02.18], quy
dinh Hudng dan x4y dung, ban hanh, 4p dung CDR, Quy trinh chi tiét cip nhat CDR va
CTDT ciing nhu viéc ap dung CDR, CTDT va thu thap cac y kién phan hoi dé 1am co
s& cai tién. Pén nam 2023, Khoa tiép tuc ra soat va cap nhat lai CTDT theo quy dinh.

2. Diém manh

Truong da ban hanh cac quy trinh huéng dan xay dung, thiét ké CTDH. Céac quy
dinh, quy trinh rd rang, cu thé, nén viéc thiét ké, xay dung, cai tién CTDH duogc thuin
loi, c6 két ndi voi yéu cau CDR. Trén co s d6, Khoa Kinh té c6 thé thiét 1ap, dinh ky
ra soat va cai tién CTDH cua Khoa pht hop véi yéu cau chung cua Trudng.

3. Piém yéu

Viéc xay dung moi mot CTPT, Khoa chua khao sat nhu cau XH cua nganh Quan
tri kinh doanh mang tinh dinh lugng; Chua dbi chiéu CTDH mang tinh quéc té.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2023 — 2024 tr¢ di, Khoa sé& thuc hién khdo sat mang tinh dinh lugng
vé nhu cau XH khi xay dung, cap nhat CTDT moéi; Thuc hién viéc dbi chiéu CTDH
mang tinh qudc té.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua cia NH dwoe ra
soat va danh gia thwong xuyén dé dam bao twong thich va phi hop véi chuin dau
ra.

1. Mo ta hién trang

Pé dam bao viéc day va hoc di vao né nép, cong tac day hoc dam bao su tuong
thich va phu hop v6i CDR, Truong dd sém ban hanh Quyét dinh s 277/QD-DHKG
ngay 17/7/2018 vé Quy ché dao tao tin chi dai hoc Quy dinh vé cong tac day va hoc,
chinh stra bd sung va ban hanh cac quyét dinh nhu S6 374/QD-DHKG, ngay 19/6/2019;
S6 498/QP-DHKG, ngay 8/8/2021; S6 1141/QD-DHKG, ngay 22/10/2022 cta quy ché

dao tao dai hoc hé théng tin chi.



130

Quy dinh vé day va hoc tryc tuyén ndi dung néu rd cong tac chuyén mén GV phai
thue hién [H10.10.03.01]. Cin ¢t vao chi dao ctia nha trudng, Khoa va Bo mén da tién
hanh trién khai dén cac GV cua Khoa thuc hién cong tac giang day trude tién phai xay
dung d& cuong giang day phu hop, c6 sy danh gia ciia bo mon [H10.10.03.02], dong
thoi thudng xuyén cai tién phuong phap day hoc duoc thé hién thong qua ké hoach ddi
m&i phuong phéap giang day ctia Khoa va cac bang ding ky cai tién phuong phap giang
day ciia GV bo mén [H10.10.03.03]. Ting hoc ky bé mén tién hanh dy gio cac GV
trong b mon déng thoi c6 bao cao téng két rat kinh nghi¢m nham thyc hién viée giang
day t6t hon va danh gia GV [H10.10.03.04].

Nam hoc 2021- 2022, Khoa trién khai giang day mon hoc theo CDR. Bién soan
tai ligu giang day, gido trinh theo CPDR, Giang day theo CDR, day la cong tac quan trong
trong vi¢c dam bdo su tuong thich va phu hop ctua hoat dong day va hoc theo CBR
[H10.10.03.05]. Khoa tién hanh danh gia GV giang day theo CPR thong qua viéc Ban
cht nhiém Khoa, B6 mén, cac GV du gio giang day va kiém tra ho so giang day, giam
sat ké hoach giang day cia GV nham cai tién nang cao chat luong giang day theo CDR
[H10.10.03.04].

Péi véi hoat dong hoc, viéc kiém tra danh gida KQHT cua SV duogc quy dinh 10
trong dé cuong ting hoc phan vé hinh thirc, thoi gian, trong sb cua ting loai diém
[H10.10.03.01] [H10.10.03.02]. Nham hd tro NH tiép can va linh hoi t6t kién thirc trong
qua trinh hoc tap va nghién ctru, Trudng ciing di ban hanh Quy dinh vé chirc ning,
nhiém vu vé cong tac CVHT s 476/QD-DHKG ngay 6/8/2019 [H10.10.03.06], Quyét
dinh giao va nghiém thu d& tai NCKH cua SV Khoa [H10.10.03.07] va Khoa ciing di
thanh 1ap cau lac bd hoc thuat s6 01/QD-KTDL ngay 01/06/2020 [H10.10.03.08]. Ngoai
ra, nham thyc tién hoa kién thire, Khoa da phéi hop véi doanh nghiép dua sinh vién dén
thue tap nghé nghiép tai doanh nghiép gitip SV som tiép can kién thirc thyc tién, dam
bao huéng ddo tao nganh Quan tri kinh doanh ctia Khoa sat véi thuc té.

Viéc day va hoc dugc thyc hién cé hé théng va déng bd, dugc cong khai trén
website ctia Khoa, s tay SV [H10.10.03.09], viéc kiém tra va thi ciing theo quy trinh:
Quyét dinh cta Truong vé quy dinh thi va kiém tra, mdi hoc ky déu cé thong bao cap

nhat, bd sung viéc ra d¢é [H10.10.03.10].
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Bén canh kién thtrc, k¥ ning ciia NH ciing duoc chu trong va hd tro thong qua céc
16p k¥ ning ciia Khoa thong qua cac 16p k¥ ning mém, cac hoat dong hoc thuat ciia
khoa [H10.10.03.11], [H10.10.03.12].

Hang nam, Khoa di tién hanh danh gia KQHT dé phan tich KQHT cua NH theo
tirng khod. Tl bao cdo phan tich két qua s& 1a mét trong nhiing co sé dinh luong dé khoa
ra soat danh gia qua trinh day, hoc va KQHT ctia NH dé dam bao su twong thich va phu
hop voi CBR [H10.10.03.13].

2. Piém manh

Viéc day va hoc duoc quy dinh cu thé. Hoat dong giang day duoc phan anh kip
thoi qua nhiéu kénh théng tin 1am co s¢ dé GV diéu chinh kip thoi phuong phép, cap
nhat kién thirc thuc tién phuc vu tot hon cong tac giang day.

Thudng xuyén thuc hién viée 1iy ¥ kién NH vé viéc danh gia KQHT.

Hoat dong tap huan phat trién chuyén mon, sinh hoat chuyén dé vé cai tién phuong
phap giang day, kiém tra danh gia dap img CPDR duoc thuc hién thudng xuyén theo timg
hoc ky.

3. Diém yéu

Vi¢c danh gia két qua hoc tap ciia NH thong qua céc co quan, to chirc, noi SV thuc
tap d6i khi con mang tinh hinh thirc, chua c6 sy phan hoi thang than.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té s€ gan két véi doanh nghiép danh gia
két qua cong viéc, thai do thuc tip cua SV thong qua viéc phdi hop véi can bo hudng
dan tryc tiép SV tai noi thuc tap.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 10.4. C4c két qua nghién ctru khoa hgc dugrc sir dung dé cai tién viée
day va hogc.

1. Mo ta hién trang

Hoat dong NCKH cua cac GV tham gia giang day CTDT duogc Trudong chu trong,
theo d6, mdi GV ciia Truong t6i thiéu mdi nam phai hoan thanh giod NCKH, dugc qui
d6i toi thiéu 120 gio hoat dong NCKH [H10.10.04.01]. Nho vao nhimng chinh sach d6
ctiia Nha truong, sb lugng sinh vién, giang vién ciia Khoa Kinh té tham gia nghién ctru
khoa hoc ngay cang nhiéu [H10.10.04.02].

Dé str dung nhitng két qua nghién ctiru khoa hoc vao viée cai tién phwong phap day

va hoc, Khoa Kinh té da dua ra quy dinh dinh ky hang hang quy tién hanh cac budi sinh



132

hoat chuyén mon, cac budi trao ddi hoc thuat dé cap nhat tai liu gidng day
[H10.10.04.03], [H10.10.04.04].

Truée mbi hoc ky cac GV tham gia giang day cing mot hoc phan phai tién hanh
hop dé thong nhat dé cuong, tai liéu giang day [H10.10.04.05]. Hoi thao khoa hoc cap
Khoa 14 cac hoat dong gidi thidu cac két qua NCKH cua GV va SV nham tao mdi trudng
trao d6i hoc thuat va ap dung két qua nghién ctru [H10.10.04.06]. Théng qua cac hoat
d6ng sinh hoat chuyén mén, seminar chuyén dé véi chuyén gia va hoi thao khoa hoc cap
khoa theo chuyén dé, hang nam da giup ich rat nhiéu cho GV trong viéc cai tién phuong
phap giang day, cdp nhat tai liéu giang day va hoan thién dé cuong, bai giang
[H10.10.04.07]. Céc hoat dong KHCN nay, SV ciing c6 co hoi tham khao, mé rong kién
thirc ngoai bai giang, gido trinh va nd1 dung dugc hoc trong thoi lugng gidi han. Tham
gia cac hoat dong nay, SV di van dung cic y tuong va két qua dé tai vao khoa luan t6t
nghi¢p ctia minh, van dung két qua dé hoan thién, khic phuc han ché trong qua trinh hoc
tap nghién ctru [H10.10.04.08].

Bén canh do, trong linh vuc quan hé véi1 DN, khoa Kinh té cling da hd tro nghi¢p
vu, tdp hudn chuyén mén cho d6i tac rat nhiéu chuyén dé bo ich, chia sé kinh nghiém
13n nhau. Tuy chua 13 dé tai NCKH nhung CB, GV cua khoa da uing dung nhiing kién
thirc chuyén mon vao nghién ctru va tng dung thuc té & DN, htra hen tiém ning 16n gitta
DN va nha truong trong NCKH va CGCN.

2. Diém manh
Céc dé tai NCKH mang tinh khoa hoc va thyc tién cao, dugc danh gia cao tur cac
doanh nghiép, 1a tai liéu tham khao c6 gia tri cho gidng vién, sinh vién va doanh nghiép.
3. Piém yéu
S6 luong dé tai NCKH céc cap, bai bado ciia GV con chua nhiéu.
4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2023 - 2024, Khoa s& diy manh hoat dong NCKH, khuyén khich GV,
SV tham gia NCKH, tich cuc viét bai nghién ctru, cd ké hoach t6 chtrc thém nhiéu hoi
thao cip trudng c6 quy md, moi duoc cac chuyén gia nude ngoai tham gia.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 10.5. Chit lwong cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, trung
tim phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tre khac)

dwgce danh gia va cai tien.
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1. Mo ta hién trang

Cac dich vu ho tro va tién ich phuc vu hoat dong day va hoc tai Truong bao gém
thu vién, Trung tam thuc hanh thi nghiém, h¢ théng cong nghé¢ thong tin va céac dich vy
hd tro khac.

H@ing nam, Nha truong co6 thyc hién viéc danh gid mirc do hai long cua SV ddi vai
cac dich vu hd tro cua thu vién, Trung tAim thuc hanh thi nghiém, hé théng cong nghé
thong tin va cac dich vy hd tro khac. Nha truong khao sat cac BLQ (CB, GV, NH) vé
mitc d6 dap ung cua trang thiét bi day hoc va cia hé théng phong hoc, giang duong,
phong thuc hanh, hé théng CNTT, mdi truong stc khoé, an toan, thu vién
[H10.10.05.01].

P .KT&DBCL tong hop, phan tich dit lidu khao sat va giri bao céo két qua khao sat
vé cac don vi trong toan trudng [H10.10.05.02]. B6i voi TV, hing nam, don vi tién hanh
khao sat va danh gia phan hoi ctia nguoi st dung vé chat luong phuc vu cia thu vién
[H10.10.05.03].

Két qua khao sat va dir liéu khao sat 1a mot trong nhirng thong tin dau vao dé giup
cac don vi trong Trudng danh gia va dua ra cac hoat dong cai tién thé hién qua Bao céo
tong két nam hoc va Ké hoach nam hoc tiép theo cua don vi [H10.10.05.04]. Pbi véi
cap truong, hoat dong cai tién dugc xac 1ap thong qua phuong hudng ctia nim hoc tai
hoi nghi vién chic hang nam va duogc trién khai thanh cdc ké hoach hang thang
[H10.10.05.05].

Trén co sé khao sat y kién ciia cac BLQ va két qua cac cudc hop tong két nim hoc,
cac dich vy hd tro da duoc cai tién va ning cao chat luong phuc vu, nhu: Hang nam, TV
déu c6 cac dé nghi dén cac khoa ra soat va cap nhat tai li€u theo hoc ph'ém, tir d6 lam can
clr d& nghi Trudong duyét mua cac tai liéu phuc vu cho cac CTDT [H10.10.05.06]. Ngoai
ra, dé ngudn tai nguyén thong tin ngdy cang phong phi, da dang, thu vién d c6 cac hop
dong, cac thoa thuan lién két véi cac ngudn co s dit liéu bén ngoai [H10.10.05.07].

Nha trudng da thiét ké xay dung méi vai cac trang bi cac thiét bi thyc hanh hién
dai, cac thiét bji CNTT va CSVC phuc vu cho viéc hoc tap va nghién ctru ctia NH, cu
thé: trong giai doan danh gia cac trang thiét bi ctia thyc hanh ciing thuong xuyén duoc
nha truong kiém ké dinh ky mot nim mét 1an, dong thdi nhirng thiét bi hu hong hoic
can bao tri, bao dudng ciing duwoc doi ngii Nha trudng sita chita va khic phuc

[H10.10.05.08].
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2. Diém manh

Truong c6 vin ban quy dinh vé qui trinh danh gia chat luong cac dich vu hd tro
cua Thu vién va cac dich vu hd trg khéac; c¢6 thuc hién viée giam sat, danh gia tinh hi¢u
qua cua cac dich vu hd trg cia Thu vién va cac dich vu hd trg khac; c6 thuc hién cai tién
chat lugng cac dich vu hd tro cta Thu vién va cac dich vu hd tro khac.

3. Piém yéu

Dir liéu giam sat, danh gia qua trinh thuc hién hd tro va tién ich chua duoc tap hop

theo hé théng, sach phuc vu dao tao chwa phong phu.
4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2023 - 2024, Nha truong sé ting cuong cai tién chat luong dich vu
hd tro va tién ich trén co so két qua giam sat, danh gia; dong thoi tién hanh tap hop dir
liéu khao sat, danh gia chét luong dich vu hd trg mét cach co hé théng, uu tién su dung

CNTT va khao sat truc tuyén, tang cuong sach phuc vu dao tao.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 10.6. Co ché phan hdi ciia cic bén lién quan c6 tinh hé thong, dwoc
danh gia va cai tién.

1. Mo ta hién trang

Co ché phan hdi ctia cac bén lién quan c6 tinh hé théng: Dé nang cao chat luong
CTDH, ngoai viéc danh gia viéc day — hoc, iing dung NCKH, chét luong cac dich vy hd
trg, tién ich thi viéc thu thap thong tin phan hdi tir cac di twong 1a SV, GV, nha tuyén
dung can phai dugc chii trong. Do d6, Trudng di xay dung co ché phan hdi ciia cac bén
lién quan theo hé théng. Theo d6, Trudng di ban hanh quyét dinh qui dinh vé chirc ning
nhi¢m vu ctia Phong KT&DBCL trong viéc thiét 1ap co ché thu thap phan hdi cua cac
bén lién quan, c6 Bang mo ta so dd tb chire va chie nang nhi¢m vu cac don vi tryc thude
truong DH Kién Giang trong viéc thuc hién co ché phan héi nay [H10.10.06.01]. Nhu
vdy, co ché phan hoi clia cac bén lién quan di dugc thiét 1ap va thuc hién cé tinh hé
théng. Ngoai ra, co ché phan hoi ndy con duoc thuc hién thong qua viée xay dung céc
quy trinh nhu: Quy trinh khao sat SV vé CTDT; Quy trinh cyu SV danh gia CTDT; Quy
dinh vé GV danh gia CTPT; Quy trinh SV danh gia chat luong DV hd tro; Quy trinh
SV danh gia mén hoc va CTDT; Quy trinh SV t6t nghiép phan hoi vé tinh hinh viéc 1am
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va thu nhap [H10.10.06.02]. Theo d6, co ché phan hdi cua cac bén lién quan nhu NH,

SV sap tt nghiép, SV tét nghiép, Nha tuyén dung... dugc thuc hién theo quy trinh mot

cach nghiém tuc.

Quy trinh nay duoc mo ta bang bang sau:

Bing 10.3. Quy trinh thu thip thong tin phan hdi theo hé thong

e N Thoi gian .
Doi tuwgng A L Quy trinh thu o n Pon vi phu
khao sat Nt dung khao sat thap thue hien | 4 2 ch chinh
TS U Quy trinh SV |03 lan/nim | Phong
SV dang hoc Khao sat vé mon hoc dénh gid mon | hoo DBCL
SV sap tbt | Khao sat vé toan khoa }é(')l'c[;zlill danh gia l(i(l)clan/ ham Phong
nghi¢p hoc i DBCL
, , A A % Q,uy '[I’I.I']h S}/ 01 lan/nam .
SV dang hoc Khao sat vé vé chat|danh gia chat hoc Phong
. luong dich vu ho trg lugng dich vu | ™~ bBCL
ho tro
‘ Quy trinh SV
’ Khao sat vé tinh hinh | tot nghiép phan
SV tot nghi¢p | viéc lam va thu nhap sau | hoi ve tinh hinh .
khi tét nghiép 1-12 thang | viéc 1am va thu | Cac  khoa
i A Theo ké | (theo chuc
nhap ) - A
hoach  cua | nang nhi€ém
QUY trinh Nha Truong vu phﬁn
Nha tuyén | Khao sat vé chat luong tuyén  dung cong)
dung sinh vién t6t nghiép danh gid chat
: ' luong SV tot
nghiép

Qua bang mo t4, cho thay: cac bén lién quan dugc thuc hién, co ché phan hoi vé

cac thong tin twong g nhu vé mon hoc, vé toan khoéa hoc, vé dich vu ho trg va tién

ich, vé thu nhap, vé chét luong SV t6t nghiép c6 vin ban quy dinh cu thé va co tinh hé

thong.

Co ché phan hoi cta cac bén lién quan luén dugc danh gia: hang nam, Truong va

Khoa t6 chirc khao sat toan dién vé: mon hoc, vé toan khoa hoc, vé chat luong cac dich

vu hd trg, vé tinh hinh viée 1am va thu nhap sau khi ra truong, vé chat luong SV tdt

nghiép. Cac két qua khao sat luén dugc xem xét va danh gia. Cu thé, Theo bao cdo danh

giad két qua thuc hién muc ti€u chat lugng cadc nam cua cac don vi cua truong, cac don

vi da tién hanh bao cao danh gia dua ra cac di€m manh, ton tai. Hau hét cac don vi da

dap ung cac muc ti€u dé ra [H10.10.06.03]. Truong da thuc hién viéc danh gia vé GV,
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quy trinh dao tao, quy trinh dam béao chit lugng. .. tir 6, co ché khao sat, phan hoi cia
cac bén lién quan ciing duoc danh gia dé dam bao viéc khao sat duoc khach quan, toan
dién nhat.

Co ché phan hdi cua cac bén lién quan duoc danh gia va cai tién. Quy dinh vé cong
tac 1iy y kién cac BLQ cua trudng dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 52/QD-
PHKG ngay 27/2/2020 [H10.10.06.03]. Vin ban nay xac dinh cac quy dinh vé muc
dich, yéu cau, quy trinh t6 chirc thuc hién va trach nhiém cta nhirg don vi, c4 nhan
tham gia cong tac 1y y kién phan hi tir cac BLQ ctia Trudng.

Trong giai doan 2019 — 2023, Quy dinh nay da duogc ra soat, danh gia, cai tién va
dugc ban hanh vé cong tac 1ay ¥ kién tir cac BLQ ctia Truong [H10.10.06.02]. Két qua
tong hop qua cac dot khao sat lay ¥ kién cac BLQ dugc giri dén cho céac khoa, cac don
vi ¢6 lién quan dé xem xét, lam co s& cho ké hoach cai tién chat luong giang day, va
chat luong dao tao.

2. Diém manh

C6 quy dinh cu thé vé co ché phan hoi ciia cac BLQ. Viéc thu thap, lua chon, xir
Iy va str dung thong tin phan hdi dugc thuc hién dang qui trinh.

3. Diém yéu

Hiéu qua trong danh gi4 cai tién chua cao. Chua thanh 1ap hoi dong tu van ddo tao
va tiép nhan phan hoi theo dinh ky dong thoi cap nhat chuong trinh sau phan hoi.

4. Ké hoach hanh dong

Tu ndm hoc 2022 - 2023, Truong co ké hoach danh gia va cai tién co ché phan hoi
clia cac bén lién quan mot cach hé théng. Bén canh d6, Nha trudng can thanh lap hoi
ddng tu van dao tao va tiép nhan phan hoi, dong thdi can thuong xuyén cap nhat didu
chinh cadc mau phan hdi, hinh thirc 14y y kién dé dem lai hiéu qua cao hon.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Két luan Tiéu chuan 10

Nhiing diém manh néi bét ciia tiéu chudn:

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh luén dugc diéu chinh, cap nhat
do duogc sy phan hdi tich cuce tir cac bén lién quan trong qua trinh dao tao. Chuong trinh

day hoc duogc thiét ké va phat trién trén co s& muc tiéu dao tao, CDR mot cach rd rang.
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Qué trinh kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua SV duogc thyc hién mdt cach nghiém
tuc theo quy trinh c6 gidm sat, theo doi chat ché, dam bao khach quan, chinh xac.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Céc y kién phan hdi thu dugc tir cac bén lién quan 1a chwa nhiéu, lugng thong tin
thu thap con it, chua nghe dugc nhirng ¥ kién dong gop truc tiép vé CTDT nganh Quan
tri kinh doanh. Viéc cap nhat y kién cia NH va cac bén lién quan dé thiét ké CTDT chua
dugc thé hién rd va thuong xuyén.

Két qua danh gid chung ciia tiéu chudn 10:

C6 5/6 tiéu chi dat diém 5, c6 1/6 tiéu chi dat diém 4. Mirc trung binh: 4,83; Sb
tiéu chi dat: 6/6; Ty 1¢ s6 tiéu chi dat (%): 100%.

Tiéu chuin 11. Két qua diu ra

Mé dau

Két qua dau ra 1a mot tiéu chuan ciang QD dén sy ton tai cua nganh. Vi vay, Trudng
va Khoa Kinh té luén quan tam giam sat chat ché qua trinh dao tao dé ting budc hoan
chinh hé théng chit luong dao tao nganh QTKD, dam bao két qua dau ra dap ung tot
nhat nhu ciu caa x4 hoi. Két qua ma SV nganh QTKD dat duoc sau thoi gian hoc tap 1a
co s& dé danh gia, doi sanh nham cai tién chat luong CTDT.

Nhitng tiéu chi cha trong khi tién hanh danh gia két qua dau ra bao gom: ti 1¢ thoi
hoc, ti 18 tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh, ti 18 SV ¢6 viéc 1am sau khi tét
nghiép, hoat dong NCKH cua SV va mirc do6 hai 1ong cua cac BLQ. Viéc danh gia tim
ra nhitng diém manh, nhitng mat con han ché trong tirng tiéu chi s& gitp cho cong tac
dao tao nganh QTKD cua Truong c6 nhitng dinh hudng va hanh dong phu hop véi yéu
cau cua thi truong lao dong.

Tiéu chi 11.1. Ti I¢ thdi hoc, tét nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé
cai tién chét lwgng

1. Mo ta hién trang

Ti 1& thoi hoc, tot nghiép dung han (khong ké thoi gian kéo dai) dugc xéac 1ap. Danh
sach théi hoc, tot nghi¢p dugc cap nhat hé“mg nam. Thuc té, nAm hoc dau tién ludn ludn
1a nim hoc c6 nhiéu su bién dong 16n vé ti 1¢ thoi hoc ciia NH. Chinh vi vay, Khoa Kinh
té theo ddi ti 16 NH dang theo hoc tai Khoa thong qua cac kénh thong tin, sé liéu khao
sat cia Phong CTSV&KNCP va béo cdo sinh hoat ciia cac CVHT. Theo d6, ddu mbi
nién khoa, Khoa Kinh té phdi hop chit ché voi Phong DT va CTSV&KNCD dé theo
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doi, giam sat ti 1¢ NH theo hoc bao gém sb luong dau vao cua NH, ti 1& thoi hoc ctia NH
[H11.11.01.01], [H11.11.01.02]. Tat ca cac sb liéu trén déu duoc Phong DT,
CTSV&KNCD quan 1y théng qua phin mém chuyén dung véi do tin cay va tinh chinh
x&c cao [H09.09.04.02], [H09.09.04.03] .

Bang 11.1. Ti 1¢ SV t6t nghi¢p hoan thanh chwong trinh trong théi gian dao
tao 2019-2023

S8 lwone SV Ti 1€ % SV hoan thanh chuong
ng trinh trong thoi gian dao tao
Khoa hoc
Piu vao | Tot nghiép <4 nam 4 nam
2019-2020 298 117 117 0
2020-2021 268 0 0 0
2021-2022 248 0 0 0

Vé két qua tot nghiép cho thay, nam hoc 2022-2023 13 nam tht hai Khoa Kinh té
c6 SV nganh QTKD tbt nghiép vai ti 16 117/ 298 SV, twong duwong 39,3% SV tbt nghiép
truéc han. Cac truong hop con lai chua tot nghiép 1a do van con thoi gian dao tao va céc
em con thiéu cac ching chi diéu kién nhu anh van, tin hoc, k¥ nang mém, mot s6 truong
hop con lam khoa luan hodc hoc thay thé.

Bang 11.2. Ti I¢ thoi hoc cua NH

S6 lwong (%) théi hoc ciia NH trong
S6 lwong thoi gian hoc
Nim hoc o
toan khoa
Nam thir Nam th | Nam thw
nhat hai ba
2019-2020 298 64 (21,48%) | 42 (14,1%) | 15 (5%)
2020-2021 268 38 (14,2%) | 26 (9,7%) 0
2021-2022 248 28 (11,3%) 0 0

Qua bang so li¢u trén cling cho thay ti 1€ thoi hoc cia NH ¢ mirc do cao doi véi

nganh QTKD. Ti 1& théi hoc, tot nghiép ctia SV duoc danh gia, phén tich, giam sat.
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Nham giam thiéu s6 lugng NH thoi hoc tir khoa 2019 tré di, Ban chii nhiém khoa Kinh
té da tién hanh ra soat dir lidu tinh hinh hoc tap cua timg nién khoa do Thu ky Khoa
cung cip. Hoat dong quan 1y SV thoi hoc/SV tét nghiép dugc thuc hién qua nhiéu cip
d6 khac nhau: cap khoa va cap truong. Khoa 1a diu méi thong tin vé tinh trang sinh vién,
ti 16 SV tdt nghiép, thoi hoc, dang theo hoc. Théng ké ctia Phong CTSV&KNCD hang
thang ciing 13 két qua quan trong thé hién chinh xac sb liéu trang thai NH
[H11.11.01.04].

Ban chu nhiém Khoa s€ cung cac CVHT danh gid, du dodn xu thé ti 18 tot nghiép,
thoi hoc cia NH tham gia CTDT, tir 46 x4y dung cac giai phap phi hgp nham giam
thiéu ti 18 thoi hoc va hd trg SV tiép tuc qué trinh hoc tap [H11.11.01.04]. Pdi véi cac
truong hop NH c6 két qua thudc dién canh bao budc thoi hoc, Khoa dé xuét giai phap
thong qua CVHT dé trao d6i truc tiép véi NH vé van dé hoc vu; phdi hop véi GV phu
trach dé hd tro thém cho SV cac phuong phap cai thién két qua hoc tap, han ché tinh
trang canh bao hoc vu. Cac bién phéap nay duoc trién khai cu thé tai bao cdo danh gid du
doan xu thé ti 18 tbt nghi¢p, thoi hoc cia NH tham gia CTDT va cac bién phap cai tién
chat luong phu hop [H11.11.01.03].

Héng nam, Khoa Kinh té d6i sanh vé ti 1¢ thoi hoc, ti 18 tdt nghiép dé cai tién chat
lugng CTDT. Viéc ddi sanh vé ti 18 théi hoc, ti 1é tot nghi¢p cua sinh vién dugc thyc
hién véi cac nganh dao tao khac trong pham vi nha Truong [H11.11.01.04],
[H11.11.01.07].

2. Diém manh

C6 b phan, cong cu dé theo doi, cap nhat danh séch, ti 1¢ thoi hoc, tdt nghiép. Co
tién hanh théng ké danh sach, ti 1& théi hoc, tot nghiép mbi khoa dao tao. Co tim hiéu,
phan tich nguyén nhén thdi hoc.

3. Diém yéu

Ty I¢ SV thoi hoc cao

4. Ké hoach hanh déng

Ké tir nim hoc 2023 - 2024, cac CVHT cua ting 16p giam st tinh hinh hoc tap
ctia NH do minh phu trach, nim bit nguyén nhan cia ting trudng hop cu thé bi cham
tién do dé co cac giai phap gitp SV giam ty 1¢ thoi hoc thong qua viéc ndm bat tinh hinh
tir CVHT, t6 chtrc hoi nghi chuyén dé nhim giam ty 1¢ théi hoc ctia SV nganh QTKD.
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5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwec xac 1ap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chat lwong.

1. Mo ta hién trang

Thoi gian tot nghiép trung binh cta hinh thirc dao tao chinh quy nganh QTKD
dugc Khoa Kinh té tinh toan cu thé. Qua d6, Nha trudng tién hanh phan cong bd phan
chuyén trach giam sat tot nghiép va thiét 1ap quy trinh, quy dinh thuc hién giam sat thoi
gian t6t nghiép trung binh [H4.04.03.03], [H11.11.02.01]. Theo quy dinh ciia BGD &
DT va cin ¢t vao quy ché dao tao tin chi ciia Truong PHKG, thoi gian dao tao trung
binh cua trinh d dai hoc nganh QTKD dugc xac 1dp 1a 4 nam, thoi gian dao tao tdi da
cho phép 1 6 nam ap dung cho cac khéa tir 2020 trg vé trude [H11.11.02.04]. Pbi véi
cac khoa tir 2021 tré di, thoi gian dao tao t6i da 1a 8 nam. Tinh dén hét nam hoc 2021—
2023, Nganh QTKD di ¢6 1 khoa t6t nghiép, theo tinh toan thdi gian tot nghiép trung
binh 14 3,0 nam. Thoi gian tot nghiép trung binh dugc giam sat thudng xuyén thong qua
hoat dong ctia Phong BT va duogc theo ddi trén hé thdng co s dit liéu phan mém DT va
duogc bao cao dinh ky [H11.11.02.03], [H11.11.02.04].

CTDH duoc phan b 16 trinh hoc tap hop 1y nhim phu hop véi phuong phap dao
tao theo tin chi hién nay cta cac truong dao tao nganh QTKD trong va ngoai nudc, ting
cuong kha nang tu hoc, tinh doc 1ap, tu duy sang tao cia SV. Riéng ddi voi cac khoa tir
2021 trd vé sau, thoi gian tot nghiép trung binh rat ngan hon so véi cac khoa trude do
do 1 nim chuyén sang 3 hoc ky.

Khoa Kinh té tim hiéu, phan tich nguyén nhan NH t6t nghiép mudn dé dé xuét cac
bién phap hd tro NH gidm tdi da thoi lugng hoc tap. Thuc té cho théy, thoi gian tbt
nghiép trung binh ctia NH con kéo dai chil yéu 13 do NH chua hoan thanh yéu ciu céc
chuan dau ra vé k¥ nang mém, ching chi ngoai ngir [H11.11.02.05]. Mt khac, mét s6
hoc phan chuyén nganh chi duge mé dinh ky 1 nam/lan nén NH gap kho khan khi ding
ky hoc cai thién hodc trd ng mon. bé giai quyét vén dé trén, Khoa Kinh té di trién khai
viéc thong ké, ra soat danh sach SVTN va tinh toan thoi gian tot nghiép trung binh cua
khoa SV tét nghiép dau tién dé 1am co s& cho viée xay dung dit liéu bao cdo ciia Khoa
va Nha truong. Qua do, phdi hop véi cac phong ban dé hd trg SV khic phuc viéc cham
tién do dé tot nghiép dung han. Ngoai ra, vai trd ciia cac CVHT ciing rat quan trong

trong viéc rat ngan thoi gian t6t nghiép trung binh. CVHT sé& 1a cau ndi dé thong bao
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cho SV vé thoi gian tot nghiép trung binh ciing nhu don ddc SV chi dong hoan thanh
cac mon k¥ nang va ngoai ngit ciing nhu tu van, huéng din phuong phap hoc tap hiéu
qua cac hoc phan chuyén nganh giup SV c6 thé t6t nghiép dung tién do, ding ky hoc
vuot trudc tién do. Sau khi tu van, cac truong hop SV nay s& duoc tong hop va ghi nhan
vao Nhat ky tu vin hd tro NH rat ngin thoi gian t6t nghiép va luu trit tai Khoa
[H11.11.02.06]. Dbi véi cac truong hop dic biét, SV vi cac 1y do ca nhan (di nghia vu
quan su, dm dau, thai san, két hon...) khong thé theo hoc kip dung tién d6 thi SV c6 thé
gidn thoi gian hoc tap nhung khong dugce vuot qua thoi gian tot nghiép t6i da cia nganh
QTKD [H11.11.02.07].

Khoa Kinh té tién hanh d6i sanh vdi cac nganh dao tao trong truong dé can dbi
thoi gian tot nghiép trung binh ciia nganh QTKD Truong DPHKG [H11.11.02.07]. Két
qua ddi sanh cho thay, thoi gian TNTB ciia nganh QTKD thap hon cac nganh dao tao
khac trong truong.

Khoa Kinh té to chtrc tong két va danh gia hidu qua cac bién phap hd tro NH ruat
ngén thot gian tot nghiép. Két qua thuc té cho théy, sb luong NH cham tién d6 da co xu
hudng gidm. Po1 ngli nhan vién cac phong ban lién quan da thyuc hi¢n tot nhiém vu cua
minh trong viéc hd trg NH vé cac van dé hoc vu va giai quyét nhanh chong, tao diéu
kién thuan lgi nhat cho NH. Bén canh d6, CVHT cling tac dong tich cuc ddi véi NH qua
viéc dong vién, khuyén khich NH trong qua trinh hoc tdp nham rat ngan thoi gian tot
nghiép. Ngoai ra, Khoa Kinh té tién hanh lay y kién cac bén lién quan vé CTDH
[H11.11.02.08]. P6i véi nhitng van dé con han ché, Khoa dé xuat cac bién phap cai tién
chét luong phu hop nhu ra soat, didu chinh CTDH, phuong phap danh gia két qua hoc
tap cua NH.

2. Diém manh

Khoa Kinh té dinh ky thuc hién théng ké thoi gian t6t nghiép ctia NH; Khoa c6 tim
hiéu nguyén nhan NH tot nghi¢p mudn va tim cac bi¢n phap ho trg NH.

3. Diém yéu

Viéc xay dung thoi gian dao tao trung binh hang ndm trudc day duogc thyc hién
chung cho tat ca cac nganh dao tao ctia truong nhung chua tinh toan dén dic thu dao tao

cua nganh QTKD.
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4. Ké hogch hanh dgng
Niam 2023-2024, Khoa Kinh té dé xuat thay ddi thoi gian dao tao tir nién khoa
2021 trd vé sau dé dam bao NH c6 du thoi gian hoan thanh CTPT va phu hop véi thoi
gian ddo tao TB ddi vé6i cir nhan nganh QTKD hién nay.
5. Tw danh gia: Dat (5/7).
Tiéu chi 11.3. Ti I c6 viéc 1am sau tot nghiép dwec xac 1ap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chét lwong.
1. Mo ta hién trang
Phong CTSV&KNCP 1a don vi chi tri va phdi hop voi cac Khoa, don vi khac
thuc hién viéc khao sat tinh hinh SV co6 viéc lam, phan hoi cua cyu SV va DN
[H11.11.03.01]. Khoa Kinh té luén quan tdm dén SV c6 viéc lam sau t6t nghiép. Chinh
vi vay, héng nam Khoa thuc hién theo ké hoach cua Truong dé khao sat tinh hinh viéc
1am cta SV sau tot nghiép [H11.11.03.02], Két qua khao st viéc lam cia sinh vién qua
cac nam hoc v6i két qua nhan duoc nhu sau [H11.11.03.03]:
Bang 11.3. Hién trang viéc lam va thoi gian c6 viéc sau khi ra trwong cua SV

Khoa Kinh té (%)

Hién trang viéc Thaoi gian ¢6 viéc sau khi ra
lam troong
Nam hoc
Chuaco |Diacoviec | Dudi3 T3 dén | Tu 6 thang
viéc lam lam thang dudi 6 thang tré 1én
2022 — 2023 20 97 80 20 7

Két qua tir bang 11.3, cho thay s6 luong sinh vién nganh Quan trj kinh doanh ra
truong c6 viéc lam chiém ty 18 trén 82,9%. Day la ty 1& cao so vi mit bang chung cac
nganh khéc trong truong hién nay, do hién nay nhu ciu vé nhan lyc nganh Quan trj kinh
doanh rat cao, dic biét 1a Phu Qudc hién nay c6 khoang 5000 doanh nghiép.

Két qua nay 1a co sé dé Khoa phan anh mot phan vé chat luong dio tao va khang
dinh rang sinh vién nganh Quan tri kinh doanh ctia Truong Pai hoc Kién Giang dio tao
ra dugc thi truong chap nhan, tuy nhién van con 1 ty 1é nho khoang 10% do cac em chua
c6 nhu cau hodc chua dap ing dugc yéu ciu cong viée. Vi két qua trén 13 co so dé

Khoa tiép tuc cai tién, nang cao chat lwong ddo tao cho SV dé dap mg nhu ciu thyc té.
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Pé nhan dinh tot hon tinh hinh viéc 1am cta SV sau khi t6t nghiép. Khoa Kinh té
tién hanh d6i sanh bao céo tinh hinh viéc 1am cta SV nganh Quan tri kinh doanh va ddi
sanh bao cdo tinh hinh viéc lam cia SV nganh Quan tri kinh doanh v61 SV céc nganh
khac trong truong. Ngoai ra, khoa con tién hanh ddi sanh ty 18 c6 viéc 1am cia nganh
Quan tri kinh doanh véi cac trudng khac, két qua cho thiy ty 18 sinh vién ¢ viée 1lam
nganh Quan tri kinh doanh so v&i cac nganh khac trong truong hodc nganh Quan tri kinh
doanh céc trudng khac dat ty 16 twong ddi cao [H11.11.03.04].

Phong CTSV&KNCD cua Truong, co6 chuc nang hd trg viéc lam cho SV toan
truong v6i nhidu hinh thirc [H11.11.03.05]. Truong da xay dung chuyén trang HO tro
SV trong d6 ¢6 muc hd trg viéc 1am, khéi nghiép, k¥ nang mém cho SV [H11.11.03.06].
Ngoai ra, nhim tim hiéu cac nguyén nhén ciing nhu c6 cac bién phap hd tro SV ¢o viée
1am mot cach hiéu qua, Phong CTSV&KNCP da nghién ciru va gidi thiéu chuyén dé
”Giai phéap ting cudng ty 18 viéc 1am cho SV méi tot nghiép 1 nam” [H11.11.03.07].
Hang nam, Khoa Kinh té ciing phéi hop vi Phong CTSV&KNCP hd tro giai quyét
viéc lam cho SV nganh QTKD thong qua cac Chuong trinh ngay hdi viéc lam
[H11.11.03.08],[H11.11.03.09].

2. Diém manh

Khoa c6 khao sat NH t6t nghiép vé cai thién co hoi viéc lam sau tot nghi¢p trong
thot gian danh gia, co s6 liéu tin cay vé viéc 1am ctia NH, c6 t6 chire thao luan, phan tich
nguyén nhan, dé xuét cac bién phap khac phuc.

3. Piém yéu

Viéc tim kiém dir lidu vé ti 18 tdt nghi¢p, thdi hoc ctia cac truong dai hoc khac
trong va ngoai nudc dé ddi sanh véi nganh QTKD cua Khoa gip kho khin vi vay viéc
chon d6i tac dé ddi sanh chua rong va chua sir dung toi da két qua d6i sanh dé cai tién.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2022 - 2023, Khoa Kinh té tim kiém dit liéu vé ti 18 tot nghiép, thoi
hoc cuia cac truong dai hoc khac trong va ngoai nudc dé d6i sanh véi nganh Quan tri
kinh doanh.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).
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Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s lwgng cic hoat dong nghién ciru cia NH dwoc
xac 14ap, giam sat va doi sanh dé cai tién chit lwong.

1. Mo ta hién trang

Céc loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ctru cia NH duoc xac 1ap. Muc
ti€u chinh cua NCKH ¢ bac dai hoc 1a trang bi cho SV cac kién thiec, k¥ nang NCKH
doc lap dé hd tro cho hoat dong hoc tap, chuén bi cho SV hanh trang tdt nhat sau khi ra
truong. San pham tir cac hoat dong NCKH tir NH 14 tiéu chi quan trong thé hién chat
lurong dao tao cua Khoa. V&i nhitng y nghia quan trong trén, Truong DPHKG 1ubn quan
tam va chu trong cong tic NCKH ctia SV thong qua viéc ban hanh quy dinh cu thé vé
hoat dong NCKH ciia SV [H11.11.04.01]. Ngoai ra, Truong ciing xay dung Ké hoach
NCKH cu thé d6i véi NH [H11.11.04.02].

Déng thoi, cac loai hinh va sd lugng cac hoat dong nghién ctru cua NH dugc
giam sat. Nhiém vu nay dugc phan cong cho Phong NCKH va HTQT va Khoa
[H11.11.04.03]. Theo d6, hoat dong NCKH cta SV nganh Quan tri kinh doanh duogc
thuc hién véi nhiéu loai hinh khac nhau nhu: khéa luan tot nghiép, lam dé tai NCKH,
bai ky yéu hoi thao khoa hoc... mang lai nhitng y nghia thiét thuc cho SV
[H11.11.04.04]. Céc dé tai NCKH ciia NH duoc dinh huéng tirt HDKH&DT Khoa Kinh
té va trién khai chi tiét dudi sy huéng dan sat sao, tan tinh tir phia GV hudéng dan véi
nguén kinh phi do nha truong hd trg; Khoa cling td chure cac budi Hoi nghi, hoi thao co
lién quan dén viéc nang cao k¥ ning NCKH cho SV [H11.11.04.05].

Két qua tong két va danh gia hoat dong NCKH cua NH trong 5 nam tir 2019 dén
2022 (bang 11.4.1) cho thay tinh hinh NCKH cua SV nganh Quan tri kinh doanh da c6
su gia ting vé s6 luong dang ké. Tir chd chua c6 dé tai NCKH cua SV thi dén nay d3 co
11 dé tai NCKH ciia SV, trong d6 co 2 dé tai duoc ding ky yéu hoi thao cap Khoa cua
SV trong ndm 2020. Phan 16n cac san pham NCKH ciia SV chu yéu tap trung vao nim
hoc cudi. Béi vi, day la ndm hoc ¢6 SV lam cac dé tai khoa luan tbt nghi¢p. Theo do,
céc khoa luan tbt nghiép co chét luong tbt s& dugc Hoi déng Khoa hoc va Dao tao khoa
chon loc, tham dinh dé tré thanh cac dé tai NCKH cép truong. Ngoai ra, khoa Kinh té
d3 dbi sanh cac két qua NCKH ciia SV d6i véi cac don vi khéc trong truong dé danh gia
vy, nhuoc diém [H11.11.04.06]. Trén co sé két qua trén, Khoa da dé xuét nha truong to
chtrc khen thudng cho SV ¢6 thanh tich NCKH cao, ¢6 bai diang Ky yéu hoi thao cip
Khoa [H11.11.04.07].
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Bing 11.4. Bang théng ké s6 lwong va loai hinh NCKH ciia SV qua cdc nim

Nam
Loai hinh NCKH
2019 | 2020 | 2021 | 2022
S6 lugng dé tai NCKH cip Khoa 4 4 3 4
Sb lugng bai ky yéu hoi thao khoa hoc 0 2 0 3

Trong giai doan danh gia, Khoa Kinh té c6 hé thong theo ddi, giam sat loai hinh
nghién ctru va cac hoat dong NCKH ctia NH. Nham nang cao chat luong hoat dong
NCKH ctia NH, ké tir ndm 2020, Khoa Kinh t& dd moi cdc GV trinh d6 thac si, tién si
va c6 bé day kinh nghiém vé NCKH nham chia sé kinh nghiém vé NCKH cho sinh vién
ctia Khoa va dinh huéng dung din vé cac dé tai NCKH do SV lya chon nghién ctru
[H11.11.04.08].

Nam 2020, Khoa Kinh té thuc hién viéc trién khai theo ddi, giam sat cac dé tai
NCKH cua SV theo quy trinh chung ctia nha Truong va dugc quy dinh rd trong quy
trinh, Khoa sé& tién hanh phan cong GV chuyén nganh phu trach huéng din SV thuc
hién dé tai NCKH, khoa luan tét nghiép va SV s& trién khai thuc hién cac dé tai khoa
luan t6t nghié¢p nay theo dung tién do. Nhitng Khoa luan tbt nghiép cé chét lwong noi
dung tdt, duge xép loai gidi tré 1én, Khoa s€ chon loc, tham dinh va dé xuét nang lén
thanh cac dé tai NCKH cua SV cép truong [H11.11.04.09].

Khoa Kinh té d4 tién hanh ky két hop tac v6i cac doanh nghiép c6 tiém lyc nham
phat trién hoat ddng NCKH cua SV [H4.04.01.10]. Ngoai ra, Khoa Kinh té d3 to chirc
nhiéu héi thao véi sy tham gia dong dao cua SV nganh QTKD co6 cac bai viét NCKH
nhim gdp phan quang ba hoat dong NCKH cta Khoa, Nha trudng, tao dong luc, truyén
cam hung cho SV tham gia viét bai cho hoi thao noi riéng va cac hoat dong NCKH noi
chung [H11.11.04.11].

Khoa kinh té c6 thuc hién viéc d6i sanh loai hinh va s lugng cac hoat dong
nghién ctru ciia NH gitta cac CTPT trong ciing CSGD. Khoa sé& can dbi va diéu chinh
hoat dong NCKH ctia SV cho phul hop voi xu thé phat trién chung cua cac truong dai
hoc 16n ciing nhu ctia nganh QTKD hién nay [H11.11.04.12]. N6i dung ddi sanh chi tiét
tai Bang 11.5
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Bing 11.5. Bang d6i sanh hoat dong NCKH cip Khoa ciia SV Nganh QTKD

v@i cac nganh khac

Nganh 2019 2020 2021 2022
Quan tri kinh doanh 5 6 9 4
Ké toan 2 2 4 2
TCNH 0 2 1 1
Ngon ngit Anh 0 0 7 2
Cong ngh¢ thong tin 0 5 7 2

Két qua dbi sanh voi cac nganh khéac cho thiy, hoat dong NCKH cua sinh vién
nganh QTKD da c6 su cai thién dang ké vé sd luong dé tai NCKH, nhat 13 ké tir ndm
hoc 2019 tr¢ vé sau. Tuy nhién, s6 luong cac dé tai NCKH cta SV chua nhiéu va chil
yéu la cac dé tai NCKH cap Khoa.

Nhim nang cao chit luong NCKH ctia NH, Khoa Kinh té di dé xuit cac giai
phap NCKH phil hop vé6i xu thé phat trién cia thoi dai va phu hop véi kha niang cua
NH. Théong qua GV hudng din hodc Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Khoa Kinh té gitip
SV dua ra nhitng danh muc dé tai goi y cho SV va dinh huéng nghién ctru thiét thuc
dua trén co s¢ niang luc cuia NH. Ngoai ra, Khoa Kinh té con cho khuyén khich SV ¢
nhimg ¥ tuéng NCKH méi mé thong qua viéc SV phat hién ra nhitng van dé phép 1y
ndy sinh trén thuc té thu hat su quan tam cua xa hoi bén canh cac danh muc dé tai do
Khoa Kinh té va GV cung cap [H11.11.04.13].

2. Diém manh

Nha truong céd ké hoach hoat dong NCKH cua SV, c6 h¢ théng theo doi, gidm
sat loai hinh nghién ctru va cac hoat dong NCKH cua SV tir Truong td1 Khoa. Khoa c6
su to chirc, hd trg tu van dé tai nghién ciru cho SV, cac phong chirc nang ludn quan tim
hd trg SV trong qua trinh lam dé tai..

3. Diém yéu

S6 lugng SV thuc hi¢n hoat dong NCKH chua nhiéu va chua phat huy hét tiém
nang vé NCKH ciia SV, chua c6 sy dbi sanh vé sinh vién NCKH véi cac nganh khac.

4. Ké hoach hanh djng

Tu ndm hoc 2023 - 2024, Khoa Kinh té ti€p tuc xay dung ké hoach hanh dong
nhu sau: i) Pa dang hoa cac hinh thitc NCKH cho SV va da dang hoéa cac linh vuec, dé
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tai nghién ctru ma trong tdm la cac nd1 dung thugc nganh Quan tri kinh doanh; 11) GV
bd mon goi ¥ cac dé tai NCKH va hudng dan SV thyc hién.
5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 11.5. Mirc d§ hai long ciia cac bén lién quan dugc xac 13p, giam sat
va dbi sanh dé cai tién chat hrong

1. Mo ta hién trang

Truong dd xac 1ap va duy tri hoat dong khao sat ¥ kién cac BLQ. Hing nim,
Truong to chic khao sat 14y ¥ kién phan hoi cta cac BLQ phuc vu cong tac ning cao
chat luong toan dién trong Trudng gom cac loai khao sat sau [H11.11.05.01]: (i) Khao
sat y kién cua NH vé hoat dong giang day ctiia GV; (ii) Khao sat ¥ kién NH nam cudi vé
khoa hoc; (iii) Khao sat ¥ kién NH t6t nghiép vé viéc lam; (iv) Khao sat y kién GV va
NH vé chét lugng doi ngii nhan vién hd tro; (v) Khao sat y kién NTD vé CTPT; (Vi)
Khao sat ¥ kién NTD vé CTPT.

Quy trinh lay y kién, hinh thuc, cong cu lay ¥ kién déu dugc xéac dinh rd trong Quy
dinh vé cong tac 13y y kién cac BLQ cta Truong [H11.11.05.02]. Két qua cia céac loai
khao sat trén, sau khi duoc P.KT&PBCL xtr li bang phan mém chuyén dung, duoc tong
hop, ddi sanh giita cac CTDT hoic cac don vi trong Truong s& duoc gui dén cac don vi
lién quan trong Trudng, cac don vi phan tich dir liéu va lam bdo céo viée st dung két
qua khao sat cho viée cai tién nhu thé nao tai don vi dé ning cao chat luong cta don vi
[H11.11.05.03], [H11.11.05.04].

Sau khi tiép nhan két qua y kién phan hoi tir cac BLQ. Khoa va cac don vi trong
truong tién hanh nhiéu hoat dong nham cai tién chét luong, nhu sau:

Lanh dao va GV cua Khoa dugc tham du cadc Hoi nghi can bd vién chirc dé tao
moi trudng dan chu, thang thin gop y kién cta cac can bo trong viée hoach dinh chinh
sach, trong d6 dac biét luu y dén viéc nang cao chét lugng cac CTDT, NCKH va cac
dich vu hd trg ngudi hoc. Hang thang tai cac cudc hop Khoa va cac cudc hop bd mon,
nhém chuyén mén, GV Khoa ... luén duogc tng hd dong gop y kién nham muc tiéu cai
thién va nang cao chat lugng dao tao va phuc vu tot hon ddi véi ngudi hoc
[H11.11.05.05].

Panh gia muc d6 hai long tir phia NH d6i véi GV 1a viéc lam thuong xuyén
ctia Truong. Cudi mbi hoc ki, P.KT&DBCL trién khai 1ay phiéu danh gia tir phia NH.
Két qua khao sit s& duwoc P.KT&PBCL tong hop bio cao téi BGH, sau
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d6 thong bao dén linh dao don vi dé ndm thong tin va chuyén dén timg GV. Thong
tin phan hoi tir NH sau mdi ki rat hitu ich cho muc dich cai thién viéc giang day hiéu
qua hon nhim nang cao chit luong NH [H11.11.05.06].

Doi v6i két qua khao sat cia GV va NH vé chat luong doi ngii nhan vién hd tro,
két qua khao sat va dit liéu khao sat 13 mot trong nhimng thong tin dau vao dé gitip cac
don vi trong Trudng danh gia va dua ra cac hoat dong cai tién thé hién qua Bao cdo tong
két nim hoc va K& hoach nim hoc tiép theo cta don vi [H11.11.05.07]. Dbi voi cip
truong, hoat dong cai tién duoc xac lap thong qua phuong hudng cia nim hoc tai hoi
nghi vién chic hang nim va dugc trién khai thanh cac ké hoach hang thang
[H11.11.05.08].

Vi két qua khao sat ciia NH t6t nghiép va NTD giup Trudng/Khoa tim hiéu nhiing
thong tin co ban vé CTDT va khéa hoc, nhiing kién thirc va ki ning can bo sung giup
SV sau khi ra truong nhanh chong tim dugc viéc 1am va sdm thich nghi véi cong viéc;
Két qua khao sat nay cho Truong mot thong tin tong thé vé ngudn nhan luc ma Trudng
da dao tao cho xa hoi [H11.11.05.09].

Trong qua trinh cai tién chat lugng CTDT, Khoa Kinh té da cin ctr vao két qua
khao sat mirc do hai long va d6i sanh dé lam can ct lap ké hoach cai tién chat luong
[H11.11.05.10]. Dua trén két qua khao sat vé mirc do hai 1ong ctia cac bén c6 lién quan,
Khoa Kinh té da diéu chinh 16n vé CTDT vao ndm 2021. Cu thé, nam 2021, CTDT dugc
diéu chinh theo huéng mét sé HP dugc thiét ké tich hop voi nhau thanh module mén
hoc nhiam giup SV dat dugc cac CDR vé kién thuc, k¥ ning va thai do. Khoa Kinh té
phdi hop véi cac phong ban trong pham vi Truong dé 1ap ké hoach cai tién nham nang
cao muc dd hai long cta cac bén lién quan, dac biét [a GV, NH nhu: cai thi¢n vé co SO
vat chét, tich cuc hd tro SV trong hoat dong dao tao, giai quyét van dé hoc vu.

2. Diém manh

NH, cyu SV, nha tuyén dung lao dong va GV tham gia giang day CTDT nganh
Quan trj kinh doanh ctia Truong c6 sy hai long cao ddi véi kién thire, ki nang va ning
luc nghi¢p vu cua NH va cac vén dé lién quan dén CTDT.

3. Piém yéu

Murc d6 hai long cta cac BLQ chua duoc phan tich, di sanh mét cach hé thong.
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Viéc thuc hién cai tién chat luong trén co sé dap ung yéu cau ciia cac BLQ chua
dugc giam sat, thuc hién déng bo.

4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm hoc 2023 - 2024, hoat dong phan tich, giam sat, di sanh mirc d6 hai long
cua cac BLQ can duoc thuc hién hé théng Vo1 cac quy dinh cy thé. Giam sat mot cach
hé théng, bai ban viéc cai tién chat luong trén co s dap tmg yéu cau cua cac BLQ.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Két luan Tiéu chuan 11
Nhitng diém manh néi bit ciia tiéu chudn:

Nhin chung, ti 1¢ NH tot nghiép cua nganh Quan tri kinh doanh twong ddi cao,
thoi gian hoan thanh CTDT phu hop. NH dam bao duoc kién thirc, k§ ning va c6 ning
Iyc tham gia vao cong viéc sau tot nghiép. Ti 18 NH c¢6 viéc 1am sau t6t nghiép twong
d6i cao. NH ¢6 co hoi tham gia NCKH, tich lity kinh nghiém cho cong tac sau nay. Hau
hét, GV, SV danh gia hai 1ong vé CTDT.

Nhiing ton tai co ban ciia tiéu chudn:

Muc d6 hai 1ong cta cac BLQ chwa duge phén tich, d6i sinh mot cach hé thong;
viéc thyuc hién cai tién chit lugng trén co s dap tng yéu cau cua cac BLQ chua duoc
giam sat, thuc hién déng bo.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn 11:

Co 5/5 tiéu chi dat diém 5. Mtrc trung binh: 5,00; S6 tiéu chi dat: 5/5; Ty I¢ )
tiéu chi dat (%): 100%.
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PHAN III. KET LUAN

TDG CTDT nganh QTKD 14 dip dé Truong va Khoa Kinh té thuc hién CTDT tir
ra soat, danh gia vé tinh trang chat lwong, hiéu qua hoat dong dao tao, NCKH, nhan luc,
co s& Vat chat va cac van dé lién quan khac thuoc CTDT. Thong qua hoat dong TDG,
Truong va Khoa Kinh té thuc hién CTDT thiy rd nhitng diém manh, nhan ra cac han
ché trén tat ca cac linh vuc, tir 46 c6 ké hoach xay dung hé théng cac giai phap nham
phat huy nhirng diém manh va timg buéc khic phuc cac han ché nhiam nang cao chat
luong CTDT.

I. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy ciia CTPT
Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Muc ti€u cua CTDT nganh QTKD dugc xac dinh rd rang, phu hop vé1 sit mang
va tam nhin cta Truong, pht hop véi muc tiéu cia GDPH quy dinh tai Luat GDPH
hién hanh. CPR duoc xac dinh 13 rang, dap tmg duoc yéu cau chung, yéu cau chuyén
biét cua NH va déap ting duogc yéu cau ciia cac BLQ. Muc tiéu va CPR caa CTDT dugc
dinh ky ra so4t diéu chinh. Muc tiéu cia CTDT c6 ddi sénh véi CTDT ciia céc truong
khac trong nudc va tham khao y kién cia ciac BLQ. CDR ctua CTDT duoc md ta chi tiét
v&i CDR vé kién thire, k¥ nang, muc tu chu va trach nhiém, ké ca vi tri viéc lam ma NH
can dat khi hoan thanh CTPT. CPR cua CTDT duoc x4c dinh 15 va duoc chuyén tai
vao cac HP thong qua ma tran CBR, c6 tham khao, dbi sanh véi cac CTDT trong nudc,
tham khao gop ¥ cta cac BLQ va dugc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir
cua Truong/Khoa/BM.

Tiéu chuin 2: Ban mé ta chwong trinh dio tao

Ban mo6 ta CTDT nganh QTKD va BCHP, BCCT HP dugc thé hién dﬁy du cac
thong tin va dinh ky bod sung, diéu chinh, cap nhat, dugc cong bd cong khai va cac BLQ
dé dang tiép can va SV ¢o thé chu dong hoach dinh ké hoach va 16 trinh, ké hoach hoc
tap cua ban than mdt cach hop 1y theo tirng HK, tirng nam va trong toan khoa. Qua trinh
b6 sung, diéu chinh ban mé ta CTDT nganh QTKD dugc dua trén nhiéu ngudn thong
tin khac nhau tr CSV, GV, cac nha khoa hoc, cac NTD, cac nha chuyén mon trén co s¢
tiép thu ¥ kién cac BLQ, d6i sanh véi cac CTPT trong nude va qubc té. Bé cuong cac
HP dap tng cua ndi dung HP véi muc tiéu, CDR HP va CBR CTDT c6 cach danh gia
theo diém qua trinh, diém cudi ky. Cac DCCT HP duoc xay dung cu thé dén ting tuin
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hoc/ tirng chu dé, dam bao dua trén DCHP nhung dugc diéu chinh linh hoat cho phu
hop voi tung khoa, tung 16p hoc.
Tiéu chuin 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc
CTDH nganh QTKD duoc thiét ké phu hop vi CDR kién thirc, k¥ ning, mirc do
tu chu va trach nhiém NH, trong d6 mdi HP c6 dong gop rd rang cho viéc dat dugec CBR
va dugc cdu trac dam bao su grfm két va lién mach gitra cac HP khdi kién thire
GDDC/GDTQ, co s¢ nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh tré thanh mot khdi
théng nhat. CTDH dugc dinh ky ra soat, diéu chinh, b6 sung va cap nhat it nhat 2 nim
1 1an v6i sy tham khao cac CTDT tién tién trong va ngoai nudc dé dam bao tinh linh
hoat va tich hop. Cau triac cac HP trong CTDH dam bao ti 18 hop 1y giita cac khéi kién
thirc GDTQ, co s¢ nganh va chuyén nganh; PPGD, hoc tap, KTDG KQHT cua NH trong
DCCTHP gbp phan dat duoc CPR cia CTDT. Noi dung chi tiét cta timg HP thé hién
rd CBR phu hop v6i CDR ciia CTDT va dugce 1ay y kién GV, DN trong CTDT nim
2021. Nang luc nghé nghiép ciia NH duoc xac dinh 16 rang, duoc chuyén tai vao CTDT,
DCCT HP, 1am co sé dé cai tién ndi dung giang day. CTDH duogc dbi sanh voi 03 CTDH
trong nudc.
Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc
Truong di dinh huéng PPDH theo hudng tiép can ning luc NH, lay NH 1am
trung tAm, ning cao tinh tu chu, sing tao va tinh than trach nhiém ctia NH. Truong da
xdy dung muc tiéu gido duc va coéng bd cong khai dén cac bén lién
quan. CTDT nganh QTKD ciing ¢ myc tiéu riéng va cong khai theo nhiéu kénh khac
nhau. Cac hoat dong day hoc duoc thiét ké phu hop dé dat duoc CDR. Tat ca DCHP va
DCCT HP ctia nganh déu thé hién cac hoat dong day va hoc phu hop dé thac day viéc
rén luyén cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap suét doi cia NH. Trong qua trinh hoc
tap, NH duoc tham gia cac hoat dong ngoai khod, cac cudc thi chuyén moén, NCKH,
tham gia cong tac doan, hoi....
Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
Trudng cé cac quy dinh rd rang vé danh gia KQHT ciia NH. Viéc danh gia KQHT
NH cua nganh QTKD duoc thyc hién diang quy dinh cia B6 GD&DT va ctua Trudng,
phu hgp véi CBR cia nganh. Quy trinh KTDG KQHT cta NH twong ddi ro rang va
dugc thong bao cong khai, kip thoi dén NH. Cac PPDG da dang két hop giita cac PPPG

tryc tiép va danh gia truc tuyén, dam bao do gia tri, d6 tin cdy, khach quan va cong bang
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phan anh dung ning lyc cia NH. KQHT duoc thong bao cong khai, kip thoi va co ché
phan hoi, khiéu nai ro rang dé NH dé dang thyc hién viéc khiéu nai két qua danh gia.
Tiéu chuin 6: Pgi ngii giang vién, nghién ciru vién

Truong va Khoa Kinh té ludn chu trong dén quy hoach dao tao bdi dudng doi
ngii GV dé dap ung nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD trong giai doan
2019-2023 v6i tim nhin dai han. Quy trinh tuyén dung, b6 nhiém duoc quy dinh va thuc
hién rd rang, cong khai, minh bach theo ding quy dinh. Khéi luong giang day va NCKH
cua doi ngli GV dugc do luong va gidm sat chat cheé. Ti 1€ SV/GV cua CTDT nganh
QTKD dap ting quy dinh cua B0 GD&DT. Bg1 ngli GV co hitu dugc quy hoach va dugc
bdi dudng chuyén mén, nghiép vu phu hop. Pic biét, doi ngii PGS, TS dugc dao tao
lién tuc va phat trién nhanh, dam bao du nang luc dé t chuc trién khai CTDT cta nganh
QTKD trinh d6 PH cach c6 chat luong. Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua GV,
NCV théng qua cac hinh thtrc thi dua khen thuong, nang luong dugc trién khai dé tao
dong luc 1am viéc. Két qua cho thdy hoat dong NCKH cua Khoa ngay cang duoc chi
trong, dic biét cac bai bao khoa hoc cong bd trén cac tap chi khoa hoc uy tin & trong va
ngodi nude ctia cac GV trong Khoa ngay cang ting va c6 budc phat trién bén ving.

Tiéu chuin 7: Pdi ngii nhén vién

Truong da co quy hoach dai han trén co sé tim nhin chién luge vé doi ngii NV
da vé so luong va dam bao vé chat lugng nham dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va
cac hoat dong PVCD. Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, va diéu chuyén nhin chung da
dugc thyuc hién chit ché, ding quy trinh va pho bién cong khai. Viéc danh gia ning luc
va sy hoan thanh nhiém vu cia déi ngli NV duoc trién khai theo quy trinh ddm bao tinh
cong khai, minh bach nhim gitp NV kip thoi diéu chinh niang lyc vé chuyén mén,
nghiép vu va thai d6 phuc vu. Ngay cang nhiéu NV dugc dao tao trinh d6 ThS hoic
dugc tham gia boi dudng trong cac 16p tip huan ngin han vé chuyén mén, nghiép vu
nham xay dung d6i ngii NV chuyén nghiép, viing vang. Truong da to chirc trién khai va
danh gid hi¢u qua cong viéc cia doi ngli NV giup phan loai chinh xac va khen thuéng

kip thoi, tir d6 dong vién dugce tinh than lam viéc ctia CBVC.
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Tiéu chuin 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tre ngudi hoc

NH duoc xem 13 trung tdm cia qué trinh ddo tao. Vi vdy, Truong, Khoa Kinh té
va BM QTKD luén cung cip day du, kip thoi cho SV nganh QTKD cic tai nguyén hoc
tap can thiét va moi truong thuan lgi dé dam bao hoat dong hoc tap dat hi¢u qua. Truong
cd chinh s&ch tuyén sinh, tiéu chi tuyén chon NH nganh QTKD duoc x4c dinh rd rang,
cong khai minh bach va duoc danh gia cap nhat hiang nim, gitp cho cho cong tac tuyén
sinh Trudng duge thuan loi, khong chi dam bao du vé sb luong, ma chit lwong NH ciing
khong ngimg tang lén. Su tién bo vé hoc tip va rén luyén cua SV nganh QTKD duoc
giam sat boi hé thong phan mém quan 1y dao tao, d6i ngit CVHT, GV, BM QTKD, Poan
Khoa Kinh té va cac bo phan chitc nang trong Truong. Cac hoat dong tu van hoc tap cia
Truong, Khoa cho SV nganh QTKD ngay cang thuc chit va mang lai hiéu qua thiét
thuc. Moi truong hoc tap xanh, sach, dep, than thién véi NH va mang tinh su pham cao,
thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thodi mai cho cd nhan NH. SV nganh
QTKD hai 1ong véi chat luong méi trudng sdng va hoc tap tai Trudng.

Tiéu chuan 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

Véi dinh hudng chién luoc phat trién mot truong PH da nganh, Truong ludn
quan tim dau tu co s vat chat hién dai tai cic G, phong hoc, phong thi nghiém, phong
thyc hanh, phong lam viéc, hé théng thu vién, KTX, hé théng CNTT, cac trang thiét bi
day hoc va lam viéc, co so vat chat thé duc thé thao, vin hoa, ngh¢ thuat... nham dap
ung nhu cau da dang ctia GV va SV ¢ cac linh vuc dao tao khac nhau trong HDGD va
NCKH. Vi vay, Truong da xiy dung hé thong phong lam viéc, phong hoc, phong thuc
hanh véi cac trang thiét bi phu hop phuc vu cong tac quan 1y, phuc vu day va hoc truc
tiép, dap ing co ban nhu cau hoc tip va nghién ciru cia GV va SV. Thu vién di ap dung
céc cong nghé hién dai trong viéc quan 1y va khai thac cac ngudn tai nguyén véi ngudn
tai liéu twong d6i phong pht, da dang vé loai hinh dap mg cac yéu cau vé dao tao va
NCKH nganh QTKD. Hé thong CNTT caa Tudng dap ung duoc yéu cau dé hd tro cac
hoat dong dao tao va nghién ctru. Cac quy dinh, ti€u chuan vé& méi truong, strc khoe, an
toan cua Truong duoc thiét lap va trién khai theo quy dinh, dam bao hd tro cho sinh hoat
va doi sdng ciia SV, moi truong day hoc an toan cho CBVC, GV, SV. Trudng dap tng

mot phan nhu cu dic thu cua ngudi khuyét tat.
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Tiéu chuén 10: Nang cao chit lrong

Hoat dong ning cao chat lugng tai Truong d3 duoc quan tim dung mirc va duoc
thuc hién dff)ng déu & moi linh vuc c6 lién quan dén qua trinh dao tao nganh QTKD.
Trudng c6 hé théng thu thap thong tin phan hoi tir cac BLQ vé yéu cau va chat lugng
ctia ngudn nhén lyc, tir d6 théng tin phan héi dwge sir dung dé cai tién CTDH va ning
cao chét lugng dao tao. Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét lap trén co s& muc
ti€u dao tao rd rang, tir d6 tao ra CTDH co6 tinh khoa hoc, chinh x4ac, qué trinh day hoc
duoc danh gia, cai tién thong qua khao sat ¥ kién cta cac BLQ. Qua trinh day va hoc
va viéc danh gia KQHT ctia NH dugc quan tdm ra soat va cai tién thuong xuyén, dam
bao su twong thich va phu hop véi CBR. Két qua NCKH tir nhiéu dé tai, dy 4n quéc
té ciia GV trong BM QTKD va Khoa Kinh té da dugc duc két va dua vao xdy dung
cac tai liéu chuyén khao, tai liéu tham khao dé phé bién va sir dung lam hoc liéu cho
SV nganh QTKD. Céc loai hinh dich vy hd tro day, hoc va NCKH trong Trudng phong
phu, chét lugng luon duge quan tim cai tién, ddp Gng nhu cau caa NH. Co ché phan
hoi cua cac BLQ da duoc thiét 1ap c6 tinh h¢ théng bao phu tuong ddi dt moi mit hoat
dong cua qua trinh dao tao, dugc thyc hién tuong doi thuong xuyén va lién tuc dugc
cai tién.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Két qua dau ra 1a mot tiéu chuan cing QP dén su ton tai cua nganh. Vi vay,
Truong va Khoa Kinh té ludn quan tdm giam sét chit ché qua trinh dao tao dé timg buéc
hoan chinh hé thong chét luong dao tao nganh QTKD, dam bao két qua dau ra dap ting
t6t nhat nhu cau cua xa hoi. Két qua dau ra cia nganh QTKD bao gom 05 tiéu chuan: ti
16 thdi hoc (1), ti 18 tét nghiép dung han (2), thoi gian tét nghiép trung binh (3), ti & c6
viéc lam sau tt nghiép (4), loai hinh va sé luong cac hoat dong nghién ciu cia NH (4)
va mic d6 hai 1ong cua cac BLQ (5) vé co ban di duoc sat lap, giam sat va dbi sanh
trong giai doan 05 ndm cuia chu ky danh gia dé cai tién chat luong.

Truong cing Khoa Kinh té va BM QTKD nhin chung d3 ban hanh day du cac vin
ban phap 1y ciing nhu co ché thanh 1ap cac bo phan chuyén trach giam séat phu hop vai sy
phan cong, phan nhiém rd rang trong viéc theo ddi va gidm sat cac van dé lién quan d&én
ti & thdi hoc, ti 1& tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh, ti 1& ¢ viéc 1am sau tét
nghiép, hoat dong NCKH cua SV chuyén nganh va cdng tac khao sat sy hai long cua cac
BLQ (NH, CSV, CBVC, GV va DN). C6 thé thay, ti 1& thoi hoc cua SV nganh QTKD la
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tuong ddi thap hon so vdi cac nganh trong trudng va co xu huéng giam dan qua cac nim
theo ddi. Cbng tac cuia CHVT trong hoat dong giam sat, gap go cac SV thuoc dién canh
céo, budc thdi hoc duoc dién ra thuong xuyén, dinh ky. Thoi gian tt nghiép ciing trong
d6i 6n dinh qua cac ndm. V& ti 1& c6 viéc lam cua SV nganh QTKD 1 khé cao (>80%).
Phong trao NCKH ciing dugc phat dong manh mé&, hang nim c6 nhiéu SV ding ky thyuc
hién va 1am cha nhiém cac dé tai NCKH. Hoat dong khao sét lay y kién cac BLQ ciing
duoc quan tim hon va thuc hién dinh ky hing nam.
II. Tém tit nhirng Piém yéu va nhirng van dé can cai tién chat lwong ciia
CTDbT
Tiéu chuédn 1: Muc tiéu va chuin dau ra cia CTPT
Linh vuc thay san, kinh té bién trong s mang va tam nhin cia Trudng chua dugc
thé hién rd nét va cu thé trong muc tiéu CTDT. Phét biéu cac CDR vé phat trién tu duy
(sang tao, phan bién, d6i mai, sang tao...) kho dinh lwong. Phat biéu CDR nham giap
NH thich ung vé6i thoi dai cong nghiép 4.0 chua rd rang. Mau khao sat ddi véi DN, to
chtrc va cac NTD chua di 16n; chua thyc hién khao sat chuy@n sau dé co thong tin phan
hdi tot tir cac DN, NTD.
Tiéu chuin 2: Bian mé tid CTDT
Sy tham gia cua cac BLQ nhu DN va cac NTD nham cip nhat ban mé ta CTDT
chua da dang linh vic nganh nghé. Ma tran CBR HP véi CDR cua CTDT chua thé hién
cac muc do khac nhau. Mot s6 DCHP ¢4 tai liéu day hoc chwa dwgc cap nhat, KTDG
chua da dang. Van con tinh trang mot sé6 HP chua dugc cung cdp DCHP trén website
ctia phong DPTPH va cia BM. Chua c6 nhiéu kénh thong tin bén ngoai dé cong bd dén
DN va NH tiém ning.
Tiéu chuén 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc
Mt d6 gan két vé cau tric noi dung mot sé HP thuoc khéi kién thiee GDTQ véi
CPR mang tinh co s¢ nganh va chuyén nganh 1a chua cao. Con cé sy chong chéo vé
kién thirc gita cac HP dé dap tmg CDR. Tinh kha thi khi trién khai su phan nhiém CBR
cia CTPT cho cac HP bét budc chua rd nét. Cau tric, néi dung CTDH chua dugc lay y
kién ctia CSV va DN déy du va cé hé théng. Ky niang thyc tap, thuc hanh, thuc té va ki

nang giao tiép cua NH dap tng chua cao nhu cau DN.
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Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc
Triét ly gido duc va muc tiéu gio duc van chua dugc mot s6 GV va NH hiéu mot
cach thau dao. Nhiéu NTD ciing chua biét dén triét ly gido duc va muc tiéu giéo duc cua
Truodng. Viéc cho NH c6 co hoi tiép can moéi truong thuc té tai cac DN con ngan. Viéc
trang bi cac k§ ning mém hd trg SV trong qué trinh thuc tap tai DN con han ché. Cac
hoat dong ngoai khoa dé tao diéu kién cho NH rén luyén ki ning nghé nghiép va ki
ning mém con chua dugc tién hanh thudng xuyén va cé chiéu sau.
Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
Viéc huong dan hya chon cac PPDG sao cho phil hop véi timg HP chua duoc cu
thé hoa. Viéc ra soat va doi mai bo dé thi chua thuc hién thuong xuyén, sé luong cac
HP str dung Rubric trong KTDG con han ché. Nhiéu HP trong CTDT chua c¢6 ngan hang
dé thi va cau hoi thi chung. Mot s6 GV chua thyc hién cong khai diém qua trinh theo
dung thoi gian quy dinh trong mot sé HP. Viéc kiém tra, giam sat cac quy dinh tra bai,
stra bai, céng b6 diém PGQT cho NH truéc khi thi két thic HP, thoi han nhap va nop
diém tong két cac HP cua cac BM con chura hoan toan chat chg, thiéu lién tuc va thuong
xuyén. Quy trinh diéu chinh diém thi, khiéu nai, phic khao KQHT chua duoc CVHT
nhic nho thudong xuyén trudc cac ky kiém tra va thi.
Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ctu vién
Viéc thuc hién quy hoach hoc tap nang cao trinh do TS ctia mot s6 GV trong
Khoa dap tng con chim so v6i quy hoach dd dé ra. Chua c6 bo tiéu chi va cong cu danh
gid nang luc danh cho d6i ngli GV bao quat dugc tat ca cac hoat dong dao tao, NCKH,
va PVCD. Viéc phan tich va danh gia két qua cua ting ké hoach dao tao ngin han véi
nhirng cai tién trén nhu ciu cong vi¢c va nang luc cia GV chua dugc thyc hién mot cach
khoa hoc va déng bd. Khoa Kinh té chua xay dung céc tiéu chi riéng, dac thu cho vi¢c
tuyén dung GV nganh QTKD va viéc phat trién cac nhom nghién ctru méi, mang tinh
da dang va lién nganh con han ché.
Tiéu chuin 7: Pgi ngii nhan vién
Truong chua c6 cac hoat dong phan tich sdu dé du bao nhu cau vé d6i ngii NV
hd tro cho sat v6i bdi canh thuc tién ciia nganh QTKD. Viée ldy ¥ kién gop ¥ cua cac
BLQ vé tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém va diéu chuyén NV chua thuc sy rong rai. Cong
tac dao tao, boi dudng NV hién chua da dang cac khod hoc chuyén moén, nghiép vu cé

lién quan dén vi tri phu trach chuyén moén va nang luc bo trg. Ti€u chi danh gia do1 ngii
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NV hién chua danh gia chi tiét duoc mirc d6 dong gdp va hiéu qua cong viée cua ting
vi tri cong tac
Tiéu chuin 8: Chit lwong ngwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc
Vi¢c cdp nhat va hoan thién chinh sach tuyén sinh h?mg nam chu yéu dua trén co
s dit liéu tuyén sinh cta cac nim trudce, chua c6 phén tich chuyén sau vé ton tai, han ché
va nguyén nhan bang nhitng phuong phap c6 d tin cdy cao hon. Cac tiéu chi va phuong
thirc tuyén sinh nganh QTKD chua thuc sy danh gia ding ning lyc tiéng Anh coa NH.
Heé thdng giam st su tién bo trong hoc tip va rén luyén chua phat huy hét hiéu qua, cham
cap nhat dir liéu, chua dua canh bao kip thoi, chua c6 hé théng giam sat canh bdo, chua
cho phép theo ddi, giam sat su tién bo ciia NH theo timg CPR ctia HP va CBR cua CTDT,
chua c6 co ché phéan hdi ciia NH vé chit lugng, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap,
chua chi ra trach nhiém cua ddi ngii ¢6 lién quan nhu CVHT, GV, bg phén chuc nang.
Van d& tam 1y hoc duong cua SV chua dugc quan tim. Chua cé nhiéu hoat dong ngoai
khoa, dat biét 1a cac hoat dong két ndi véi DN tao diéu kién cho SV trai nghiém moi
truong DN con qua it. Cac hoat dong ngoai gio danh cho SV nganh QTKD chua nhiéu vé
s6 lwong, chua phong phu vé ndi dung, chwra co cac CLB sinh hoat cho SV.
Tiéu chuin 9: Co sé vt chit va trang thiét bi
Mbt s6 trang thiét bi phong hoc hoat dong thiéu on dinh, can phai dugc thuong
xuyén stra chita va thay méi. Mot s6 phong bi vang giong, ban ghé chua linh dong hd
trg cho hoat dong day hoc tich cuc. Hé théng CNTT, duong truyén internet chwa dap
g &0 nhu cau cho hoat dong ddo tao va NCKH trong mot s6 thoi diém co luong ngudi
truy cdp nhiéu. Phong chuyén dé ciia Khoa Kinh té chwa duoc dau tu dé phuc vu cho
hoat dong dao tao va nghién ctru ctia SV nganh QTKD. Thu vién chua c6 co s¢ dir li¢u
s6 vé cac tap chi qubc té vé linh vuec QTKD; mét s6 dau sach chuyén nganh da cii. Mot
sb phén mém hd tro cho nhu ciu day va hoc phuc vu thuc hanh cho SV khdi nganh Kinh
té va Quan tri con thiéu. SO 1an thim quan thyc té cia SV nganh QTKD tai DN trong
nam hoc con it. Chwa dinh ky ldy ¥ kién tir cac BLQ vé trién khai cac cudc thi chuyén
mon va hoat dong trai nghiém thyc té ciia SV. Chua khéo sat déy da phan hoi céac BLQ
vé tiéu chudn méi trudng, strc khoe va an toan ciia ngudi khuyét tat.
Tiéu chuin 10: Nang cao chit lugng
Mau khéo sat y kién phan hoi cuia NTD thiéu tinh dai dién. Qua trinh thu thap

thong tin, 1dy ¥ kién phan hdi cta cac don vi st dung lao dong va CSV trong quy trinh
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danh gia dé phuc vu cho viéc phat trién CTDH gip kho khin va mat nhiéu thoi gian.
Viéc ra soat sir dung PPPG KQHT ciia NH dé dam bao sy tuong thich va phu hop véi
CDR chua dff)ng bo, trong dé viéc danh gid mot s6 HP mang tinh dinh tinh cao. Viéc
ung dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong day va hoc chua dugc trién khai déu &
tat ca cac HP; s luong SV tham gia thuc hién dé tai NCKH con khiém tén. Van con
mot sd d6i twong va hoat dong ctia Truong chua duoc khao sat nhu 13y ¥ kién cua GV
dbi voi hoat dong phuc vy, hd tro hoat dong dao tao va nghién ctru clia cac phong ban
chtrc nang va by phan phuc vu trong Truong. Chua theo doi va danh gia mirc d§ phu
hop va tinh hi€u qua cua cac PPDH va phuong phap KTDPG giup bdo dam sy tuong
thich va phu hop véi CBR.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Ti 1& SV thoi hoc, bo hoc va cham tbt nghiép hﬁng nam con cao do chua tim hiéu,
phan tich k¥, chua c6 giai phap thuc sy hiru hiéu dé cai thién tinh hinh. Viéc di sanh
v6i cac truong PH trong nudc khac vé ti 1& tot nghiép, thoi hoc ctia SV nganh QTKD
con han ché. Van chua c6 phan tich cu thé va dé xuit cac bién phap kha thi dé ho tro
NH tbt nghiép nhiéu hon. Céc giai phap hd tro SV sau tt nghiép tim kiém viéc 1am, két
ndi véi cac NTD chua dat hiéu qua cao. Cach tiép can khao sat, théng ké ti 16 SV cb
viéc lam sau khi t6t nghi¢p con han ché, chua dat hiéu qua nhu mong mudn.

Céc hoat dong nham khuyén khich SV tham gia NCKH con han ché. Hoat dong
giam sat, phan loai cac loai hinh va ) lugng cac hoat dong nghién ctiru cua SV con han
ché. Chua thuc hién phan tich, dbi sanh cac loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH
cua SV nganh QTKD vdi cac nganh khac trong Truong va véi cac truong PH trong nude.
Két qua cua cac hoat dong 14y y kién ctia cac BLQ chua duoc phan tich mot cach day du,
thuong xuyén va viéc dbi sanh dé cai tién chét luong con han ché. Chua thyuc hién d6i
sdnh murc do hai long ctuia cac BLQ voi1 cac truong PH trong nude. Cac quy dinh, quy
trinh khao sat va danh gid muc do hai long ctia cac BLQ chua c6 tinh hé théng cao.

I11. K& hoach cai tién chit lrong chwong trinh dio tao nganh QTKD

Dé khic phuc nhiing ton tai néu trén, Truong va Khoa Kinh té xay dung ké hoach
tr ndm hoc 2023 - 2024 dé trién khai va hoan thién cac ndi dung sau:

Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra cia CTPT

- Tiép tuc cap nhat muc tiéu CTDT nganh QTKD thé hién rd nét dong gop vé

linh vuc nay dac biét la quan tri kinh doanh khach san, QTKD dich vu du lich va I& hanh
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trong sir mang va tim nhin cua Trudng thdng qua viéc tang cudng xay dung cac chu dé
thuc tap, chuyén dé cudi khoa, phét trién dé taii NCKH vé cac chu dé pha hop vai nganh
QTKD.

- Xay dung va hoan thién co ché khuyén khich, xay dung méi quan hé chat ché
véi cac DN, NTD trong viéc lay y kién phan héi vé& mirc 46 dap tmg CPDR hing nim.

- Luong héa duoc cac CPR vé phat trién tu duy.

- Gia tang s6 mau khao sét va thuc hién khao sat lap lai véi mot sé DN.

Tiéu chuin 2: Bian mé ti CTPT

- LAy y DN va cac NTD da dang linh vuc nganh nghé dé ban mé ta CTDT hoan
thién hon.

- Thuong xuyén cap nhat tai liéu day hoc va da dang cac hinh thirc KTDG trong
cac bPCHP va bCCT HP.

- Hoan thién hé thdng théng tin, phan mém hd tro viéc luu trit va chia sé théng
tin, phuc vu tét hon cho qué trinh tiép can, tim hiéu thdng tin, nghién ctu, 1am viéc va
hoc tap cta SV, GV va cac nha quan ly.

Tiéu chuin 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc

- Phéi hop véi cac khoa phu trach giang day cac HP thudc chuong trinh GDTQ
ra soét, cap nhat, hiéu chinh cac noi dung it gan két véi CBR mang tinh co sé nganh va
chuyén nganh.

- Ra o0&t ndi dung cac HP dé dam bao khdng c6 sy chong chéo vé kién thuc cua
cac HP trong viéc dap tmg CPR, thiét ké do luong, khao sat va phan tich mic do dong
gop cua tirng HP ddi véi cling mot CHR.

- Ra soat CTDH vé cac noi dung thudc khdi kién thire co sd nganh va chuyén
nganh dam bao su doi méi va cap nhat vé noi dung cua cac HP.

- Xay dung hé thong khao sat 1y ¥ kién day du caa CSV va DN vé ciu trac, ndi
dung CTDH, vé ky nang thuc tap, thuc hanh, thuc té va k§ nang giao tiép cia NH dap
tmg chua cao nhu cau NTD.

Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

- Truyén thdng va phé bién triét ly gido duc va muc tiéu gido duc cua Truong
cling nhu myc tiéu cia CTPT nganh QTKD dén cac BLQ, dic biét 1a NH, GV va NTD.

- Xay dung cu thé hoa quy dinh vé thoi lugng tu hoc tap, tu nghién ctru cua NH.
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- T6 chirc cac hoi thao chuyén dé cip Khoa, BM va két ndi v6i cac Khoa Kinh
té, quan tri ciia cac trudng PH uy tin trong va ngoai nudc nham tao mdi trudng hoc
thuat, chia sé tri thirc gitra cac GV trong va ngoai khoa.

- Trién khai cho NH tham gia cac hoat dong trai nghiém ngoai khoéa, tang thoi
gian di thuc té tai DN tir nim 2,3 bang cach t6 chirc cac chuwong trinh tham quan DN
gitip NH dugc tiép can nhiing van dé thyc tién dé hinh thanh kha ning tu duy, tim nhin
sat thyc vé cong viée tuong lai, dap tng t6t nhat voi CDR cua nganh dao tao.

- T chirc cac hoat dong huén luyén, dao tao cling nhu cac hoat dong ngoai khoa
dé rén luyén k¥ nang mém ctia NH. Théng tin rong réi cac hoi nghi, hoi thao caa Trudng,
Khoa to chirc dé NH c6 thé tham gia.

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

- Ra so4t va cap nhat tai liéu hudng dan cuy thé cach thuc thiét ké PPPG sao cho
pht hop v6i muc tiéu cua timg HP trong mdi twong quan véi mirc do dat duoc CBR.

- Xay dung co ché kiém tra, giam sat viéc cong khai diém qua trinh.

- T6 chirc xay dung va phat trién cac ngan hang dé thi cho cac HP chuyén nganh
theo 16 trinh, théng nhat PPPG KQHP cho tirmg HP va thyc hién ra soét, cap nhat, doi
m&i cau hoi dé thi. Tang cudng sir dung Rubric trong dénh gia tat ca cac HP.

- Giam sat viéc thyc hién quy dinh tra bai, stra bai, cong bb diém BDGQT cho NH
truée khi thi két thic HP.

Tiéu chuan 6: Pdi ngii giang vién, nghién ctu vién

- Kiém tra, gidam sét chat ché hon va dén dbc viéc thuc hién quy hoach phat trién
do6i ngii cua Khoa

- X4y dung danh muc cac hoat dong PVCD vao ban danh gia chit luong va dinh
lugng cong vi¢e cua GV.

- D& xuat mot sd tiéu chi tuyén dung riéng biét, dic thu duwa trén yéu cau phat
trién nganh QTKD.

- X4y dyng chinh sach khuyén khich GV thuc hién dé tai cip Truong, xay dung
nhimg nhém chuyén mén dé két hop, hd trg cac GV ciing tham gia thuc hién dé tai.

- Hoan thién bo tiéu chuan ning lyc GV, NCV va hoan thién quy trinh danh gia.
- biéu chinh lai cac chinh sach cho cac NCS, dic biét 1a cac NCS qua han vi céc

ly do khach quan
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- Xay dung mau phiéu khao st va trién khai thuc hién 1y y kién GV va NCV vé
su hai 1ong voi viéc quan tri theo két qua cong viéc GV hing nam.

- Trién khai, tao két ndi véi cac Khoa, Vién trong va ngoai Trudng dé ddy manh
cac hinh thtc trao ddi, giao luu NCKH, va xay dung cac nhom nghién ctru chuyén siu,
c6 thuong hiéu ¢ trong va ngoai nudc.

Tiéu chuén 7: Ddi ngii nhén vién

- Trién khai khao st toan dién cac BLQ vé do dap ung cta doi ngii NV phuc vu
cho nganh QTKD

- T6 chure lay y kién gop ¥ rong rai tir cac BLQ vé céc tiéu chi tuyén dung va lya
chon dé bd nhiém va diéu chuyén NV & cac phong ban va trung tim phuc vu.

- Xay dung ti€u chi va quy trinh danh gid doi ngli NV c6 st dung dir li¢u khao
sat tur cac BLQ (NH, cén b giang day va cac don vi ¢ trong va ngoai truong).

- Khao sat ddy d vé nhu cau ddo tao va phat trién chuyén mon ctia d6i ngii NV,

- Trién khai cac cong cu theo ddi, giam sat va dénh gia két qua lam viéc KPI’s
dén tat ca cac don vi.

Tiéu chuin 8: Chat lwong ngudi hoc va hoat déng hd tro nguoi hoc

- Phan tich chuyén sau vé nhitng ton tai, han ché va nguyén nhéan cua chinh sach
tuyén sinh bang cach khao sat, phong van nhom chuyén dé dbi véi SV nam nhét cua
nganh QTKD dé hoan thién chinh sach tuyén sinh cho nganh.

- Tich hop hé théng canh bdo hoc tap, canh bao ren luyén dén NH, gia dinh,
CVHT, BM, Khoa. Pong thoi tich hop co ché phan hoi cua cac BLQ.

- Trién khai céc hoat dong ngoai khoa, hoat dong kién tap/thuc tap cho SV; xay
dung ké hoach thuc hanh thue tap tai DN xuyén subt toan bo CTDT.

- Xay dung ké hoach cac hoat dong ngoai gio va giao duc tam ly hoc dudng danh
cho SV nganh QTKD.

Tiéu chuin 9: Co s vt chit va trang thiét bi

- Pau tu phong chuyén dé phuc vu dao tao va NCKH nganh QTKD

- Khac phuc, nang cap kip thoi co s¢ vat chat tai cac phong hoc, phong thuc hanh
tin hoc cho khéi nganh QTKD.

- Nang cap hé théng CNTT, dudng truyén internet.

- M6 rong lién két v6i ngudn cung cap tap chi chuyén nganh quéc té va dau tu sb

hoa céc tai liéu sdch mdi phuc vu dao tao va nghién ctru trong linh vuc QTKD.
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- Trién khai dinh ky 1y ¥ kién tir cac BLQ vé trién khai cac cudc thi chuyén moén
va hoat dong trai nghiém thuc té ctia SV; khao sat day du phan hoi cac BLQ vé tiéu
chuin moéi trudng, sirc khoe va an toan ciia ngudi khuyét tat.

Tiéu chuén 10: Nang cao chit lrong

- Gia tang sb mau khao sat ¥ kién phan hdi cuia NTD

- Cai tién quy trinh thu thap thong tin, 13y y kién phan hdi ciia cac don vi st dung
lao dong va CSV.

- Ra soat sir dung PPPG KQHT ciia NH dé dam bao sy twong thich va phu hop
véi CDR.

- Pé xuit giai phéap ting cudng hoat dong NCKH trong SV.

- Ra soat cac két qua NCKH ctia GV va SV dé dua vao DPCHP va PCCT HP
nham cai tién hoat dong day.

- Khdo sat NV phuc vy, hd tro hoat dong dao tao va nghién clru cua cac phong
ban chtrc nang va bo phan phuc vu trong Truong.

- X4y dung co ché theo ddi va danh gia mirc do phu hop va tinh hiéu qué cia cac
PPDH va phuong phap KTDPG gitp bao dam su tuong thich va phu hgp voi1 CDR.

- Xay dyng co ché phéi hop tong thé giira cac don vi khi thu thap thong tin va xir
Iy phan hoi cua cac BLQ.

Tiéu chuian 11: Két qua dau ra

- Tiép tuc duy tri cong tac gidm sat cac chi tiéu SV tot nghiép, thdi hoc ctia SV;
theo ddi sat sao tinh hinh SV; tu van, dong vién, gitp do SV ¢6 hoc luc yéu kém.

- Giam sat chat ché, stir dung triét dé s licu téng hop vé thoi gian tdt nghi¢p trung
binh dé d6i sanh gitra cac nganh trong Truong nham cai tién chét luong CTDT.

- Két ndi v6i nhiéu DN va NTD thong qua cac budi hoi thao dinh huéng nghé
nghiép va ngay hoi tuyén dung hiang nam.

- Duy tri két nbi véi SV tot nghiép bang cac img dung dién tir (email) va dich vu
mang xa hdi nham thun tién hon trong cong tac khao sat diéu tra.

- Thuc hién d6i sanh loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ctru cuia SV giita
cac nganh hoc va véi cac truong PH trong nudc.

- Bé xuit giai phap khuyén khich SV thuc hién dé tai NCKH va cac chinh sach
hd tro dé hoat dong NCKH tré tranh mot phong trao manh mé&, nang cao k¥ nang nghién
khoa hoc cho SV.
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- Thyc hién khao sat mirc d¢ hai long cia cac BLQ vé CTDH, chat lugng dich
vu gido duc ddo tao ctia nganh QTKD; phan tich d6i sanh mirc d6 hai 10ng ctia cac BLQ
voi cac truong PH trong nude.

Tong s6 tiéu chi dat yéu ciu: 50/50.
Tong s6 tiéu chi chua dat: 0/50.
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4. Bang tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao nganh Quan tri
kinh doanh danh gia theo Thong tu s6 04/2016.

Tén co s& giao duc: Truong Dai hoc Kién Giang
Ma: TKG

Tén CTDT: Quan tri kinh doanh

Ma CTDT: 7340101

Thang danh gia Tong hop theo tiéu
chuan

Chua dat Pat Mac | Sb Ty 1€
trung | tieu | sb tiéu
OO 6O 0 6 6O O binh |[chi |chidat

dat (%)

Tiéu chuén, tiéu chi

Tiéu chuan 1

Tiéuchi 1.1 5

Tiéu chi 1.2 5 500 | 3,00 110000

Tiéu chi 1.3 5

Tiéu chuan 2

Tiéu chi 2.1 5

Tidu chi 2.2 5 5,00 | 3,00 | 100,00

Tiéu chi 2.3 5

Tiéu chuan 3

Tiéu chi 3.1 5

Tiéu chi 3.2 4 4,67 | 3,00 | 100,00

Tiéu chi 3.3 5

Tiéu chuan 4

Tiéuchi 4.1 5

Tidu chi 4.2 5,00 | 3,00 | 100,00

o1

Tiéu chi 4.3

(6}

Tiéu chuan 5

Tiéu chi5.1

Tiéu chi 5.2

Tituchi 5.3 5,00 | 5,00 | 100,00

Tiéuchi 5.4

oljol oo o

Tiéu chi 5.5

Tiéu chuan 6

Tiéuchi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4 4,71 | 7,00 | 100,00

oljorjo| ool

Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6

SN

Tiéu chi 6.7

SN

Tiéu chuin 7
Tiéuchi 7.1

SN

4,00 | 5,00 | 100,00

Tiéu chi 7.2 4
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Tiéu chi 7.3

SN

Tiéuchi 7.4

S

Tiéuchi 7.5

SN

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

o1

Tiéu chi 8.3

4,80

o1

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

o1

5,00

100,00

Tiéu chuan 9

Tiéuchi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

5,00

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

oljoro| ool

5,00

100,00

Tiéu chuan 10

Tiéu chi 10.1

o1

Tiéu chi 10.2

ol

Tiéu chi 10.3

4 4,83

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

6,00

100,00

Tiéu chuan 11

Tiéuchi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

5,00

Tiéuchi 11.4

Tiéu chi 11.5

olloljoljorjoljor|o ool

5,00

100,00

Panh gia chung CTDT

4,82

50,00

100,00

Kién Giang, ngay...... thang ... nam 2023

HIEU TRUONG
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PHAN IV. PHU LUC

Biang 5.1. Sw phul hop ciia hoat dong kiém tra, danh gia déi véi cac CPR

cua CTDT
Hoat Cong
Ky R A dong cu Ghi
hiéu ND chuén ddu ra kiémtra | danh |chd
danh gia gia
Th}l yet Rubric
trinh
¢ . . £ , ) X s 1A Kiém tra
Ung dung cac kién thic co ban vé 1y luan 2 .
. S A gt Al 1. X trac Dap an
chinh tri, xa ho1, phap luat, kinh té, khoa hoc o~
PLO1 A g IS IS O nghi¢m
co ban vao giai quyet nhirng van dé lién quan Bai 4
dén hoat dong kinh doanh va quan tri. nhérﬁp Rubric
Kiém tra .
viét bap an
Th}l yet Rubric
trinh
Ap dung cac kién thitc quan tri kinh doanh Kiém tra
vao viéc phan tich cac hoat dong cua doanh trac bap an

PLOZ2 | nghiép: San xuét kinh doanh, quan tri, tai nghi¢m

chinh, marketing, du bdo cac dir li¢u kinh | Bai tap

doanh. nhom Rubric
Kiém tra (.
viét Dap an
Th}l yet Rubric
trinh
Kiém tra
Co6 nang lyc quan tri cac hoat dong cua doanh trac Dap an
PLO3 | nghiép, cta to chirc & mirc cia mdt nha quan | nghiém
tr1 cap trung. Balltap Rubric
nhom
Kiém tra .
viét bap an
Th}l yet Rubric
trinh
Ao e i X Kiém tra
Phan tich duoc cac rui ro lién quan dén hoat tréc Déo 4n
dong kinh doanh, c6 kha nang dam phan kinh A p
PLO4 R s % | nghiém
doanh, quan hé cbng chung, lap dugc ke Bai ta
hoach kinh doanh va c6 ngh¢ thuat lanh dao. nhérﬁp Rubric
Kiém tra Pép én

viét
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Thuc Phiéu
hanh cham
Th}l yet Rubric
trinh
Quan tri, giao ti€p, dam phan kinh doanh, | Kiém tra
PLO5 | quan hé cong chung va lap duogc ké hoach trac Pap an
kinh doanh. nghiém
Bal,tap Rubric
nhom
Kiém tra (s
vige | Dépan
Thuc Phiéu
hanh cham
A e taann N Th}lyet Rubric
PLOG Lam viéc doc lap, lqm viéc nhom va co trach tr!nh
nhiém trong cong viéc. Balrtap Rubric
nhom
Kiém tra ..
vidt Dap an
Str dung thanh thao may til}h, tir} hoc co ban Kidm tra
PLO7 | vatin hoc van phong, dat t6i thi€u ching chi £ bap an
, A A . , viet
ung dung cong nghé¢ thong tin co ban.
Thuc Phiéu
hanh cham
Trinh d6 tiéng Anh dat chuan B1 theo khung TtI; IL;] };]et Rubric
PLO8 | ndng lyc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam o
< Bai tap .
hodc tuong duong. , Rubric
nhom
Kiém tra .
vidt bap an
Bal,tap Rubric
Kién tri, trung thuc, khach quan; duong dau nhom
len i, g 5 Thuyét .
PLO9 | v rii ro, thir thach. i | Rubric
Thuc Phiéu
hanh cham
Chliyen Rubric
can
PLO1 | Trach nhiém véi cong viéc, co tinh than cau | Thuyét Rubric
0 thi, hop tac, c6 dao duc kinh doanh. trinh
Thuc Phiéu
hanh cham
Chuyen Rubric
PLO1 | Trach nhiém cong dan, tuan thu Hién phap can
1 va phap luat, xay dung va bao vé td qudc. Thuc Phiéu
hanh cham
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CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém béao cdo: Tinh dén ngay 31/12/2022

I. Théng tin chung vé co sé gido duc

1. Tén co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Truong Dai hoc Kién Giang

Tiéng Anh: Kién Giang University

2. Tén viét tat ciia co sé gido duc

Tiéng Viét: Truong PHKG

Tiéng Anh: NKGU

3. Tén trude day (néu co):

4. Co quan quan ly truc tiép: B0 Gido duc va Pao tao

5. bia chi: 320A, QL61, TT Minh Luong, huyén Chéau Thanh, Tinh Kién Giang.
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: 0297.3.926714

E-mail: dhkg@vnkgu.edu.vn Website: http://www.vnkgu.edu.vn

7. Nam thanh 1ap co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh lap): 2014
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2015
9. Thoi gian cip bang tot nghiép cho khoa I: 2019
10. Loai hinh co sé gido duc:
Cong lap Bancong 0 Danlagp O Tuthuc O
11. Loai hinh khéc (dé nghi ghi r3): khong c6
II. Thong tin chung vé co sé gido duc thue hi¢n chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bd mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Khoa Kinh té
Tiéng Anh: Faculty of Economics
13. Tén viét tit cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT:
Tiéng Viét: Khoa KT
Tiéng Anh: khong co
14. Tén trude day (néu co)
Tiéng Viét: Khoa Kinh té-Du lich

Tiéng Anh: Faculty of Economics Tourism


mailto:dhkg@vnkgu.edu.vn
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15. Ma CTDT: 7340101

16. Tén trudc day cia CTDT (néu c6): khdng co

17. Dbia chi cua Khoa/B§ mon thuc hién CTDT: 320A, QL61, TT Minh Luong,

huyén Chau Thanh, Tinh Kién Giang.

18. S6 dién thoai lién hé: 0297.3.926714; Email: ktdl@vnkgu.edu.vn
Website: https://khoaktdl.vnkgu.edu.vn/

19. Nam thanh 1ap Khoa/B6 méon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 2015

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cua CTDT): 2019

21. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa I (cia CTDT): 2021

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

22. Khai quat vé lich st phat trién, tom tat thanh tich ndi bat ctia don vi thyc hién
CTDT (néu tom tat cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chwong trinh, ... quan hé hop
tac, thanh tich ndi bat).

Khoa Kinh té 1 don vi chuyén mon truc thude Truong Dai hoc Kién Giang duoc
thanh 1ap theo Quyét dinh s6 15/QD-DHKG, ngay 18 thang 11 nim 2014 cta Hiéu
truong Truong Pai hoc Kién Giang vé viéc thanh 1ap Khoa Kinh té - Du lich; dén ngay
07/10/2021 Khoa Kinh té - Du lich dugc d6i tén thanh Khoa Kinh té theo quyét dinh sd
569/Qb-DHKG, ngay 07 thang 10 ndm 2021 cua Hi¢u truong Truong Pai hoc Kién
Giang vé viéc doi tén Khoa Kinh té - Du lich thanh Khoa Kinh té. Khi méi thanh lap,
Khoa chi c6 2 BM v6i mot chuyén nganh dao tao duy nhat 1a Ké toan.

Nam 2015: dao tao nganh Ké toan trinh do dai hoc va cao déng, nam 2017 bo dao
tao nganh ké toan bac cao déng.

Nam 2019: dao tao thém nganh QTKD trinh d dai hoc.

Nam 2020: dao tao thém nganh Tai chinh ngan hang trinh d6 dai hoc.

Thang 10/2021: Khoa thanh 1ap B6 mén Tai chinh (tach ra tir BM Tai chinh - Ké
toan)

Hién nay, Khoa Kinh té c6 03 BO mén: QTKD, Tai chinh va Ké toan. Tinh dén
thang 04/2023, Khoa c6 ddi ngii gom 30 GV. Hang nam, c6 khoang 500 sinh vién (SV),
dang theo hoc tai Khoa & bac dao tao BPH, véi 3 nganh/chuyén nganh bac cir nhan:
QTKD, Tai chinh va Ké toan

Céac thanh tich ndi bat cua Khoa:


mailto:ktdl@vnkgu.edu.vn
https://khoaktdl.vnkgu.edu.vn/
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Trai qua sudt ching dudng phét trién dén nay, Khoa Kinh té da dao tao hang
nghin ctr nhan va hién nay dang giit nhiéu vi tri chil chét trong cac DN & tt ca cac linh
vuc nganh nghé. Pdng thoi dong gop nhiéu thanh tyu dao tao va NCKH ndi bat cua
Truong, chi tri va tham gia nhiéu dé tai NCKH cac cip; Khoa tham gia tich cuc cac
hoat déng phuc vu cong déng, dao tao boi dudng tap huén trong linh vuc kinh té va quan
tri.

23. Co cu td chuc hanh chinh cia co s gido duc va don vi thyc hién CTDT

Tém tit so dd co ciu td chirc hanh chinh ciia Trwong Pai hoc Kién Giang

{HOIBONGTRU()‘NG [mml;m].
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et Mdi quan b chi o tre iép
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Tém tit so dd co cAu té chirec hanh chinh cia Khoa Kinh té

HOI DONG KH VA

BAN CHU NHIEM KHOA

pT  EEEE——
Truwd'ng Khoa ‘
1 ' 1
—» P.Trwéng Khoa P.Truéng Khoa -«
P.Trwéng BM P.Truwéng BM
— PE—
BM.TCKT BM. QTKD-DL
Y
Thu ky Khoa <

L

Hinh 1.2: Co ciu t6 chirc ciia Khoa Kinh té

24. Danh sach Ban lanh dao co s& giao duc va danh sach can bo 1anh dao chu

chét ctia don vi thyc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thuc hién CTPT ghi ddy dii cd cdp truéng, phd, con

lai cdc bé phdn khdc chi ghi cdp truéng).

CvA A A oA Nam Hoc vi, chire Ghi
TT | Cdcbg phan Ho va tén sinh daﬁh, éiu’rc vu chu
Ban lanh dao co s¢ giao duc
Ban Giam hi¢u Nguyén Tudn Khanh 1969 | Hi¢u truong
2. Ban Gidm hi¢u Nguyén Vin Thanh 1979 | Pho Hi¢u trudéng
3. Ban Gidm hiéu Nguyén Hiru Tho 1980 | Pho Hiéu truong
4, Hoi dong Truong Dang Thanh Son 1969 Chu‘ tich  Hb
Truong

Pon vi thuce hién CTDT

|. | Lanh dao chii chot cia don vi
1. Khoa Kinh té Ngdb Van Thién 1981 | Truong khoa
2. | Khoa Kinh té Nguyén Vuong 1982 | P.TK, Pho TBM
3. Khoa Kinh té Nguyén Thi My Linh 1986 | Pho6 Truong khoa
4. | Khoa Kinh té Nguyén Thi Huong 1984 | P. Trudng bd mon
5. Khoa Kinh té Nguyén Hoai Thuong 1989 | P. Trudéng bd mon

I. | Lanh dao cic doan thé
1. | Chi bd Khoa Kinh té | Ngo Vin Thién | 1981 | Bi thu chi bd
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LA A < Nam Hoc vi, chire Ghi
TT | Cicbg phan Ho va tén sinh danh, chirc vu chu
2. Poan khoa Nguyén Thi Quynh Nhu | 1992 | Bi thu Poan khoa
3. Cong Boan Nguyén Thi Huong 1984 | T6 truong
I11. | Lanh dao cac phong/ban/trung tam
1. Phong TCNS Pham Thj Hong Nhu 1980 | Truong phong
2. | Phong HCQT Tran Vian Phuc 1975 | Pho Truéng PPT
3. Phong KHTC Nguyén Ngoc Hau 1983 | Truong phong
4. Phong HT&KHCN Nguyén Trung Cang 1977 | TP/ITK
5. Phong Dao tao Tran Thi Anh 1978 | P.TP PT
6. | Phong KT&DBCL Lé& Thi Kiéu Diém 1976 | P.TP PT
7. Phong TT-PC Vii Ngoc Phude 1965 | Truong phong
8. | Phong CTSV&KNCD L& Viét Khai 1976 | Truong phong
9. |Trungtm TT-TV Nguyén Vin Rang 1977 | P. GB PT
10. | Trung tdm QLTT-TN Lu Thi Hong Hanh 1982 | Gb
11. | Trung tm DVTH Tran Quang Tan 1971 | GP
12. | Trung tdm PT&SHTH Phan Thanh Vi 1968 | Gb
13. | Trung tam UD CN & KN I;fgggn Phude  Quy| 1975 | p.GP PT

25.
26.
217.
28.
29.
30.

(Don vi thuc hien CTPT can cé co sé dir liéu cac nganh, chuyén nganh dao tao

S6 lugng chuyén nganh dio tao tién si: 0
S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 0
S6 luong nganh dao tao dai hoc: 03

S6 lugng nganh dao tao cao ding: 0

theo bdc hoc dé cung cdp théng tin cho muc 27).

Céc nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT: 03

S6 lugng nganh (chuyén nganh) dio tao khac (dé nghi néu rd):

31. Cac loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT (danh dAu x vao cac 6 tuong ung)

Co
Chinh quy O
Khéng chinh quy O
Tu xa U]
Lién két dao tao v6i nude ngoai L
Lién két dao tao trong nude

Khong

O
O
O
O
O

Céc loai hinh dao tao khac (néu cé, ghi rd timg loai hinh): khong c6

32. Tong sb cac nganh dao tao: 3
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IV. Can by quan ly, giing vién, nhan vién ciia don vi thuc hién chwong trinh

dao tao

33. Thong ké s6 luong can bd quan ly, giang vién va nhan vién ctia don vi thuc

hién CTDT.
TT Phén loai Nam | Nir| o8
| Can b) co hiru
Trong do:
.1 | Can b trong bién ché 13 | 15 26
|2 Can b hop dong dai han (tr 1 nam tro 1én) va hop 0 0 04
" | dong khong xac dinh thoi han
Cac can by khac
Il | Hop dong ngan han (duéi 1 ndm, bao gdm ca GV thinh | 01 | 01 00
giang)
Tong s6 14 | 16 30
34. Théng ké, phan loai giang vién
GV co hitu
Trinh d6 X qu
hoc vi. | . S0 | GV trong GVhop | Gy kiem thinh GV
TT | e | lwong | pian ché | dongdai e 1a | gidng | quoc
danh GV | ructidp | PARIVC i bo trong | te
., tiep glang s 1y nudc
giang day day quan ly
ORI 3) (4) (5) (6) ) (8)
1 Gido su 0 0 0 0 0 0
9 Ph6 Giao 0 0 0 0 0 0
Su
3 Tien si| O 0 0 0 0 0
khoa hoc
4 | Tiénsi 07 01 04 02 0 0
5 Thac si 27 21 0 02 04 0
6 bH 0 0 0 0 0 0
7 |Caodang| O 0 0 0 0 0
Trinh d6 0 0 0 0 0 0
8 .
khac
Tong so 34 22 4 4 4 0

Tong s6 GV co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) - cot (8) = 30 ngudi

Ty 16 GV co hitu trén tong s6 can bd co hiru: 100%

35. Quy ddi s6 lugng giang vién ctia don vi thyc hién CTDT theo quy dinh hién

hanh ctia B6 GDDT (néu don vi ¢6 giang vién c6 trinh d6 TSKH nhung khéng c¢6 hoc

ham thi tinh ngang v&i Pho Giao su theo thur tu nhu ot 3 trong Bang 35).



S6 liéu Bang 35 duoc 13y tir Bang 35 nhan v6i hé s6 quy d6i (Vi du doi véi co sé gido
duc dai hoc, hoc vién: ap dung Thong tu s6 06/2018/TT-BGDPT ngay 28/02/2018 cua
Bo truong Bo GDDT).
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GYV co hiru
. A Hé £ GYV hgp A
Trinhdg, | " | S0 fGVrong | g5 ga; | CVKEM oy Tgy gV
TT | hoc vi, chirc lwgng | bién che nhiém la . I
uy <X han truc .+ ~ |thinh | quoc | quy
danh ¥ GV | tructiep | .7 .. can bo - % Z:
doi .o tiép giang .+, | giang | té doi
giang day day quan ly
L) 1@ 13 @ () (6) () @ (9 (10)
H¢ s6 quy doi
1 Gido su 5 0 0 0 0 0 0 0
2 Pho Gido su 3 0 0 0 0 0 0 0
3 Tién si khoa 3 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tién s 2 7 1 4 2 0 0 [112
5 Thac si 1 27 21 0 2 4 0 23,4
6 bH 0.5 0 0 0 0 0 0 0
Tong X 34 23 4 4 4 0 | 336

Cach tinh: Cot 10 = cdt 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

36. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh do, gidi tinh va do tudi (sb nguoi):

Sé Ty Pglil(‘f:‘,int:gii (tll:ge)o Phan loai theo tudi (nguoi)

TT | Trinh dd/hoc vi | lwong | 1€
00| nan | e | 5 %S
1 | Gidosu, Viensi | O 0 0 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Tién si khoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0

hoc

4 | Tién si 07 [206| 05 01 | 0 | 01 | 04 | 01 | O
5 | Thac si 27 |794| 12 15 | 0 | 25 | 02 0 0
6 | Pai hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 34 | 100 | 17 16 | 0 | 26 | 06 | 01 | O

36.1. Tudi trung binh cta giang vién co hitu: 38,4 tudi

36.2. Ty 1€ giang vién co hitu ¢ trinh d6 tién si trd 1€n trén tong s6 gidng vién co
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htru cta don vi thuc hién CTDT: 23,3%

36.3. Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong s6 giang vién co hiru
cua don vi thuc hién CTDT: 76,7%

37. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc d6 thudng xuyén st dung

ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hiru sir
dung ngoai ngir va tin

TT TAn suét sir dung hoc
Ngoai nglt | Tin hoc
1 | Luon stir dung (trén 80% thoi gian cuia cong viéc) 3,1% 18,75%
. ] . QM0 (i A
) Tltiu’orng st dung (trén 60-80% thoi gian ctiia cong 0% 9.38%
VigC)
I S A -600 N o1 ] O
3 1—)_(31 khi str dung (trén 40-60% thoi gian cia cong 0% 78.13%
VIEC)
z . 5 A _ 0 N e . 9 A
4 It' 1<h1 st dung (trén 20-40% thoi gian cia cong 96.9% 0%
VIEC)
e ., - A 2 _ 0 1
5 Hlem 1§h1 su dur}ig hodc khong su dung (0-20% thoi 0% 0%
gian cua cong viéc)
Téng 100 HE

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia chwong trinh do tao)
38. Ngudi hoc bao gém hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh
Téng s6 nguoi ding ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc tring tuyén va nhap

hoc trong 3 nim gan day (hé chinh quy):

Sé thi . , Diém biem S61
A Sé S6 nha & 0 luong
sinh dang tran Ty 18 h P tu)‘:en ‘trunq sinh vién
5 K VA0 ung A dau binh cua A X
Nim Yy tuvé canh thue té N - a quoc te
CTPT uyen we te vao/ | sinh vién N
(ngurdi) tranh (nguoi) | thang dwoe | Mhap hoc
. ngu’o’l ngu’o’] - . \ e
(nguroi) diem tuyén (nguoi)

Dai hoc
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Sé thi ; ; Piém Piém Sé1
. 9 So S0 nha A 0 luwgng
sinh dang trdng Ty 1& h0c°p tu)‘:en ‘trunq sinh vién
Niam Ky vao X canh T A dau b.mh cua udc té
tuyeén . thuce té vao/ | sinhviéen | 9
CTDbT R
(ngurd) tranh (nguoi) | thang dwoe | Mhp hoc
. nguoi nguoi A 0 |
(nguoi) diém tuyén (nguoi)
2019 638 434 53,76% 288 18d 22,62d 5
2020 832 463 55,64% 268 16d 21,67d 0
2021 658 479 72,79% 248 18d 22,87d 0
2022 451 419 92,90% 246 174 25,49d 0

39. Théng ké, phan loai s6 lwong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 3 nim gan day

cac hé chinh quy va khéng chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

2019-2020

2020-2021

2021-2022

1. Nghién ctru sinh

0

0

2

2. Hoc vién cao hoc

3. Sinh vién dai hoc

Trong do:

H¢ chinh quy

298

268

248

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién cao dang
Trong do6:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do6:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac ...
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40. S sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 3 nam gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
Cac tiéu chi
2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
S6 lugng (ngudi) 9 0 2
Ty 1& (%) trén téng s6 nguoi hoc 1,6 0 0,81

41. Ngudi hoc ctia CTPT ¢6 chd & trong ky tic x4/tong s6 nguoi hoc ¢6 nhu cau:

Cac tiéu chi 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
1. Tong dién tich phong & (m?) 11.751 11.751 11.751
2.‘ Ngu‘c‘y.l hg)c ,cc') r{hu céu‘\{é phong & (trong 200 320 330
va ngoai ky tuc x4) (nguoi)
3. Ngqél hoc dugc & trong ky tic xa 200 320 330
(nguon)
4. Ty 50 d}(;n t}ch tzren d?.l.l nguoi hoc ¢ 58.76 36,72 3561
trong ky tdc xa (m</nguoi)

42. S6 luong (nguoi) va ty 18 (%) ngudi hoc ciia CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc

Nam hoc
Chi tiéu
2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022
S6 lugng (ngudi) 5 8 10
Ty 18 (%) trén tong sd sinh vién 1,7 2,9 4,0
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43. Thong ké sb lwong ngudi hoc ctia CTDT t6t nghiép trong 4 nim gan day

Don vi: nguoi

Nim tét nghiép
Cac tiéu chi
2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023

1. Nghién ctru sinh bao vé 0

\ o RSy S 0 0 0
thanh cong luan an tién si
2. Hoc vién tot nghi¢p cao 0 0 0 0
hoc
3. Sinh vién tot nghiép dai
hoc
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 95 22
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0
4. Sinh vién t6t nghiép cao 0
dang 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0
5. Hoc sinh t6t nghiép 0
trung cap 0 0 0
Trong do:
Hg¢ chinh quy 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0

(Tinh ca nhitng nguoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang

cho cdp bang)
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44. Tinh trang t6t nghiép cua sinh vién hé chinh quy cia CTDT:

CAac tiéu chi

Nim tot nghiép

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

2022-
2023

1. Sb lwong ngudi hoc tét nghiép (ngudi).

0

0

0

2. Ty 1& ngudi hoc tot nghiép so vai sd tuyén vao
(%).

31,9

7,4

3. Panh gia cta nguoi hoc tot nghiép vé chat
lugng CTDT:

A.‘ Co so giég duf:/Don A% thucqhién CTDT khong
dicu tra vé van dé nay = chuyén xudng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hi¢n CTDT cé
diéu tra v€ van dé nay > dien cac thong tin dudi
day:

3.1. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 da hoc dugc nhiing
kién thirc va ky nang can thiét cho cong viéc theo
nganh tot nghiép (%).

3.2. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 chi hoc dwoc mot
phan kién thirc va ky nang can thi€t cho cong viéc
theo nganh t6t nghiép (%).

3.3. Ty I€ ngudi hoc trd 161 khong hoc dugc
nhirng kién thirc va k§ nang can thiét cho cong
viéc theo nganh tot nghiép

4. Nguoi hoc c6 viéc lam trong nam dau tién sau
khi tot nghiép:

A. Co s0 giao duc/DPon vi thyc hién CTDT khong
di€u tra v€ van dé nay = chuyén xuong cau 5

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thyc hién CTDT co
diéu tra v¢ van dé nay > dien cac thong tin dudi
day:

100

98

4.1. Ty I¢ nguoi hoc c6 viée lam ding nganh dao
tao (%): sau 6 -12 thang tot nghi¢p

68,00

70

4.2. Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viéc lam trai nganh dao
tao (%).

32,00

30
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Nim tét nghiép
Cac tiéu chi 2019- | 2020- | 2021- | 2022-
2020 | 2021 | 2022 | 2023
4.3. Thu nhap binh quan/thang ctia nguoi hoc cé 0 0 6 7
viéc lam.

5. Danh gia cua nha tuyén dung vé ngudi hoc tot
nghiép co6 viéc lam dung nganh dao tao:

A. Co s6 giao duc/Don vi thyc hién CTDT khong
dicu tra v€ van dé nay = chuyén xuong ket thiic
bang nay.

B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc hi¢n CTDT cé
dicu tra vé van dé nay = dién cac thong tin dudi
day:

Chua | Chua | Chua Chua
khao | khao | khao | khao sat
sat sat sat

5.1. Ty 1 ngudi hoc dap ing yéu ciu clia cong
viéc, co thé st dung dugc ngay (%).

Chua | Chua | Chua Chua
khao | khao | khao | khao sat
sat sat sat

5.2. Ty 18 ngudi hoc co ban dap tmg yéu ciu cua
cong viéc, nhung phai dao tao thém (%).

Chua | Chua | Chua Chua
khao | khao | khao | khao sat
sat sat sat

53. Ty léqngux‘)’i hoc phéi duoc dao tao lai hoac
dao tao bo sung it nhat 6 thang (%).

Ghi chu:

- Nguoi hg)c t6t nghiép 12 ngudi hoc ¢ du diéu kiér} dé dpﬁo’c cong nhén tt nghiép
theo quy dinh, ké ca nhirng nguoi hoc chua nhan dugce bang tot nghi¢p;

- Nguoi hoc ¢6 viée lam 1a nguoi hoc tim dugc viéc 1am hodc tao dugc viée lam;

- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép;

- Cac muc bo trong déu duoc xem 1a co so giao duc/don vi thuc hién CTPT
khong diéu tra vé viéc nay.
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VI. Nghién citu khoa hoc va chuyén giao cdng nghé

45. Sb lwong dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cia

don vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 4 nam gﬁn day:

TT | Phan loai dé tai ie** 22%12% gggg ggi Téng (44 quy dbi)
@] ) 3) (4) (5) (6) (9)

1 | Dé tai cap NN 2,0 0 0 0 0

2 | Dé tai cap Bo* 1,0 0 0 0 0

3 | Pé tai cap trudong 0,5 2 2 1 2,5

4 | Tong X 2 2 1 2,5

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 +cot 5+ cot 6 + cdt 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong dwrong, dé tai nhanh cap Nha nudc.

*¥H¢ s6 quy doi: Dua trén nguyén tdic tinh diém cong trinh cia Héi dong Gido
sw Nha nwée (cé diéu chinh).

Tong s6 dé tai quy doi: 2,5

Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy d6i)
trén can bd co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 1,79

46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ctia don vi thuc

hién CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tir Ty 1¢ doanh thu tir Ty 50 doanh thu tir
NCKH va NCKH va chuyén giao | NCKH va chuyén giao
TT | Nam | chuyén giao cong nghé so voi tong cong ngh¢ tr~en can bo
cong nghé kinh phi dau vao cia don co hiru
(triéu VND) vi thwe hién CTDT (%) (triéu VND/ ngudi)
1 ]2019 0 1 0
2 | 2020 40 1 1,43
3 | 2021 40 1 1,33
4 | 2022 20 1 0,71

47. S6 luong doi ngli co hiru ciia don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién dé

tai khoa hoc trong 04 nam gan day:
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S6 lwong can b tham gia
S6 lwgng dé tai Pé tai cip | Pé tai cap | Dé tai cap Ghi chu
NN Bo* truong
Tur 1 dén 3 d¢ tai 0 8
Tur 4 dén 6 dé tai 0
Trén 6 dé tai 0 30
Téng s can bo tham gia 0 30

* Bao gom dé tai cap B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha mede

48. Sb lugng dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc xuét ban trong 5 nam

gén day:
S6 lwong
1T Phan logi sach Hé |2010- | 2020- | 2021-|  Téng
so** | 2020 | 2021 | 2022 | (da quy dbi)
1 Sach chuyén khao 2,0 0 0 0 0
2 Sach giéo trinh 1,5 0 1 0 15
3 Sach tham khao 1,0 0 0 0 0
4 Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0,0
Téng 0 1 0 1,5

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh ciia Hoi dong Gio
su Nha nuéce (co diéu chinh).
Téng s6 sach (quy d6i): 1,5

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy di) trén can bo co hitu: 0,036
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49. S6 lugng do1 ngti co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong

5 nam gan day:

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach
S6 lwong sach Cﬁﬁ;gn Séfr?ngriéo tsha;r?] Séc}:i gllll’é'ng
khao khao
Tir 1 dén 3 cudn sach 0 2 0 0
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Téng s can bo tham gia 0 2 0 0

50. S6 luong bai cua déi ngli co hiru don vi thuc hién CTDT dugc dang tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lwgng
TT|  Phan loai tap chi Hg | 2019- | 2020- | 2021- | px o ax cuv aéi)
sé+ | 2020 | 2021 | 2022 80a
1 tléap chi khoa hoc quoc 15 2 1 4,5
5 | Tap chi khoa hoc cap 10| 4 12 3 19
nganh trong nudc
3 Ta]? chi / tap san cua cap 0.5 0 0 0 0
truong
Tong A 14 4 23,5

** Hg s6 quy dbi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi dong Gido
su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Téng s6 bai dang tap chi (quy doi): 23,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy dbi) trén can bo co hitu: 0,8
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51. SO lwong doi ngii co hitu cta don vi thye hién CTDT tham gia viét bai dang

tap chi trong 5 nim gan day:

Noi dang
$6 lwgng cén b co hiru co bai | 2P ¢hi khoa | Tap chikhoa | 0o
L as R , hoc quoc té hoc cap : £
bao dang trén tap chi \ san cap
(IS1, nganh trong \
. trueong
, Scopus,...) nudc
Tur 1 dén 5 bai bao 2 20 0
Tur 6 dén 10 bai bdo 5 0
Tu 11 dén 15 bai béo 0
Trén 15 bai bao 0
Tong s6 can bd tham gia 2 25 0

52. S6 lugng bao cdo khoa hoc do doi ngili co hiru ciia don vi thuc hi¢n CTDT
bao cdo tai cac hoi nghi, hdi thao, dugc ding toan vin trong tuyén tip cong trinh hay ky

yéu trong 4 nim gan day:

So
luwgng
A . | HE | 2019- | 2020- | 2021- |, x ~ 2.
TT | Phan loai hgi thao &+% | 2020 | 2021 | 2022 Tong (da quy doi)
1 | Hoithao quocté | 1,0 2 2 3 7,0
o | Hoi thao trong 05 | 3 4 4 5,5
nuwoc
3 | Hoithao cap 025 | 7 4 5 4
truong
Tong 12 10 12 16,5

(Khi tinh Hoi thao trong nuwée sé khéng bao gom cac Héi thdo cia co so gido
duc vi da dwoc tinh 1 lcfn)

**¥Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi ddng Gido
su Nha nudc.

Tong s6 bai bao cao (quy ddi): 16,5

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hiru: 0,59

53. Sb lugng doi ngii co hiru cua don vi thuc hi¢n CTDT c¢6 bdo cdo khoa hoc tai
cac hoi nghi, hoi thao duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong

04 nam gan day:
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S6 lwong can bd co hitu cé bao Cap hoi thao
cao khoa hoc t:‘l‘l cac hoinghi, hoi | o5 41,50 Hoi thio Hoi thio &
a0 quoc té trong nwéc trueong
Tir 1 dén 5 bao cdo 2 3 5
Tlr 6 dén 10 bao céo 0 0 0
Tur 11 dén 15 bao co 0 0 0
Trén 15 béo céo 0 0 0
Tong s6 can bo than gia 2 3 5

(Khi tinh Hji théo trong nuwéc sé khéng bao gom cdc Hoi thao cua truong)

54. S6 bang phat minh, sang ché dugc cp

S6 bing phat minh, sang ché dwoc cip
Nam hgc . . .
(ghi r6 noi cap, thoi gian cap, nguoi duoc cap)
2019-2020 0
2020-2021 0
2021-2022 0

55. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc
55.1. S6 luong nguoi hoc cia don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hi¢n dé tai

khoa hoc trong 4 nim gan day:

S6 lwong ngwoi hoc tham gia
S6 lwgng dé tai Pétaicap | Pétai | Detdichp | Gpjchy
NN cap Bo* trwong
Tur 1 dén 3 dé tai 0 1 3
Tl 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng sb nguoi hoc tham gia 0 0 0

* Bao gdm dé tai cip Bo hoidc twong dwong, dé tai nhanh cip Nha nuéc
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55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké cdc gidi thuong nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bai bao, cong

trinh dwoc cong bo)

S6 lwong
X , A 2019- 2020- | 2021-
TT Thanh tich nghién ctru khoa hoc 2020 2021 2022
1 |Sé giai thudong nghién ctru khoa hoc, sang tao 0 0 0
2 | SO bai bao duoc ding, cong trinh dugc cong bd 4 10 3

VII. Co sé vét chit, thu vién

56. Tong dién tich dat sir dung cia co so gido duc (tinh bang m2): 537.326 m?
57. Tong dién tich dét sir dung ctia don vi thyc hién CTDT (tinh bang m2): 19200
58. Dién tich st dung cho cic hang muc sau (tinh bang m2):

Noi lam viéc: 96 m? Noi hoc: 19.200 m? Noi vui choi gidi tri: .......... m?
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m2)
- Tong dién tich phong hoc: 67.928 m?
- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 63,8/sv m?

60. Tong sd dau sach thudc nganh dao tao duoc sir dung tai Trung tam Thong tin

- Thu vién: 8.243

Tong s dau sach trong phong tu liéu ctia don vi thyc hién CTDT (néu co): 1.676

dau sach gidy va 105.907 tai liéu sd

61. Tong s6 may tinh cia don vi thyc hién CTDT:

- Dung cho hé théng van phong: 02

- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 400

Ty s6 s6 may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoe chinh quy: 0,5

VIIL. Tém tit mot so chi bio quan trong

Tir két qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mét sb chi bao quan trong dudi day:
1. Giang vién:

Téng s6 giang vién co hiru (nguoi): 30

Ty 1é giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu (%): 100

Ty 1€ gidng vién co hitu c6 trinh d¢ tién si trd [én trén tong s6 giang vién co hiru

cua don vi thuc hién CTDT (%): 23,3
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Ty 1¢ giang vién co hiru co trinh d6 thac s trén tong s giang vién co hitu cia
don vi thuc hién CTDT (%): 76,7

2. Nguoi hoc:

Tong s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 813

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 27,1

Ty 1& nguoi hoc tot nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 39,3

3. Panh gia ctia ngudi hoc tét nghiép vé chét luong CTDT:

Ty 1& nguoi hoc tra 101 di hoc duoc nhitng kién thtrc va k¥ ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 98

Ty 1& ngudi hoc tra 10i chi hoc dwoc mét phan kién thirc va k¥ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 9

4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong nam dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ ngudi hoc c6 viée lam ding nganh dao tao (%): 69

Ty 1€ nguoi hoc co6 viée lam trai nganh dao tao (%): 31

Thu nhap binh quan/thang ctia ngudi hoc ¢6 viée lam (triéu VND): 7

5. Panh gi4 ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc tét nghiép c6 viéc lam dung nganh
dao tao:

Ty 1& nguoi hoc dap tng yéu cu ciia cong viée, co thé sir dung dugc ngay (%): 62%

Ty 1& ngudi hoc co ban dap ing yéu cau cua cong viéc, nhung phai dao tao thém
(%): 48%

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy ddi)
trén can bd co hiru: 1,79

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hiru: 1,33

Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy di) trén can bo co hitu: 0,036

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 0,8

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bd co hiru: 1,63

7. Co s& vat chat:

Ty s6 may tinh dung cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,5

Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 4,8

Ty s6 dién tich ky tic x4 trén nguoi hoc chinh quy: 2m?



